
Il secondo 
incontro
del progetto 
iDEM



Poche domande molto semplici
Per rispondere, non serve parlare: useremo i cartelli con il pollice.

Sì/
bene

Forse/
così così/ 
Non so

No/
Male

✓ Non ci sono risposte giuste o sbagliate.
✓ Ogni risposta va bene, perché parla di come state voi.
✓ Potete anche non rispondere, se non vi va: va bene lo stesso.



Come va stamattina?

Bene Così così Un po’ a disagio



Ti ricordi di cosa abbiamo parlato
nel primo incontro?

Sì Così così No



Ti senti pronto/a a iniziare questo incontro?

Sì Così così No



Sì No

C’è qualcosa che vorresti chiederci
prima di cominciare?

Chi vuole può fare una domanda



Cosa facciamo
oggi?
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● Introduzione, saluti, ci sciogliamo un po’ (10 minuti)

● Il sito di iDEM (20 minuti)

● Proviamo l’applicazione con i testi: “Le Case di Quartiere e le Assemble Civiche di 

Quartiere”, “Cos’è un Processo Deliberativo” e “Accessibilità” (30 minuti)

● Pausa (15 minuti)

● Domande e risposte con Erika Capasso (30 minuti)

● Valutazione e chiusura (40 minuti)



Perché siamo qui 
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Cos’è il progetto Idem?

iDEM significa Spazi Democratici Innovativi e Inclusivi per la 

Deliberazione e la Partecipazione

iDEM è un progetto Horizon Europa.

Horizon Europa è un programma con cui l’Unione Europea financia 

progetti di ricerca.

Il progetto iDEM ha creato uno strumento tecnologico

che usa l’intelligenza artificiale.



Il tema del percorso

In questi incontri:

• Verrai informato su cos’è una Casa di Quartiere e cosa sono le Assemblee civiche

di Quartiere.

• Utilizzerai la applicazione per semplificare i testi.

Il risultato sarà:

• Aiutare a rendere più accessibili le Assemblee di Quartiere.

• Aiutare a sviluppare l’applicazione del progetto iDEM.



Lo spazio
digitale
di iDEM



Lo spazio digitale
Fino all’ultimo incontro
hai a disposizione uno spazio 
digitale 

Qui puoi:

• Trovare informazioni

• Partecipare



Lo spazio digitale
Per accedere puoi inquadrare il 
QRcode

Oppure scrivere l’indirizzo del 
sito web su internet



Homepage

Da qui puoi 
conoscere come 
è fatto il sito



Homepage
Qui trovi:

- Informazioni sul 
percorso che 
stiamo facendo

- Prossimo 
appuntamento



Homepage
Qui trovi:

- I materiali utilizzati 
(es. slide)

- Calendario degli 
incontri



Homepage

Qui trovi:

- Pagine di 
approfondiment
o



Homepage

Se clicchi il
Pulsante
«Mostra tutto»



Homepage

Puoi avere più 
informazioni sul 
percorso



Homepage

Se clicchi su
«materiali» puoi 
accedere alle 
pagine web di 
approfondimento



La pagina dei
materiali

Qui puoi trovare 
pagine di 
approfondimento



La pagina dei
materiali

Ad esempio 
vediamo la pagina 
sulle 
assemblee civiche



La pagina dei
materiali

In ogni pagina puoi 
scrivere un 
commento:

- Puoi scrivere 
domande

- Puoi scrivere la 
tua opinione



Homepage

Se clicchi su
«incontri»
puoi accedere 
alle informazioni 
sui nostri 
incontri



La pagina 
degli incontri

Qui puoi trovare 
una pagina web 
per ogni incontro

Le pagine web 
vengono 
aggiornate 
regolarmente



La pagina 
degli incontri

Ad esempio 
vediamo la pagina 
dell’incontro di oggi



La pagina 
degli incontri

Qui puoi trovare 
informazioni utili o 
partecipare



La pagina 
degli incontri

Puoi trovare 
l’indirizzo e l’orario 
dell’incontro



La pagina 
degli incontri

Puoi trovare una 
descrizione 
dell’incontro



La pagina 
degli incontri

Puoi trovare i 
materiali che 
abbiamo utilizzato 



La pagina 
degli incontri

Puoi trovare 
l’agenda 
dell’incontro



La pagina 
degli incontri

Puoi scrivere 
commenti con 
domande o le tue 
opinioni



La pagina 
degli incontri

Puoi rispondere ai 
sondaggi che 
proponiamo



Lo spazio digitale

Hai delle domande?



Oggi proviamo
l’applicazione
con i testi scritti



Oggi proviamo l’applicazione con i testi

Usiamo il
semplificatore di 
Capito

La prossima volta 
useremo il
semplificatore
iDEM



Oggi proviamo l’applicazione con i testi

In Home trovi i tre bottoni
di semplificazione



Proviamo l’applicazione con i testi

- Leggi il testo più difficile

Prendi il foglio e leggi tutto il testo fino alla fine, prenditi il tuo tempo.

I fogli sono 3:

1.Cosa è un Percorso Deliberativo

2.Le Case di Quartiere e le Assemblee Civiche

3.Cosa significa Accessibilità



Proviamo l’applicazione con i testi

- Leggi il foglio più semplice

1. Apri l'applicazione e fai una foto al foglio

2. Schiaccia il tasto giallo

3. Leggi il testo dal telefono



Proviamo l’applicazione con i testi

- Leggi il testo più semplice

1. Apri l'applicazione e premi immagini
2. Premi seleziona pdf
3. Scegli il documento
4. Il documento appare sullo schermo
dell'applicazione
5. Premi il tasto giallo
6. Leggi il testo semplice



Proviamo l’applicazione con i testi
- Lascia un commento sui testi

1. Torna alla Home

2. Clicca Partecipa

3. Entra nello spazio di iDEM
Bologna



Proviamo l’applicazione con i testi
- Lascia un commento sui testi

1. Premi il bottone blu
Partecipa
2. Scrivi un commento nel riquadro
3. Premi invia
4. Il messaggio compare 
tra i commenti



Pausa
(15 minuti)



Domande e Risposte
con Erika Capasso



• Il Percorso Deliberativo

• Le Case di Quartiere

• Le Assemblee Civiche

• L’Accessibità

Domande e risposte



Il Percorso Deliberativo



Cosa è un percorso deliberativo?

Quello a cui state partecipando è un processo deliberativo.

Un processo deliberativo è una serie di riunioni in cui le persone

parlano di un argomento importante.

Nel nostro caso le Assemblee Civiche delle Case di Quartiere e la

loro accessibilità.



Cosa è un percorso deliberativo?

In un processo deliberativo:

• Si ottengono informazioni chiare

• Si ascoltano diverse opinioni

• Si parla con altre persone

• Si scrivono insieme delle idee



I momenti chiave di un percorso 
deliberativo

Il primo passo per immaginare insieme delle idee è l’apprendimento:

• Si ottengono informazioni sull'argomento

• Si possono ascoltare esperti o persone di organizzazioni

• Si possono fare domande se non si capisce qualcosa



Il secondo passo è parlare insieme dell’argomento:

• Le persone parlano in gruppo

• Le persone condividono le loro idee nel gruppo

• Le persone pensano alle possibili soluzioni e valutano lati positivi e negativi

I momenti chiave di un percorso 
deliberativo



Il terzo passo è scegliere insieme le soluzioni:

• Le persone scrivono alcune idee insieme

• Le persone scelgono insieme le idee più importanti

• Le persone si accordano insieme sulle idee, se non riescono si decide a 

maggioranza

I momenti chiave di un percorso 
deliberativo



Cosa succede dopo il percorso 
deliberativo?

Alla fine del processo deliberativo le idee scelte 

dalle persone vengono date a chi può realizzarle.

Nel nostro caso le idee vengono inviate 

al Comune di Bologna.



Le Case di Quartiere



Cosa è una Casa di Quartiere?

Oggi siamo in una Casa di Quartiere.

A Bologna ci sono 33 Case di Quartiere e insieme formano 

una rete.

Le Case di Quartiere sono luoghi pubblici in cui le persone 

possono partecipare o organizzare attività.



Chi gestisce la Casa di Quartiere?

Il Comune di Bologna affida ogni Casa del Quartiere 

a un'associazione o a un gruppo di associazioni.

Le associazioni e le persone del Quartiere pensano alle attività per 

trascorrere del tempo insieme o per aiutare le persone.



Chi può accedere alle Case di Quartiere?

Le Case di Quartiere sono aperte a tutte e tutti.

Possono partecipare persone con esigenze diverse.

Alcune persone non riescono a partecipare alle attività delle Case di 

Quartiere per problemi ed esigenze personali.



Le attività delle Case di Quartiere

Le Case di Quartiere pensano alle attività in base alle persone che abitano il 

quartiere. Ad esempio, nelle Case di Quartiere si lavora per: 

• Far star meglio le persone

• Migliorare la vita nel quartiere

• Stare insieme grazie all’arte, alla musica e alla cultura



Le Assemblee Civiche
delle Case di Quartiere



Cosa sono le Assemblee Civiche di 
Quartiere?

Chi vive il Quartiere condivide le proprie idee ed esigenze

durante le Assemblee Civiche.

Le Assemblee Civiche vengono organizzate 

da ogni Casa di Quartiere due volte all’anno.



Cosa si fa durante le Assemblee Civiche?

Durante le Assemblee Civiche si prendono insieme delle decisioni sulla 

Casa di Quartiere.

Nelle riunioni delle Assemblee Civiche vengono condivise le attività 

pensate per la Casa di Quartiere.

Le persone valutano cosa è stato fatto nelle Case di Quartiere.



I Quartieri al centro del futuro di Bologna
Il Comune di Bologna vuole rendere importanti i Quartieri con una riforma.

L’obiettivo è avere dei Quartieri dove:

• Le persone possono condividere le loro idee ed essere ascoltate

• Le persone possono decidere insieme a chi governa

• Sarà più facile decidere su servizi e beni condivisi

• Le informazioni saranno più vicine e più facili da capire



Le Case di Quartiere e la Riforma

Rendere alle persone più facile partecipare alle attività e alle riunioni 

delle Case di Quartiere aiuta il Comune a fornire servizi migliori e nel 

coinvolgimento delle persone nelle decisioni.

Molte persone però non riescono a partecipare.



L’Accessibilità



Cosa vuol dire Accessibilità?

Rendere accessibili riunioni come queste vuol dire:

• Avere informazioni più facili da capire

• Avere spazi più facili da raggiungere e in cui muoversi

• Avere la possibilità di condividere le proprie idee

• Avere strumenti digitali più facili da usare



Perché parliamo di come rendere 
accessibili le Assemblee Civiche?

Rendere accessibili le Assemblee Civiche significa eliminare gli ostacoli 

che impediscono alle persone di partecipare alla vita pubblica.

Con il vostro aiuto durante queste  riunioni parleremo di come

rendere le Assemblee Civiche e le Case di Quartiere dei luoghi per tutte e 

tutti.



Focus Group: 
lavoro di gruppo



Monitorare e valutare

• Significa capire se i progetti raggiungono i risultati.

• Raccogliamo osservazioni dalle persone partecipanti.

• Lo faremo in diversi momenti del percorso per assicurarci che le attività e 

l’applicazione funzionino ed eventualmente suggerire miglioramenti.

• Vi racconteremo l'avanzamento nell'ultimo incontro.



Valutate l’applicazione

Cosa valuterete oggi:

- Chiarezza dell’applicazione

- Accessibilità dell’applicazione (slide 63)

- Supporto percepito – valutazione di processo ed eventuali difficoltà



Come è andata?



Bene Così così Non a mio agio

Come ti sei sentito/a durante 
l’incontro?



Si, 
facile

Un po’ 
difficile

Molto 
difficile

È stato facile capire quello
che si è detto oggi?



Sì Così così No

Pensi che questo incontro ti abbia aiutato a 
capire meglio cosa sono le Case di Quartiere?



Sì Così così No

Pensi che questo incontro ti abbia aiutato a capire 
cosa vuol dire migliorare la partecipazione nelle

Case di Quartiere?



Sì

Cosa possiamo fare meglio?

Chi vuole può dircelo a voce oppure scriverlo 
nel foglio che vi è stato distribuito

C’è qualcosa che vorresti cambiare per il prossimo incontro?

No



Grazie!

Este documento forma parte de un proyecto financiado por el programa de investigación e innovación 

Horizonte Europa de la Unión Europea en virtud del Acuerdo de Subvención n.º 101132431. 

Las opiniones y puntos de vista expresados ​​son, sin embargo, los de los autores y no reflejan 
necesariamente los de la Unión Europea. 

Ni la Unión Europea ni la autoridad otorgante se responsabilizan de ellas.
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https://bsky.app/profile/idemeu.bsky.social
https://www.linkedin.com/company/idem-project-eu/?viewAsMember=true
https://x.com/idem_EU
https://www.facebook.com/people/IDEM/61571805430919/
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