® GALAXUS

Ausgcmgslage Die meisten Online-Shops arbeiten mit Fake-Rabatten,
Countdown-Timern und Kaufdruck, weil sie vor allem
den schnellen Checkout wollen und nicht den richtigen
Kauf. Das Ergebnis sind Impulskdufe, Retouren und
immer weniger Vertrauen. Kein Shop traut sich zu
sagen: ,Spar dein Geld. Du brauchst das nicht."

Problem Galaxus ist Deutschlands ehrlicher Onlineshop. Nur
wissen das die wenigsten oder fragen sich, was das
iberhaupt bedeuten soll. Der Claim existiert seit 2018,
aber er wurde nie so konsequent gelebt, wie er klingt.
Zudem stellt sich die Frage: Wie kann ein Onlineshop
ehrlich sein? Und was hab ich davon? Genau hier setzt
unsere Kampagne an.

Idee Galaxus bricht das oberste Gesetz des E-Commerce:
Wir fragen dich, ob du das Produkt wirklich brauchst.

Statt Kaufdruck setzen wir auf Kaufberatung und statt
Manipulation auf radikale Ehrlichkeit. Unsere Kampagne
stellt die unbequeme Frage, die kein anderer Shop
stellen wiirde: ,Brauchst du's wirklich oder ist es nur
gerade nice?"

Plakate zeigen Produkte, sowie einen QR-Code,
der allerdings nicht zum Warenkorb fiihrt, sondern
zu einem Quiz. Drei gezielte Fragen. Eine ehrliche
Antwort. Manchmal ist die Antwort: Ja, kauf's.
Manchmal ist sie: Nein, spar dein Geld.

Beides ist Galaxus. Deutsche Direktheit.
Radikal ehrlich.
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Warum das funktioniert

Das Ziel

Umsetzung
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Brauchst du wirklich
einen Mixer oder
redet dir das Pinterest
ein?

® GALAXUS

Brauchst du wirklich ein

Biigeleisen oder lebst P

du eh im Hoodie? 1 Brauchst du wirklich
eine neue Kaffeemaschine
oder einfach besseren
Kaffee?

Touchpoint 1: Out-of-home Plakate

Jedes Motiv zeigt ein Produkt, sowie einen QR-Code, der zu einem
Quiz fiihrt. Kein Preis. Kein ,Jetzt kaufen". Nur die Frage,
ein QR-Code - und die Einladung zur Wahrheit.

Brauchst du wirklich
Noise-Cancelling-Kopf-
hérer oder einfach
neue Kollegen?
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Brauchst du's wirklich?

Wie Galaxus mit radikaler Ehrlichkeit auch mal von einem Kauf abrat.

Brauchst du wirklich
einen Saugroboter
oder habt ihr zu
wenig Platz fiir
euch beide?
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1. Startscreen

Brauchst du’s
wirklich oder
ist es nur nice?

Drei Fragen, eine ehrliche

2. Quiz-Fragen

Wo wiirdest du sie Wie laut ist deine

hauptséchlich nutzen? Umgebung normaler- Hast du schon
weise? Kopfhérer?

[J Homeoffice
O ibliotheks-Level O Ja, aber ohne

[ Pendeln/Reisen Noise-Cancelling
[ Normaler Lérm

O Uberall O Ja, mit Noise-
[ GroBraumbiiro/ Cancelling

[ Eigentlich nirgendwo Bahn-Chaos

konkret [ Nein
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3. Ehrliche Antwortmé&glichkeiten

Ehrlich gesagt:

Brauchst du nicht.

Deine Umgebung ist

nicht laut genug und du ir. Kannte sich lohnen.
hast bereits Kopfhérer. i Kénnte aber auch Geld-
Noise-Cancelling wiire verschwendung sein.
Overkill. il

st Unser Tipp: Probier
Spar dein Geld fir was, erstmal Ohrstépsel
das wirklich einen Modelle, die wirklich fisr 5¢. Wenn das nicht
Unterschied macht. abschirmen: reicht, komm wieder.

Egal, zeig mir die Produkte! Unsere Produktempfehlung Unsere Produktempfehlung
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4. Produktempfehlung auf

der Galaxus Webseite
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Das eigene Konsumverhalten
wird bereits durch die gestellten
Fragen hinterfragt. Ergebnis:
nein, ja oder schwierig mit
[Produktspezifischer Begriindung]
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Touchpoint 3: Live-Stunts

Als Verléngerung der Kampagne
werden in den gréssten Stadten Live-
OOH platziert, die den Produktnutzen
erlebbar machen.

Zidntéraktives Quiz
ge auf dem Plakat weckt

Zweifel. Das Quiz liefert die
Wahrheit. Produktspezifische
Fragen zu Nutzung
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