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BOTSCHAFTERKONFERENZ 1972

Beilage III

Organisatorische und personelle Probleme

der technischen Zusammenarbeit

Referat von Herrn T. Riber
Bernerhof, 30. Auvgust 1972, 10.30 Uhr

1. Organisatorischec Problcme

1.1,

Im Laufe des vergangenen Jahres wurden im Dienst fiir
technische Zusammenarbeit (DftZ) zwei Unterabteilungen
geschaffen: eine fiur operationelle und die andere fir all-
gemeine Angelegenheiten. Die erste ist filir alles zustidndig,
was direkt mit der Durchfilhrung von Entwicklungsprojekten
zu tun hat und unterteilt sich in die Sektionen Afrika,
Asien/Buropa und ILateinamerika (die im wesentlichen die
kombinierten Projekte durchfiihren), ferner die Scktionen
Stipendien/Kurse und Entwicklungshelfer-Programm., In der
zweiten sind Jjene Sektionen und Stellen zusammengefasst,
die die Dienstleistungen erbringen, die fiir die operatio-
nelle Tatigkeit Voraussetzung sind, also die Personalsek-
tion, der Materialdienst, das Rechnungswesen, der Rechts-
dienst und die Kanzlei. Neben den Unterabteilungen stehen
die direkt vom Delegicrten abhingenden Stabsstellen:
Programm/Evaluation/Statistik als eigentliches Leitungs-

instrument des Delegierten, dann der Informationsdienst
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und die Sektion fir multilaterale Angelegenheiten.

Diese Neuorganisation hat den Sinn, den DftZ so zu ge-
stalten, dass die wachsende Anzahl der Geschdfte am besten
bewdltigt werden kann. Sie tendiert dahin, soweit wie mog-
lich Kompetenzen an die Sektions- und Dienstchefs und auch
an die Sachbearbeiter zu delegieren. Diec Aufgabe der Sek-
tions- und Dienstchefs ist es, die Unterabteilungschefs auf
dem laufenden zu halten, eventuell ihre Entscheidungen ein-
zuholen. Dasselbe gilt fiir die Unterabteilungschefs inbezug

auf den Delegierten.

Lvds Die Organisation in Bern stellt nur einen Teil des DftZ
der. Sic wird erginzt durch jenc in den Entwicklungsléndern
selbst, die wir nach und nach aufgebaut haben und weiter
auszubauen gedenken. Durch sie sollen alle jene Aufgaben in
den Entwicklungsl&ndern selbst gelost werden, die besser,
schneller und rationeller dort gelost werden konnen. Sie
bringt auch eine Entlastung des DftZ in Bern mit sich.
Schliesslich wirkt sie sich als eine Entlastung der betref-
fenden Botschaften von Arbeiten aus, die zur Betreuung unse-
rer Projekte gehOren, fiir welche aber die Botschaften oft
kaum iiber geniligend regulidres Personal verfiigen. Von der
Struktur unsercr Aussenorganisation haben wir uns eine vor-
ldufige Idee gemacht, die wir Ihnen heute unterbreiten

mochten.

1 2uls Jedem Projekt, filir welches der DftZ verantwortlich ist,

s0ll in der Regel ein Projektleiter vorstehen. Er steht

- jedenfalls wenn im Einsatzland keine ihm iibergeordnete
Instanz des DftZ vorhanden ist - in direkter Verbindung
mit dem DftZ in Bern. Die zusténdige Botschaft wird durch

Korrespondenz-Keopien informiecrt.
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Mehrere Projekte in einem Land (ev. in einigen mit-
cinander benachbarten Lidndern) konnen, wenn die Verhdlt-

nisse es verlangen, einem Teamleiter unterstellt werden,

der seine Projektgruppe als Ganzes Uberblickt. Dabei kann
es sich z.B. um einen fiir Entwicklungshelfereinsdtze zu-
stdndigen Teamleitcr handeln - der bisher geliufige Fall -
oder um cinen Teamleiter, dem namentlich eine Anzahl von
Projekten gleicher oder Zhnlicher Fachrichtung anvertraut

ist.

Die Teamleiter haben somit in der Regel eine Kompetenz,
die sich auf unter sich irgendwie nahe verwandte Projekte
beschriénkt. Sie besorgen die operationelle Ueberwachung
der Projekte und beachten namentlich deren stetc Ange-
passtheit an die Strukturen und Bediirfnisse des Landes
und die Anwendung der am besten geeigneten Arbeitsmetho-
den. Sie organisieren den Erfahrungsaustausch zwischen
den Projekten, betreuen die schweizerischen Projektmit-
arbeiter und fordern die rationelle Verwendung von Per-
sonal und Material. Sie unterhaltcen die notwendigen
Kontakte mit den einheimischen Behorden, soweit diecse
nicht den Botschaften obliegen. Namentlich fir Ent-
wicklungshelfereinsdtze zustidndige Teamleiter wirken
auch mit an der Erarbeitung des ihren Kompetenzbereich
betrecffenden Programmes und iibernehmen die Vorpriifung -
nach Notwendigkeit auch Einholung - von Gesuchen fir neue
Projekte. Dic Verbindung des Teamleiters mit Bern und der
zustindigen Botschaft ist grunds&tzlich in glcicher Weise
geregelt wie fiir den Projektleiter. Er wird jedoch in
jedem Fallc mit der Botschaft in enger Zusammenarbeit
stehen missen, die je nach Anzahl, Natur und Bedeutung
der ihm unterstehenden Projekte, und der Nidhe der Bot-
schaft an seinem eigenen Wohnort, an Intensit&dt noch

sl

gewinnen wird.
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Projektleiter und Teamleiter konnen detachicrte Mit-
arbeiter des DftZ in Bern oder eigens angestellte Spezia-

listen - Experten - sein.

Lo2ads In die eigentlichen Schwerpunktlénder der schweizeri-
schen technischen Zusammenarbeit soll ein das Gesamte der
Aktivitsaten des DftZ koordinierender Mitarbeiter entsandt
werden. Wo dies mdglich ist, soll er der Schweizerischen
Botschaft als Attaché integriert und damit dem Postenchef
unterstellt sein. Seine Aufgaben sind in dicsem Falle die
Behandlung aller der Botschaft im Zusammenhang mit der
technischen Zusammenarbeit - oder der Entwicklungshilfe
iiberhaupt - zufallenden Geschdftc und - fir das Gebiet
der Zustidndigkeit der Botschaft - die Programmierung der
Tatigkeit des DftZ zuhanden des Delegierten, die Koordi-
nation und Ueberwachung aller unserer Projekte und die
Vorpriifung neuer Projekte. Kann er nicht einer Botschaft
als Attaché integriert werden, wirkt er fiir alle Fragen
der Ausfilhrung als direkt dem DftZ in Bern unterstellter

Koordinator. Er hat in diesem Fall diceselben operationel-

len und Planungs-Aufgaben wie der Attaché (bezw. die
Botschaft, der dieser angehdrt), muss sich aber fir die
jedenfalls unsercn diplomatischen Vertretungen zufallen-
den Geschdfte an die fiir sein Land zustédndige Schweize-

rische Botschaft wenden.

12444 Schlicsslich beschéaftigt uns der Gedanke, einige

Regionalkoordinatoren mit Zustéindigkelit fir joeweils mch-
J

rcre Schwerpunktlénder cinzusctzen. Auch sice konnten, Je
nach Umstianden, innerhalb oder ausscrhalb einer Schweilzce-
rischen Botschaft wirken. Unser Biro in Lima Ubt bereits
Funktionen aus, wie wir sie hier im Auge haben. Es scheint

uns angezeigt, die Einrichtung zunichst je einer solchen
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Koordinationsstelle auch in Afrika und in Asien zu erwi-
gen und die Funktion solcher Stellen ganz allgemein neu
systematisch zu iiberdenken. Die Projektleiter, Teamleiter
und Lé&nderkoordinatoren haben sich laufend intensiv mit
einzelnen Projekten zu befassen und auch mannigfache
administrative Pflichten wahrzunehmen. Der Regional-
koordinator h&tte sich demgegeniiber der Programmierung
unserer techniéchen Zusammenarbeit auf lidngere Frist, der
dazu gehdrenden Prospektion und Gesamtkoordination in sei-
ner Region sowie namentlich auch der Fragen der multila-

teralen Entwicklungshilfe und der regionalen Entwicklungs-

politik in enger Zusammenarbeit mit den zustindigen Bot-
schaften anzunehmen. Eine wichtige ihm zufallende Aufgabe
wdre zudem die Beratung unserer Projekte in fachtechni-
schen Spezialfragen, wofilr ihm jé nach Bediirfnis eigens
Bxperten zur Verfugung gestellt werden konnten. Von beson-
derem Interesse konnte es sein, ihm die Moglichkeit einzu-
raumen, in eigener Kompetenz nach Notwendigkeit Personal-
und Materialverschicbungen zwischen unseren Projekten vor-
zunehmen. Sein Blro hitte schliesslich die Funktion, im
Rahmen seiner Aufgaben Personal des DftZ aus- und weiter-
zubilden. Diec Regionalkoordinatorenposten wiirden zudem

mit erfahrencn Mitarbeitern des DftZ besetzt, die in Bern
bercits leitende Funktionen ausgeiibt haben und in solche
zuriickzukehren bestimmt sind. Es wiirde damit auch fir
solche Mitarbeiter die Moglichkeit geschaffen, von Zeit

zu Zeit die flir die Tdtigkeit in Bern unbedingt ndtige

Felderfahrung in lidngeren Auslandaufenthalten zu crneuern.

b Die neue Organisation in Bern spielt nun seit bald einem
Jahr. Die ersten Erfahrungen mit ihr liegen vor. Die Aussen-

organisation besteht zum Teil und soll vervollsténdigt wer-
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den. Thre Anregungen und Kritiken zu beiden Punkten wilirden

uns interessieren.

2. Personclle Problemc

2.1.

Der DftZ ist gegenwdrtig damit beschéaftigt, die Regelun-
gen, die sein auswirtiges Personal - Experten und Entwick-
lungshelfer 3 betreffen, zu Uberpriifen. In einem ersten
Schritt haben wir im vergangenen Frithjahr die "Freiwilligen"
in "Entwicklungshelfer" ("assistants techniques", "technical
assistants") umbecnannt und ihre materiellen Einsatzbedingun-
gen in mehreren Bezichungen verbessert. Gegenwdrtig stehen
die Arbeiten fiir die dringendsten Korrekturen an den Exper-
tenreglementen (u.a. betr.: Ausrichtung eciner Entschidigung
wghrend der IEinsatzvorbereitung; Entschiadigung an den be-
reits angestellten Experten, falls sein Einsatz schliess-
lich nicht zustandec kommt; Forderung der Arbeit der Frauen
der Experten; Ferien ausserhalb der Schweiz; Riickreise bei

Krankheit oder Tod in der Familie; klercs Saldrsystem; ge-

wisse Versicherungs- und Transportfragen) vor dem Abschluss.

Ueber diese beiden Schritte hinaus mdchten wir jedoch in
absehbarcr Zeit zu einem neuen einzigen Personalstatut kom-

men, das dic Experten und die Entwicklungshelfer in einer

" Katcgorie zusammenfasst und sie demnach auch nach einem

cinzigen Systcem cntlohnt.

Die Schaffung von zwei Personalkatcgorien ging von der
Auffassung aus, dass sich die Entwicklungshelfer von den
Experten generell unterscheiden, namentlich durch grdsscren
Idealismus, engere Verbindung mit der einhcimischen Bevsl-
kerung und geringere berufliche Erfahrung oder Spezialisie-

rung. Es hat sich fir uns im Laufe der Jahre jedoch heraus-
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gestellt, dass solchcec Unterschicde - selbstversténdlich -
durchaus bestehen, aber nicht generell zwischen den Exper-
ten und den Entwicklungshelfern, sondern zwischen einzelnen
Menschen bezw. Funktionen innerhalb beider Kategorien. (Ein
genereller Unterschiced bleibt zwischen der Einsatzpolitik
fir Experten und BEntwicklungshelfcr: Experten besetzen in
der Regel .in Projckten vorhandenc Posten, fiir welche sie
gesucht werden; Entwicklungshelfcr konnen demgegeniiber, im
Rahmen eines Personaleinsatzprogrammes, auch auf Posten ein-
gesetzt werden, die der DftZ fir sie sucht. Dieser Unter-
schied in der Einsatzpolitik bedingt jedoch nach unserer

Avffassung keine Differenzierung im Personalstatut.)

Wir mochten Sie bitten, uns im Hinblick auf dic Zinfih-
rung eines einzigen Personalstatuts Anregungen oder sonsti-
ge Bemerkungen zu machcen. Bringen, namentlich, unsere gegen-
wartigen Porsonalregelungén nach Ihrer Auffassung Ungerech-
tigkeiten oder Unangemessenheiten mit sich, die das neue

Statut vermeiden sollte?

BEs wurde der Wunsch an uns herangetragen, dass dem Per-
sonal und den Aktivitédten der schweizerischen humanitédren
Hilfe - und das heisst heute: privaten Organisationen - in
Entwicklungsléndcrn dieselben Vorteile gewdhrt werden sollen
wie dem Personal und den Projckten des DftZ. In unsere Rah-
menvertrige mit Entwicklungslindern ilber technische Zusam-
menarbeit sollten also nicht nur - wie das heute schon unter
bestimmten Bedingungen der Fall ist - Entwicklungsprojekte
privater Organisationen, sondern auch humanitire Aktionen
privater Organisationcn einbezogen werden konnen. Als Argu-
ment dafiir kann vorgebracht werden, dass dic Nothilfe genau
so wie die Bntwicklungshilfe im Interesse des Partnerlandes

d
liegt und dass die humanitdren Organisationen mindestens
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soviel berechtigtes Interesse haben, in den Genuss der
Steuerfreiheit fir ihre Mitarbeiter, der Zollfreiheit fir
ihr Material etc. zu gelangen wie die privaten Entwicklungs-
organisationen und der Bund. Auf der anderen Seite ist zu
beachten, dass humanitire Aktionen ihrer Natur - aber auch
derjenigen der sic durchfilhrenden Organisationen - geméss
mitunter sehr spontan und eigenwillig durchgefithrt werden,

" 80 dass der Bund und das Partnerland nicht leicht jene
Garantien erhalten konnen, die fiir den Einbezug dieser Ak-
tionen in ein Rahmenabkommen Voraussetzung sein milssen.
Auch konnen humanitdre Aktionen von so kurzer Dauer sein,
dass die genannten Vorteile fiir sie gar nicht zur Auswir-
kung kommen odcr der administrative Aufwand dafir in keinem
verninftigen Verhdltnis zum Ergecbnis steht. Der Einbezug
humanitiarer Aktivitdten in unsere Rahmenvertridge scheint
uns jedenfalls voraussetzen zu miissen, dass diese Aktivi-
tdten gewissc Bedingungen erfiillen: namentlich miisste fir
sie das Zinverstidndnis der Regierung des Partnerlandes vor-
liegen; es wire wohl auch eine Mindestdauer der Aktion

festzusetzen.,

Wie stellen Sie sich zu dieser Anregung und was sind
nach Ihrer Meinung die Bedingungen, denen eine in einen

Rahmenvertrag einbezogene humanitidre Aktion geniigen milsste?
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