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1. PROGRAMITE SUIVI

5.7.

6e7e

707.

BoTa

9eTe

10.7.

134T s

12,7

Déplacement & Istanbul. Discussions préliminaires avec MM, Uhl-
mann (expert CT au service de 1'UNIUBEF) et Pulat (directeur de
la centrale laitidre)

Visite du Baby Food Project en compagnie de MM, Uhlmann et
Koktirk (futur chsf de fabrication)
Entretien avec le Dr. Pulat

Vigsite de la Centrale laitidre avec M. Uhlmann
Entretien avec le Dr. Pulat
Départ pour ankara

Entretien avec M. 1l'Ambasscdeur larcionelli’

Discussion avec . Hilni, expert Fal c¢/o TSEK:

Entrevue avec les dirigeants de TSZK (1. Unal et Azgin)
Discussion avec M. Esat (expert CT en marketing)

Arrivée de M. Uhlmann

Départ pour Kars via Erzurum avec I, Esat et Uhlmann
Entretien avec MM. Kiiffer, Ackermann (experts CT) et M. Metin
Kocazhan (directeur de la fabrigue de poudre de lait)

Visite de 1l'école de fromagerie

Entretien avec les exverts fromagers

Visite de la fabrique de poudre de lait

Discussion avec M. Metin Kocahan et Mete Qakmur (ex-boursier

3T et chef de fabrication et du laboratoire)

Visite d'une coopérative de village (fromagerie) & Memzre (20 km
de Kars)

Déplacement & Biiyilk Zavot (40 km de Kars) et visite d'une "mandra

privée (fromagerie)

Intretien avec les experts (probl2mes personnels)
Vieite d'un alpage pres de Dikme (20 km de Kars)

Interview du "muktar" (chef de village) de lMemzre, responsable

de la coopérative visitée le 10.7.
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Entrevae uvec le Vali (gouverneur) de la Province de Kars, M. Orhan

Alnettin Erbii en présence de ses desux assistants et de MM,
7

Yetin et Bsat

. Entrevue avec M. Leni Guney, Chief of Agriculture de la Province

de Kars

Entretien final avec MM. Kiffer et Ackermann

13,7. Déplacement & Ankara via Erzurum avec MM. Uhlmann et Esat

14.7. Synthése des impressions recueillies au cours de la mission avec

M, Esat et Uhlmann

Entretien avec MM. Marcionclli., Ambassadeur, et Stauffer, Premier

Secrétaire

Echange de vues avec les dirigeants du TSEE, MY. Unal (directeur

général) et Azgin (vice-directeur)

15,7, Entretien final avec M. Azgiin (recommandations, enregistrement des

desiderata dv T38K, élaboration d'une esquisse de programme de

coopération)

Rédaction du rapport de synthdse

Diner avec MM, Azgiin (TSEXK), Hini et Van den Berg (experts FiO)

et Ysat (expert CT)

16.7. Départ pour Genéve,

2« LISTE DLS PERSCINIES RENCONTREES

Experts ¥ M. Emile Uhlmann, (T, Baby Food Project ¥

'SEK/ U

M. Werner Kuffer, CT, Ecole de fromagerie, Kars

Me Arno Ackermann, CT, idem

M. Tolgay Esat, CT, Direction générale TSiK

bascade: M. Marcionelli,, Ambassadeur

M, Stauffer, Prumier Sccrétaire

CaErF
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BE ¢ M. Unal, Directeur géndéral

M. Azgiin, Vice-Directeur
M, Hlni, expert TAO

M. Van den Berg, idem

Istanbul : M.Pulat, directeur centrale laiticre

M. Koktiirk, Chef de fabrication, Baby Food Project

M. Lkgorw, ex-boursier CT, Dpt Créme-glacde

M, Metin Kocahan, directeur de la fabrique de poudre de
lait

M, Mete pakmur, ex-bcursier CT, Chef de fabriecation et du
lzboratoire

M, Orhan Erbig, Gouverncur de la Province de Kars

M. Leni Guney, Chief of Agriculture de la Province de Kars

Le Chef de village (muktar) de lMemzre

3, EVALUATION D# La SITUATION

~—

Remarque. préliminaire;

Ce rapport tient compte des observations et avis exprimés par

notre Ambassade 2insi que par les deux experts (MI. Esat et

Uhlmann) qui m'ont accomp:ogné durant cette mission.
P

3«1 Baby Food Proiject Istanbul

1) Les travaux de construction et d'installation sont pratique-

ment achevés. Le personnel effectue actuellement les finitione
du biAtiment et se livre au nettoyage, & la remise en état et zu
contrle systiématique des installations et machines sous la
direction de M, Uhlmann (qui fournitun excellent travail et
est fort apprécié par le personnel et les dirigeants de TSZK).
L'ensemble laisse une bonne impression comparé au niveau du
pays,

Les premiers essais de fabrication pour la mise au point du
produit définitif ont été effectuds récemment, Il est actuel-

lement soumis 2 un contr8le bactériologique et chimique.
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Quelques matidres premiéres font encorc défaut (ar8me, sels minér
elles seront & disposition tr's prochainement (assurance de
TSEK) »

Le démarrage de 1z fabrication sst prévu au début d'aofit.

Les principaux problimes & résoudre sans délai sont les suivants:
- le calcul des cofits doit &tre revu; il apparalt en effet que

le prix de vente proposé par 1'UNICEF ne tient pas suffisamment
compve d'un certain nombre de facteurs ddcisifs (évaporation,
gaspillage), et est basé sur une capacité de production sures-
timée. L'UNICEF ne prévoit aucune perte, alors que le projet
similaire réalisé en Algérie sou”fre des pertes de 20 & 50%

(e/o Wander 1 o/oo). La capacité de production prisc en considé-
ration est de 900t/an, alors que sclon les caleculs de M. Uhl-
mann, l'installation ns pourra produire qu'environ 500 t/an.

- d¢ différen. sur la méthods de marketing entre 1'UNICLF et

SHK se doit d'€tre .plani zu plus vite (M. Uhlmann ne peut rest
que 6 mois au maximum pour former le persoanel et launcer la
fabrication, il est donc abiolument indispensable gu'elle puisse
débuter d&s que possible). Il semblc bien que dans cette affaire
le point de vue de TSBEK soit le meillcur (distribution du pro-—
duit par les pharmacics et drogucries avec l'appui des médecins),
L'UNICI voudrait le distribuer directement dans les magasins,
L'expérience de Wander en Espagne montre gue la premidre solution
a2 donné d'excellents résultats (1'appui des médecins est essen-
tiel pour assurer en un premier temps 1la popularité d'un pro-
duit de cette nature),

— le¢ personnel a disposition est de bonne qualité et dévoud 3

sa tiche selon M, Uhlmann, et sera capable d':ssurer 1'exploita-
tion de l'usine d'une manidre autonome aprés la période initiale
de lancement. Le chef de fabrication qui & suivi un stage en
Suisse et en Hollande apparaft 2 1a hauteur de sa tache. Cepen—
dant la stabilité du personnel ne pourra 8tre atteinte que si

1l'cchelle des salaires est améliorde. Il est essentiel que TSEK
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préte tcute l'attention voulue (& plus ou moins breve échéance)
&4 ce probléme, Dans les conditions actuelles, aucune garantie ne
peut &tre donnde quant & un fonctionnement rationnel de 1'usine

dans le futur (attraction trds forte exercée par le sccteur privé).

3) Etant donné la complcxité des installations (technologie la plus
avancée !) et pour autant gqu'il n'y ait p:s de services aprés
vente gratuits (ou qu'ils soient insuffisants) de la part des
fournisseurs, il serzit indiqué d'envoyer un technicien suisse une
fois par an durant quelques anndes pour assurer le contrdle et le
maintien des installations (env. 10 jours/an, par ex. M., Uhlmann
ou un technicien de Gerike)

4) L'UNICEF devrait &tre rendue attentive aux problémes posés par
le choix technologique pour ses nouveaux projets en Iran et en
Inde. Wander par exemple a adopté unc technique plus simple mais
aussi plus slre pour son usine de Barcelone, J'ai abordé cette
question avec les dirigeants de TSEK; ils se sont montrés absolu—
ment imperméables & toute idée de technologie intermédiaire (ré-
le pilote et de demonstration A4 jouer par TSEK excluant toute

technologie qui n'appartient pas &4 la derniére génération).
& q PP P &

3.2 Centrale laitiére Istanbul

1) L'usine traite actuellement 25 t de lait par jour. Par rapport
aux 6 premiers mois de 1l'annde dernidre, la progression dans la
collection du lait est de 18% alors que la progression dans les
ventes est de 33%. La.ciwacité Qtilisée actuellement est de 30%
env. (possibilité 90t/jour). Le lait pasteurisé absorbe 80% de la
production, le yoghourt et l'ayran le 15% (autres produits et
gaspillage enve 5%).

2) Les principaux problémes A résoudre actucllement sont les suivants:
— personnel : les remarques concernant le Baby Food Project sont
égalenment valables pour la Jentrale laitidre (czdres qualifids)

— aspgets technicues: une solution devrait &tre apportéec dés que

possible aux problémes suivants

. vt B U8 fiew s ram e g . . s . X i | -
i) 1: rceoplisseus. reoll. L owtteint ol cupacitd maximum aboooo
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(bottlin: unit). L¢ doublement des installations s'avére indis-
ersable (utilisation du solde de erdédit ?)

une nouvelle cave d'incubation pour yoghourts doit &tre créée
(capacité actuclle insuffisante). Le coflt d'une telle opération
n'est pas élevé et peut facilement &tre supporté par TS:IK.

il est indispensable d'envisager une rdévision et un contréle

périodiquesdes installations pour assurer un amortissement

al

sens  serait

U

convenable de 1l'équipement, Un v . cr pas dzng ce
d'utiliser pleinement les - R services apreée vonto
offerts gratuitement por les fournisseurs, notamment par Alfa
Laval, principal fournisseur. Ces possibilités ne sexblent

par avoir été utilisécs d'unc fagon systdmatique par TSEK.

Pour assurer l'entretien & long terme, l'octroi d'une bourse
pour la formation d'un technicien sur les différentes installe—
tions se¢ trouvant dans l'usine devrait &tre sérieusement en-
visagée par la CT.

la machine & faire les sucettes (dpt ice-cream) n'est toujours
pas en activité., Avant d'cuvisager une opération de notre cé-
té, TSEK devrait essayer d'obtenir les services de la firme

en question (Gram Danemark)

1l'extrudeuse (Plustiméeanigue), faute de matidres premidres,
n'a pas encore été en mesure de produire les roulecaux de plas-
tique pour les différentes empaqueteuses, I1 s'agit d'un in-
vestissement important qui dort. D'autres extruleuses sont main-
tenant en ctivité en Turquie. TSEK a laissé échapper unc chan-
ce de pouvoir approvisionner une grande partie du marché turc,
le stock de piéces de rechange est nettement insuffisant. Pour
plusieurs départements, elles font défaut (howogénisation,
remplisseuse). Un stock de pidcescritiques est indispensable
pour une exploitation continuc (utilisation du solde de cré-

dit ?)

— approvisionnement: l'uccent doit &tre mis en priorité sur la

collection du lait. Contrairement 2 l'année derniére, l'usine

pourrait vendre plus gqu e¢lle ne procuit. L'installation d'une
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" bld storage chain" ( tuinks, de Taible capacité, env. 2 t) est
en cours d'étude (rayon de 100-120 km autour de 1l'usine en Thrace) .
Ia création des deux grands collectcurs s'est révélée colteuse ct

moins efficace que prévue.

- marketing: Oté vente, un "marketing team" au niveau de 1'usine
devrait &tre constitué, le parc des véhicules augnent< et un sys-
t2me de primes institué pour les distributeurs (eréation d'"incen—
tives™; les mcsures proposées pzr M. Dsat dans ce sens devraient
trouver application dés que possible (partiellcment en cours de

réalisation).

1) Le faible taux d'utilisation dc 1: capacité installde (14t/jour

pour une capacite¢ nominale de 60t/jour/l équipe, en progression
toutelfois sur 1l'année dernidre) trouve en grande partie son ex—
plicatidn dans les faits suivants:

- l'absence (ou l'insuffisance de communications entre 1'usine et

les paysans. On a pas suffisamment cherché & intéresser les paveans
P

au projet des le dcébut de sa mise en ocuvre. Actucllement encore,
1l'usine ne méne pas une politigue active pour améliorer ses relation:
avec les paysans ou regagner la confiance ébranlée. Cette carence

s'explique en partie par 1'insuffisance des moyens & disposition

pour entrer réellecment en compétition avee les structures tradi-
tionnelles (distribution de crddite 1l'avance, moyens matériels
pour mettre en place un vrai systéme de collectione..). Il n'em—
péche que si 1l'on avait cherché & établir des contacts avee les
paysans sur une base plus systématigue, notamment avee les pseudo-
coopératives déja constitudes, il elt &t¢ possible d'obtenir 4'em—
blée davantage de lait. L'intervicw du chef du village de Memzre,
méme s'il faut interprdéter ses dires avee pradence, a ét¢é signifi-
catif (les parolcs du Gouverneur vont dans le méme sens); il a
démontré d'autre part qu'il y avait de 1'épargne locale. Les coopé-

ratives participent & raison de 50% 4 l'usine de concentrdés pour le
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pour le bétail actuellcment en construction 4 Kars; par ailleurs,
la coopérative de Memzre a exiyé un investissement denv. E 1057000.
dont la moitié a été versdée par les villageois (rapatriement des

fonds gagnés en Allemagne par les travailleurs émigrés).

- 1'incohérense. dans la gestion de 1l'entreprise. A titre d'cxem-

ple, l'ancien directeur issu des clans locaux (M. Zeki Yilmaz, ex-
boursier CT, actucllcment dans lc secteur privé) a appligué avant
tout sa propre politique (collusion avec les clans locaux, accepta-
tion de lait frelaté, ignorance de certains paysans). I1 a été
heureusement écarté par DSEK. autre exemvles: le contrfle & la ré-
ception du lait n'est pas exercé strictement, ce qui contribue i
décontenancer et & empécher la formation d'une discipline chez les
paysans (tant8t on accepte, tantdt on refuse le méme lait sans
fournir d'szplication suffisante au paysans). De plus, l'usine qui
est souvent responsable des pertce (lait trop "mlr"ou gité) en rai-
son de la mauvaise organisition du systéme de collection et du man-
que de discipline (le lait stationne trop longtecmps dans les bidons
en plein soleil avant le passage du camion)en fzit endosser lo- re=-

ponsabilité zux paysans.

- l'abscnce de coordination entre les offices des ministdres intdé-

ressés (Ministere de 1l'Agriculture et des Affaires Rurales)., Gha-
que ministere travaille en vase clos. C'est ainsi que dons la ré-

’

gion de Kurs, le MAR o patronné la cré tion dc 26 coopératives (la
plupart des fromageries) sens qu'une coopération s'installe avec
le M4 . promoteur dz l'usine (TSEK), 100 & 150 autres coopératives
sont e cours de créztion ! Actuellement ces coopératives qui fa-
briquent du fromage éprouvent des difficultés d'dcoulement, les
canaux de vente n'étant pas encore constitués (situation qui avan-
tage les fromagers privés, car ainsi on "géle™ la production et on
réduit la concurrence). Une meilleure coordination aurait sans dou-
te permis d'éviter de tels goulots d'étranglement (achat dm lait &
un taux rémunéroteur, approvisionnement rationncl de 1l'usine, com-

mercialis.tion des produits par TSIK).
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—~ la réaction des fromagers vrivés (spéculateurs traditionnels)

@t 1'incap.cité d'une entreprise d'Etat & lutter avec les mémes

méthodes contre ces derniers (absence de flexibilité), notamment

en matidre de crédit.

Le facteur le plus positif de la création de l'usine a été sans

doute la hausse générale entrafnde sur le prix du lait pavé aux

producteurs de lz réziona

Les principaux problémes & résoudre actuellement sont les suivants:

—~ aspects technigues: les remargues générales émises pour Istan-

bul (entretien, contrdle, pitces de rechanges) et les solutions
proposées sont encore plus valables pour Kars, D'une manidre :¢-
nérale, on peut ~ffirmer que les conditions d'exploitation sont
bien moins favorables gqu'a Istanbul, de méme les installations

sont moins bien entretenucs.

— personnel: sans sousestimer les conditions locales trés diffi-
ciles (climat rude, infrastructure insuffisante, mangue d'énergic)
qui détériorent plus rapidement les instzllations, machines, b&-
timents et matériel roulant, une part considérable de cet état de
fait est imputable au faible nivesu technigue du personnel, & son
manque d'expdérience et aussi, facteur non négligeable, & son dé-
sintér8t a travailler a K-rs (les cadres qui s'y trouvent aspi-
rent 2 s'en aller, les meilleurs ne veulunt pas y venir !) Les
salaires trés bas ne contribucnt dvidevient pas & atténuer cet
état de fait (d'ol absence de continuité danc la direction et
l'exploitation); le directeur change chague 12 A 18 mois). Sans
oublier les incouvénients signalés plus haut (cf Zeki Yilmaz) |
un début de solution pouurait &tre entrevu en formant du person~
nel loecal, Dans cette perspective, une participation de notre
part & l= form:tion d'un chef de fabrication ou d'un manager de-

vrait &tre favorablement considérdec.

~ approvisionnement: tout le probleme du ramassage du lait doit
étre revu en fonction du contexte évoqué sous le point 3.3.1)
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Le systéme actuel est irrationn=1 ¢t nomn économique. La liveaison
de 14-15t de lait s'échelonne sur 15 heures !

Dans -e cadre de la mise en place d'un systdme cohér nt, une
contribution de notre part est également souhaitable (mise &
disposition de M. Esat, formation da'un spécialiste en hygisne
laitieére dont la tiche serait ensuite de former les contrdleurs
laitiers pour chaque villag. faisant partie du réseau de collec-
tion et un team d'inspecteurs laitiers itinérants).

- marketing: le calcul des coflts de production doit &tre &tudid
avec précision de manidre A établir d'une fagon consciente les
marges de profits, les prix de vente et la ventilation de la
production. L'an:lyse des relations actuclles et futures entre
Kars et Istanbul (et les autres usines de TSEK) devrait égale-
ment figurer su tableau des t;ches a accomplir, Actuellement,
les produits sont vendus sane‘peine (fromage, beurre, poudre de
lait). En cas d'augnentation rapide de la production de poudre
certains problémes d'écoulement pourraient surgir: du fait de
la cencurrence posée par la poudre de lait donnde au titre de
1l'aide (dons alimentaires de la JEE, UNICEF,..) et écoulde en-—
suite par lv marché noir au tiers du prix de la poudre de Kars !
Jusqu'ici, la poudre a été vendue en partic i l'armée, en partie
a Ll'usine d'Istanbul qui l'utilise pour ses propres besoins

(yoghourt, 100t/an & 1'avenir pour le Baby Food Project) ou la

revend a des tiers (biscuiterie, chocolaterie...)

2+4 Ecole de fromagerie de Kars

1) Contrairement aux rrévisions, 1'école de fromagerie n'a toujours
pas été ouverte par TSEK., La prolongation de la présence des deux
experts fromagers (MM. Kiiffer et Ackermann) ne saurait dés lors
se Justifier puisqu'ils avaient ¢té engagéds d'une part pour procdé-
der & des essais de fabrication de fromages (gruydre, tilsit...)
et initier de jecunes Turcs aux nouvelles méthodes de fabriction
introduvites (objectif partiellement atteint), et d'autre part

pour préter main fortec & 1'dcole de fromagerie pour les travaux
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pratigques au moment de sa mise en fontionncment. aAucune date
pricise n'a encore ¢té fixde pnar TSEK. Dans ces circonstances et
étant donné les difficultés rencontrdes tout au long de l'exécution
de la premiére partie du programme, la décision de retrait senlle
la seule logique (MM. Kiiffer et Ackermann ont quitté Kars le 15
juillet sauf contretemps de derniére¢ heure), la durde du mandat
ayant été d'ailleurs fixé A une annde d'entente avec TSIZK. Actuel-
lenent »os experts ¢taient prztigquement devenus des employés de
TSEK occupés & la fabricztion du fromage (ce qui n'édtuit pas le but
de l'exercice.)

M. Kiffer acertes accompli avec M. Ackermann ua excellent travail
malgré les difficultés tant humzines que matérielles rencontrdecs
sur place deés le début. Les cssais de Tfabrication ont débuté un
mois apreés son arrivée (ce qui est une verformance) avec du maté-
riel provisoire., Lec montose et la mise au point des diffdérentes
instailations ont suivi, progressivement, de méme que l'aménage-
ment des caves & maturation. Actuellement la partie productive de
1la fromagerie cst en bon état de fonctiomnement et tout 3 fait apte
4 remplir son office. Par contre, le¢ reste du bAtiment (s:lles de
classes, Stage supdrieur) n'est pus entretenu et se délabre rapi-
dement.

Lz qualité dau fromage obtenu, notamment le gruyere, s'est avirée
excellente et trouve ficilement preneurssur le marcné. Actuellc-

ment plusieurs tonnes de gruyere achévent de mlrir dans les caves.

Deux fromagers et deux aides-fromrgers ont ¢té formés par M. Kiffer
Malgré leur faible niveau intellectuel et leur qualification rudime:
taire, ils devraient &tre a2 wéme de continucr la fabrication du
Jruyere (& l'exception des uutres pAtes pour lesquelles ils ne
sont pas suffisamment qualifiés) avec un minirum de discipline
(epplicution stricte des instructions). Malheureusement, il est 4
craindre que l'animosité qui existe entrc l'actuel chef de 1la fro-
magerie, un ingénicur agronome entré en fonetion depuis un mois

et qui a regu une formation accélérés de M. Kiffer,
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et le reste du personncl ne jous un r8le néfzste sur la qualité

de la production ou méme sur la continuité de l'exploitation.

- 4) Les difficultés de commmunication et l'hostilité ddclarée tant 3
1'ézard du directeur de l'usine que de M: Kiffer par la seule in-
terpréte disponible ont eertzinement joué un rble trés négatif
et a ét¢ a 1'origine de bien des retards et maleatendus. Il n'em-
péche que le soutien du directeur et méme de TSEK ont é+¢é insuf-
fisants méme si VM. Kiiffer a2 eu tendance parfois 2 considérer ses
problémes comnme les seuls problémes et 2 commis quelques erreurs
psvchologiques, Certaines insuffisances siznaldées dés le début

n'ont toujours pas eu de suite.

5) Dans la conjoncture actuclle ¢t si nous enteadons encore apporter
notre apypui technique & cette réalisation, il faut attendre d'&tre
en possession du programme définitif du TSEK avant de nous pronon-

CEr,

3.5 Relations Kars - Istanbul

Celles—ci devraient &€tre riexaminées avec attention par TSEK au cours
des diverses études en cours ou & effectuer & XKars et Istanbul au
sujet de l'apurovisionnement (ef plus haut pt 3.2 et 3.3) de muniére
& ne pas perdre de vue les objecctifs initizux. Il faut inciter les
dirigeants de TSEX a ne pas chercher 2 s'approvisiomner trop profon-—
dément dans la Thrace (plus de 100 & 120 km de l'usine) mais plutdt

a utiliser les capacitdée potentielles offertes par lo région de Kars.
La mise ¢n valsur du potentiel laitier représente en effet un intdérét
économique plus grand pour les paysans de Xars que pour ceux de Thrace
pour lesquels le lait ne constitue pas la ressource preniére et qui pe
peuvent lc¢ commercizliser avec moins de¢ difficultds (Edirzae; par ex.)
Actuellement la reconstitution de la poudre de Kars sous forme de

lait parteurisé frais rencontrc encore des difficultée d'ordre 1lcégal

N

qu'il faudra lever (loi alimentuaire en vigueur) Wy
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4. RESULTATS DZ MES DISCUSSICKS aVEC TSIK

4.1 Remargues préliminaires

A2

Depuisl'arrivée au pouvoir du nouveau gouvernzment, de nombreuses
tétes sont Adja tombdes. Il cst trés probable que l'actuel directeur
de TSEK, M. Unal, ser= a son tour prochaincment remplacé (par un
¢conomiste de valsur, selon les bruits ?).

M, Unal s'est plu 2 relever le rblec pilote joué par la Coopération
technicgue dans le démerrage de 1l'industrie laitidre en Turquic et - é-
mis l'espoir que la fin de l'accord de coopération de 1964 ne signi-
fiera pas la cess.tion de toute aide de notre part, mais que certaines
actions spiécifiques de "follow up" pourront encore &tre ré-l:sdécs on
cozmmun & l'avenir pour ls consolidstion du projet.

Au cours de mos différentes discussions, il m'a &té possible de saisir
au passage quelques zllusione au sujet de la responsabilité endossde
par certaine de nos experts dans les déeicions prises e¢n son temps

et qui sont actucllement sources de probldémes (par ex. dcole de fro-
nagerie, choix de¢ la pasteurisation au lieu de 1la stérilisation, ca-
pacité de l'usinc de Kars, prisec cn considération insuffisante des
structures traditionnclles)

Les diffiérents probldmes Svogués au pt 3 ont 66 passde en revue avee
TSEK. Jes possibilités d'actions futures de TSEK pour :ssainir la si-

tuation se résument aux suivante 3

1) mesurcs géndéralcs

— personnel: 1 spossibilitd d'intervention de TSBK sont minimes A
tous les écliclons. Les solaires sont fixés p.r la loi =pplic.ble

a4 tout.s les entrepriscs d'Etats une perspective d'amélioxation
existe pourtant puisque le souvernermsnt vient d'znnoncer une ré-
forme de la loi (meilleure rémundration du personnel gualifié d'ici
gix mois !) "

- coordinction en matisre cgricole: une nouvelle loi (agricultural

-

Low) est en cours d'dél:-boration. Au termc de cette loi. il sera
b

s

possiblc d'obtenir wne meilloure collaboration entre leeg diffdérents
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ministeéres s'occupsnt du secteur agricole et rural notamment en
metigre d'industrie laitiére ol 1la position de TSEK sera renforcde.
TSEK a dé¢ja entrepris des démi.rches (StatePlanning Organization)
pour assurer une meillsure coopération et s'est engagé & pour-
suivre son action dans cette voie (par ex. pour les problémes de
Kars, l'utilisation des dons sous forme de produits laitiers).

- crédit agricoles les nouveaux statuts de TSEK en cours d'élabo-

ration et l'augmentation de son capital-action (TL 250 millions
au lieu de TL 75 millions) permettront & TSEK d'avoir une politi-
que active dans ce domzine (distribution de erédits 4 1l'avance
aux paysans) et de soutenir la concurrence des entrepreneurs pri-
vés, Pour 1971, TSEK a obtenu de la Bangue :gricole un crédit de
TL 3 millions pour une premiere action dans la région de Kars
(automne 1971).

problémes particuliers Kars — Istanbul

TSEK s'efforcera de résoudre selon le degré de priorité et ses
possibilités les problimes spécifiques évogqués au point 3 et re—
tiendra les divers suggestions présentées. TSEK se¢ préoccupe du
reste déja de trouver une solution & la plupart des problémes
soulevés (marketing, approvisionnemsnt, problémes techniques) dont
certains sont en passe d'€tre résolus (misc en activié de 1'extru-
deuse par exX.).

Pour soutenir ces efforts, quelgues zctions spécifiques de la CT

sont encore souhaitables (ef pt 3 et pt 5).

Ecole de fromagerie

Selon TSEK, le retard survenu dans l'ouverture de 1l'cécole est dl
en bonne part & la raison suivante : le programme 4'enseignement
proposé par la CT (1970) s'est révélé en fait inadapt’ ux be-
soins et aux possibilités (niveau trop élevé) et par conséquent
ipapplicable tel quel. TSEK a donc entrepris de mettre au point
un nouveau programme bagé sur des stages de courte durée, plus
conforme au nivezu intsllectuel des candidats et aux exizences

professionnelles immédiztes. Selon TSEK 1'école pourrait &tre
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ouverte cet automne, mais en fait rien n'est encore sfit. Une ac-
tion de notre part n'est 3 envisager qu'aux conditions fixées au

pt 5 et qui ont été soumises & TSEK.

4) Statut final du proijet
TSIK n'a pas perdu de vue l'objectif primitif du projet consistant

dans la resprise des usines par des coopératives de producteurs,
mais a confessé que rien n'avait encore été entrepris dans ce
domaine. Il s'agit, pour TSEK, d'un objectif A treés long terne,

qui ne sera pas abandonné, mais qui reste subordonné & l'assainis-
sement préalable de la situation économique et financidre des

deux usines. Pour les projets futurs, le capital constitué scra

en général mixte (TSEK et tiers); la participation finsncidre de
TSEK variera en fonction des possibilités régionales d'investisse-
ment; la répétition du ecas de Kars - Istanbul ne sera plus qu'excep-

tionnel.

5) Crédit d'aide financidre

TSEK serait désireux de pouvoir utiliser une partie du solde du
crédit dans le cudre de son programme de consolidation (cf pts

3 et 5), notamment pour l'acquisition de pieces de rechange, d'un
appareil pour le conditionnement du lait pasteurisé 2 Istanbul ot
pour l'installation d'une "cold chain storage" dans la Thrace
(achat de tanks avec inst.llation de réfrigération).

5. PROGRAMME DE COOPERATION TRCHNIUE (propositions & discuter)

5.1 Experts
1) Marketing expert (sidge TSEK)

- proposition: prolongation du contrat de M. Bsat pour un an (1972)
- conditions:
i) l'activité de M. Esat devra &tre concentrée en priorité sur le
programme suivant
1970
- participation au calcul des cofits de production et & la com-

mercialisation du "baby food" en collaloration avec MM, Erzik
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et Uhlmann (UNICEF)

- analyse des cofits de production ot établissement d'une poli-
tique des prixz pour la centrale laitiére d'Istanbul

- contribution & 12 wnise en application d'un systéme de primes
a Istanbul

1971:

- participation & la vCorganisation du systéme de collection

du l2it & Kars et & 1la mise en place des nouvelles structures
(amélioration du ramassage)

- idem pour Istanbul

- en coopération avec M, Van den Berg (expert FiO), <dtablisserent
des colts de production, calculation des "brezk even points",
des marges de¢ profits, et forrulztion d'une politique des prix
et de la produvction (production-mixz) pour la fabrigue de Kars

- établissenent des canaux de distribution les plus profitables
et mise au point d'unc politigue de vente pour les procuits de
Kars 4

- aseistance dans la réalisation des propositions et suggestions
déja formuldes par l'ecxpert pour développer la pénétration ho-
rizontale et verticale dans le marché (différentes usines de
TSEK)

- agsistance dans 1. cri.tion d'un "central marketing Dpt® au
sidge de TSEE et d'un "marketing team™ au niveau de¢ chaque usi-
ne, participation & la formation du persomnel rattaché 4 ces
organismes

- suggestions pour l'umélioration des ventes a .dama

ii) TSiX devra s'engager 2
- constituer le "markcting Dpt" au siege central
- mettre & disposition de l'expert les homologues nécessaires
pour la constitution des “marketing teams™ 2u niveau de chague
usine _
- assurer la coordination de 1l':ictivité de M. Esat avec celle
des autres experts trav.illant pour le compte de TSIK dans des

domaines apparentés
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iii) les charges motérielles seront réparties comme jusqu'ici entre

la coopération technique et L'SEK

2) mécaniciens (mission courte durée - env. 3 semaincs)

pour le contrdle et 1z constitution é'un stock de piéces de re-

change pour les usines de Knrs et Istanbul

- proposition: envoi d'un mécaniciecn ayant déji travaillé dans
les deux usines (par ex. Tidmer)

- conditions : préparation de lz visite par ISEXK, collaboration.

r

assurce au aniveau des usines lors du passage de

l'expert

NS

I
jen

te
IH

)
i

exécution entre septembre/octobre 1971, selon

disponibilité de l'expert

3) fromagers _
M. Kiiffer et ..ckermann ont $t¢ retirdés dc Kars (15.7.71) pour

les raisons évoquées plus haut (pt 3.4). Des raisons personnel-

les ont également joud. Ils ne seront pas remolwcas (ef pt 5.2.2).

4) ezperts pour l¢ "Baby Food Projcct"

.En plus de ses assignations & la fabrique d'aliment de sevrage,
M. Uhlmann sera 3 disposition de TSIEK pour les problémes d'or-

dre technique se posant & la Centrale laitidre.

5+2 Boursiers
1) Rcmargues géndérales

Les bourses futurcs ne seront octroyées qu'aux conditions sui-
vantes:s

- la sclection devra &tre trés minuticuse, elle impliqguera obli-
gatoirement le préavis de [SEK, d. notre .mbassade, d¢ nos ex-
perts (ou tout au moins de tiers experts se trouvant chez 1-EK)
et des autorités rigionales dans le cas de Kars, Les boursiers
devant travailler & Kars, provicndront si possible de cette ré-
gion; on veillera a ce yu'ils nc soient pas lié¢s avec les clans

locaux.
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- le contrat passé entre TSIK et le Doursier sera conclu pour
une période minimale de 3 & 4 ans

— les candidats devront si pogsible avoir une connaissance rudi-
mentaire de 1l'allemand ou du frangais et posséder quelques expé-

riences et qualifications dans le domaine de leur spécialisation

propositions

- Tormation de deux mécaniciens préposés par la suite au main-
tien des installations a4 Kars et Istanbul. Le stage & organiser
par la CT (contact M. Besuchet) comprendrait un passage chez

les principaux fournisseurs des usines. La sélection prélimin-ire:
pourrait intervenir au moment de 12 mission du mécanicien envoyd
sur place pour le contrdle et la coustitution dea stocks. Le
début du stage pourrait avoir lieu en janvier 1972

- formation d'un spécialiste en technologie laitidre pour la fa-

brique de Kars. L'octroi de cette bourse pourrait intervenir dés
g

qu'un candidat valable nous aura ¢té présenté (stage & proposer

par la CT en collaborztion avec d'anciens experts)

~ formation d'un instructeur en hygienc laitiére chargé par la
suite d'organiser le contrfle du lait & la réception dans les dif-
férents villages (formation d'un contr8leur par village) et de
former un team d'inspeccteurs laitiers itinérents. L'octroi de cett
bourse sera subordonné:a la mise en oeuvre du programme de réorga-
nisation du reamarrage du lait & Kars (stage & préparer avec M,
Besuchet, M. Uhlmann ou M, Kiiffer),

- formation d'un instructeur fromaszer et d'un fromager pour les

travaux protiques. L'octroi de ccs deux bourses sera subordonné:

i) & la soumission préalable du programme pat TSEK (pour prénvis
et préparation du stage)

ii) & 1'adoption définitive du programme d'enseignement par les

ministéres compétents

iii) au renvoi de l'ouverture de 1l'école jusqu'a 1o fin du stage

des deux ‘boursicrs
Un technicien suisse. pourrait assurer le "backing™ des deux
boursiers lors de l'ouverture de 1l'école pour une période

d'env, 6 mois (stage & préparer avec l1{. Kiiffer et Uhlmann).
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6. UTILISATION DU CREDIT D'.IDE FIN.NJIERE

1) Proposition
Mise & disposition du solde du crdédit pour couvrir les achats
suivants :
= nouvel apuareil pour le conditionnement du 1lait pasteurisé
& Istanbul (doublement de 1- cxpacité actuelle nécessaire);
systéme en vue: Bertopack ou Prépac
- constitution d'un stock de pidces de rcchange
Re 1l'achat de tanks cvec systéme de réfrigération (cold chain
storage) pouvant se faire sur place, l'utilisation du crdédit

\

a cette Tin n'apparaft pas possible (achats en devises & rangeéres

2) Conditionss:

Soumissioa préal-ble des pro
paxr la CT

Positions d'achat pour approbation

3) Délais
- fin novembre T1l: remise des propositions d'achat pour approbis-
tion
- décembre 71 & juin 72: commande, livraison et paiement du
natériel par accréditifs
= 30 Jjuin 1972 : bouclement définitif des comptes

T« PROCEDURE

7.1 Envoi d'une note & TSEK avee copie au MAE par notre .mbassade
précisant nos intentions, suite aux dernidres lettres de TSEK, A
la note du MiE du 17 juin, & notre ré.onse Gu ler juiilet et a
11 derniére mission sur place,

Boses programme de coopération figurunt au point 5 et 6.

T«2 Suivant la réaction et l'attitude de TSEK, réalisation progressive

du programme proposd.,
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