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Beilage 4

Berne, le 27 aolt 1976

Service de la Coopération technique:

Evaluation: ses objectifs, ses modalités et ses résultats

L*évaluation est aujourd'hui partie intégrante des
mécanismes par lesquels notre coopération technique fonctionne.
Elle joue un rdle important dans le "eycle" qui, normalement, caracté-
rise une large part des activités opérationnelles de notre Service

i savoir: prospection, planification, exécution et évaluation.

Les objectifs de 1l'évaluation sont les suivant:

a) dresser un bilan des résultats du projet en fonction des

objectifs tracés a l'origine;

b) en particulier, apprécier 1'impact du projet en termes de dé-
veloppement, notamment ses effets socio-&conomiques, son utilité

et son efficacité dans le contexte régional ou national;

¢) le cas &ch@ant, proposer tous ajustements ou actions susceptibles

d'améliorer le projet;

d) dégager un enscignement pour les projets futurs de type similaire,

Bien entendu 1l'é&valuation n'est pas une fin en soil. Elle
doit bien plutdt contribuer, dans le cadre de ce cycle que je viens
de mentionner, 3 l'amélioraticn de l'efficacité des projets &évalués
et, d'une mani®re indirecte, & celle de la programmation des futurs

projets.,

Le Service de la coopération technique suit de tr8&s prés
les travaux réalisés en matidre d'évaluation sur le plan international,
s e . . - L] - .
de maniére é,%lrer parti pour améliorer notre systeéme d'évaluation

comme instrument parmi dfautres de réalisation d‘'une coopération

Podis

=
. Uﬁ‘E


http://dodis.ch/48238
http://db.dodis.ch
http://dodis.ch/48238

dodis.ch/48238

efficace.

Voicl quelques caractéristiques de 1'évaluation.

1. "Aux fins de garantir la plus grande impartialité pocssible des
études, celles~cl ont été confies 3 des spécialistes indépen-
dants. De plus en plus, on a chargé des &quipes multidisciplinai-
res de prodéder aux &valuations afin d'arriver 3 cerner autant
que possible‘l‘ensemble des problémes en un brefllaps de temps.
D'une &valuation initialement unilatérale, ex&cutée pour nos
propres besoins, nous sommes passés progressivement 3 1'évalua-
tion éonjointe, réalisée avec la collaboration d'experts désignés
par le pays bénéficilaire. Cet exercice se'révéle bien plus
complexe, mais il permet & chacun des partenaires d'avoir 1la
méme vue de l'ensemkble de circonstances dans lesquelles le projet
est exécuté et assure une exploitation optimale des suggestions

présentées en cours d'évaluation.” (x)

2. Il est important de souligner qu'il ne é'agit pas d'un contrdle
opérationnel ou financier d'un projet, fonctions laissées aux
responsables directs de l'exdcution et du contrdle. L'évaluation
est un examen prospectif d'un projet ou, de pré&férence, d'un
ensemble de projets similaires ou complémentaires, dans une région
ou un pays. L'équipe d'évaluation est indépendante des responsables
de 1l'exécution, mais en constant dialogue avec eux, cecl partant
de 1'idée qu'il ne faut pas &étre juge et partie. Le climat dans
lequel se place cet examen doit &tre fait de compréhension mutuel-
le entre spécialistes en action dans le projet et spécialistes

de lVextériecur.

(x) Extrait du Message du Conseil fédéral 3 l'Assemblée fédérale
concernant la continuation de la coopération technique de 1la
Suisse avec des pays en développement du 5 février 1975.
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3. Les difficultés les plus fréquemment rencontrées dans la réali-

sation de 1'évaluation conjointe sont les suivantes :

- manque de personnes qualifiées et disponibles dans le pays;

- impossibilités d'une préparation adéquate en raison de 1'éloigne-
ment des coévaluateurs; _

- difficultés pour les autorités locales dfapprécier au préalable
les coévaluateurs éfrangers et vice versa en ce qui concerne
la coopération technique; |

- intégration difficile des coévéluateurs en 2 ou 3 semaines de
mission conjointe;.

- difficultés financiéres empé:hant souvent les autorités locales

a4 supporter les frais de la coévaluation.

I1 a pourtant &té possible de réaliser de telles coévaluations,
trés souvent surtout lorsque le partenaire local &tait convaincu
de son utilité. Cela a permis la ré&daction soit d'un rapport
commun, solt de commentaifes destinés 3 étre annexés au rapport
sulsse. Quelles qﬁ‘en soient les difficultés, nous entendons
jouer le jeu de la coévaluation et continuer 4 améliorer nos

méthodes.

4., La m&thode qui consiste 3 remettre un rapport provisoire d‘'évalua-
tion aux parties intéressées, et & faire suilvre cette remise
d‘'échanges de vues et de séances de travail avant 1l'établissement
du rapport final est finalement un systéme qui, quoi que plus long,
plus cher et plus lourd & organiser, est fructueux. Mais qui dit
coévaluation dit nécessairement un systéme de navette entre é&valua-
teurs, entre &valuateurs et responsables des projets sur le terrain
et ailleurs. Ce processus, dont le rapport provisoire n'est qu'un
des &€léments, permet la meilleure exploitation possible, progres-

sive, des conclusions et suggestions de 1l'évaluation.
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5. I1 est ainsi évident que la réalisation d'une &valuation est

une opération difficile, complexe; ceci est dfautant plus vrail
quand 1l'évaluation est conjointe. Liexpérience indique que les
€valuations qui ont &té les plus utiles sont celles qui ont &té
préparées minutieusement avant le départ de 1l'&quipe sur le ter-
rain. Pour mettre cette évaluation sur pied et obtenir une parti-
cipation correcte et efficace du gouvernement du pays partenaire
et de nos ﬁropres chefs de projet, il est nécessaire de prévoir

une mission préparatoire du service &valuation.

Les m&thodes d'évaluation ont été mises au point progressivement
et il ressort de 1l'expérience qu'il faut &viter toute improvisa-
tion. Les &valuateurs doivent &étre préparés i leurs tiches et &
cette fin un programme détaillé d'évaluation est nécessaire. Ce
programme est &laboré conjointement par le chef de 1'équipe d'éva~
luation et le service d'évaluation, puils discuté en détall avec

la section opérationnelle en Suisse avant le départ de 1'équipe.
La direction et l'orientation de cette préparation est assurée

par le service d'évaluation.

La visite du projet sur place par le service &valuation lui per=-
met de connaltre de premidre main les difficultés auxquelles se
trouve confronté le projet. L'information sur le projet dont

Berne dispose, qu'elle soit verbale ou 2crite, ne permet pas,

comme chacun le sait d'expérience, de connalitre les vrais problémes.
Ceci a pu étre constaté dans plusieurs cas ol effectivement des
difficultés trés ré:lles avaient échapé aux personnes sur place,

sans doute trop proches du projet.

Enfin, ce nfest que grice 3 sa connaissance 3 la fois du terrain
et des priorités et possibilités du Service de la coopération

technique que le service d'évaluation peut effectivement discuter
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avec les &valuateurs le contenu de leur rapport et demander, le
cas échéant, les ajustements nécessaires. Sans cette connaissance,
il ne pourrait pas "arbitrer" les divergences susceptibles de
surgir entre &valuateurs et service opérationnel lors de la dis-

cussion des rapports.

La préparation sur place de la mission dfdvaluation comporte :

- discussion approfondie avec nos partenaires étrangers et les
responsables directs du projet, du pourquoi et comment de
1'évaluation. Il s'agit donec du "briefing" de nos partenaires
et des coopérants suisses: organisétion, contenu, méthodes,
eritdres, contraintes ¢t limites de 1'évaluation;

- @éfinition des objectifs et du champ d'examen de 1l'évaluation
en question avec nos partenaires (projet et contexte);

- choix des modalités & suivre‘: nombre d'experts, taches
respectives, critdres généraux 3 retenir, information & réunir,
enquétes éventuelles préliminaires, institutions et personnes
34 consulter, etec.;

- qualit&s et cahiers des charges des experts 3 définir con-
jointement par 1l'un et l'autre partenaires;

~ décisions quant au déroulement pratique de 1°'évaluation :
période, durée, moyen de locomotion, ‘secrétariat, financement

des frails, etc.

La préparation des &valuations antéricures suivantes montre en
particulier que cette préparation &tait indispensable pour la

bonne réalisation de 1'évaluation :

- Equateur, évaluation du projet d'industrialisation de la banane

C'est seulement par une préparation sur place qu'il a é&té
possible de dresser un cahier des charges adéquat pour la mis-

sion d'évaluation. En effet, ni les rapports d'activit& des
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experts ni le contenu du dossier 3 la Centrale ne permettaient
de comprendre les problémes auxquels le projet &tait confronté.
La vie du projet ne d&pendait plus des seuls excédents de ba-
nanes en voie de disparition, mais & long terme d'une production
réguliére de bananes du type voulu; certains probl&mes techno-
logiques n'étaient pas résolus et ont &té connus seulement lors
de l'examen sur place; le probléme des débouch&s et donc 1l'im-
portance relative du produit en tant qu'aliment pour les animaux

n'est apparu dans toute son ampleur qu'd ce moment.

Pakistan, Institut de dessins industriels

L'orientation de ce projet et ses objectifs ont dd étre presque
entidrement revus ainsi que le mode dfex&cution. Cl'est ce que
constate le rapport final de la mission d'évaluation, accepté
par les deux parties. Ceci &tait d&ja apparu lors de la pré-
paration et c'est en voyant ces problémes que le service &valu-~
ation a pu organiser une mission aveec le cahier des charges
adéquat. De plus, c'est griace i cette préparation qu'il a

&t&é possible d'organiser une mission conjointe d'évaluation qui
a

Eté efficace.

Indonésie, Ecole hdtelidre de Bandung

L'orientation actuelle de 1'école hdteliére tendant plutdt vers
une formation d'agents pour les grands hdtels & caractére inter-
national devrait &tre revue afin de mieux répondre aux besoins
de 1'hdtellerie indonésienne; de méme le recrutement des &éléves
qui proviennent de classes relativement privilégiges de la po-
pulation. ILa confrontation entre besoins du tourisme local et
du tourisme international demanderait une analyse plus profonde,
de maniére 4 mieux définir les objectifs du projet. La mise

au point de ces questions et dfautres de détails est apparue

lors de la préparation de 1'évaluation, ce qui a permis
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d'organiser une mission qu'on espére fructueuse.

- Costa Rica, Centre de mécanique agricole

La mission de préparation a permis de constater 1l'importance,

4 cO0té de la formation proprement dite de mdcaniciens agricoles,
des autres formations 3 entreprendre parallélement : opérateurs
de machines, entrainement des personnes utilisant des machines
agricoles, encadrement, cconsecils et formation en matidre de pro-

grammation des travaux agricoles mécanisés, etec.

by

Ces divers aspects nous ont .amené & constituer une mission com-
posée d'un spécialiste de la formation et d'un spécialiste de

la production agricole mécanisée.

- Pérou, fromageries

Lors de la mission de‘préparation sont micux apparus les probld-
mes d'organisation de ce projet qui, du fait de son expansion,
-se trouve dans une situation difficile de ce point de vue. En
effet, l'organisation doit &tre intégrée de la meilleure maniére
possible, de fagon & assurer la permanence des projets aprés le
retrait de l'aide suisse. De plus, les problémes de commercia-
lisation et de formation doivent encore &tre mieux résolus ainsi
gue la question du maintien de la qualité des produits. Lors

de la préparation, ces divers aspects ont étéidiscutés avec nos
interlocuteurs péruviens et c'est ainsi qu'une mission conjointe

a pu &tre organisée ¢t un cahier des charges ad&quat défini.

.

Pour terminer, nous rappellerons les conclusions générales
tirées des travaux d'évaluation effectués de 1970 & 73 que nous

extrayons du dernier Message du Conseil f&d&ral 3 1l'Assemblé&e fédérale
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concernant la continuation de la coopération technique de la Suisse
avec des pays en développement du 5 février 1975, qui sont toujours
dfactualité ' CT ‘

" - Lors de la sElection d'un projet, 1'élément déterminant doit &tre
en premier lieu la capacité du partenaire local d'en assurer la
responsabilité dans un délai acceptable et de supporter la charge
financiére & long terme. Nombre de probl&mes relatifs 3 1'inté-
gration du projet dans les structures existantes sont résolus d'em-
blée quand l'initiative touchant & la conception et 1l'ex&cution

d'un projet est prise pour l'essentiel par nos partenaires locaux.

- La réussite d'un projet dépend tant d'une définition claire des
objectifs globaux et partiels au moment de sa planification et de
sa préparation que de 1l'ajustement progressif de ces objectifs,
compte tenu des circonstances nouvelles qul apparaissent en cours
de réalisation. A cet effet, l'analyse initiale et périodique des
divers besoins et des possibilités pratiques joue un rdle capital.

. De héme, il importe qu'egiggmps les objectifs soient appréhendés

de fagon identique par tous les partenaires.

- En raison de la complexit& des projets de développement et des
problémes que pose leur exdcution, une importance capitale doit

€tre accordée 3 1'&tude préalable, & la planification et & 1'appui

technique.

- En ré&gle générale, 1l faut, lors de l'ex8cution de projets, mettre
davantage l'accent sur les aspects pédagogiques que sur la recherche
d'une efficacité aussi grande que possible. Les collaborateurs
suisses ont pour fonction d'assister de leurs conseils les respon-

sables locaux, non d'assumer la gestion i leur place.
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- La formation intensive des homologues (partenaires locaux directs
des collaborateurs suisses, de méme niveau que ceux-cl) doit étre
prévue par la Suisse et les pays en développement dés le stade
de la planification du projet. Cectte formation doit &tre entre-
prise dés le début et sur une &chelle suffisamment large pour tenir

compte d'éventuels départs de membres du personnel.

-~ Etant donné les tdches pédagugiques des coliaborateurs suisses, leur
préparation joue un réle déterminant, notamment en ce gui concerne
leur connaissance des conditions dans lesquelles le projet est

exécuté et celle de la langue locale.

- Les compétences et la disponibilité des responsables locaux ont
une importance décisive si 1'on veut que la réalisation des projets
communs de développement pulsse &tre poursuivie dans un avenir
prévisible par le pays bénérficiaire seul. Il importe donec
que ces responsables soient sélectionnés dés le début et préparés

4 leur future fonction."
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