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EIDGENOESSISCHES DEPARTEMENT
FUER AUSWAERTIGE ANGELEGENHEITEN

NATIONALRAT

Kommission filir auswdrtige Angelegenheiten

FRAGEN der technischen Mittel

Welche technischen Mittel stehen unseren Vertretungen auf den Gebie-
ten der Uebermittlung sowie der Bilroausstattung zur Verfligung?

ANTWORT

1. Einleitung

Da der stédndig zunehmenden Arbeit infolge des Personalstopps nicht
mit einer Erhohung der Mitarbeiterzahl begegnet werden kann, ist es
umso dringlicher, mit technischen Mitteln die Arbeitsproduktivitédt
zu steigern. Die jdhrlich gekiirzten Kredite stellen dieses Ziel
jedoch in Frage, und es ist dusserst schwierig, das bestehende und
berechtigte Nachholbedirfnis auf den Gebieten der Uebermittlung und
Biromatik einigermassen stillen zu k&nnen.

2. Ist-Zustand

2.1. Uebermittlungswesen

Fir unsere 162 Vertretungen kennen wir zwel Arten der raschen,
schriftlichen Uebermittlung: den Telex und den Telefax.

Die Telexe werden auf drei Systemen Ubermittelt: Via Kurzwellen,
Uber das 6ffentliche Netz und mit Hilfe eines Satellitensystems. Die
Kurzwellenverbindungen, allgemeiner bekannt unter dem Stichwort Bot-
schaftsfunk, bilden nach wie vor das Rluckgrat unseres Uebermitt-
lungswesens. Der Grund daflir ist folgender: Diese Verbindungen er-
lauben es, ohne infrastrukturellen RuUckgriff auf nicht schweizeri-
sche Stellen Kontakte zwischen den Vertretungen und der Zentrale zu
unterhalten. Dies ist besonders flir Krisenfdlle wichtig. Aber schon
in "normalen" Zeiten garantieren sie an vielen Orten der Dritten
Welt, wo Stromversorgung sowie Offentliche Telefone und Telexe nicht
oder nur sehr mangelhaft funktionieren, die Verbindung zwischen Bern
und seinen Vertretungen. Zur Zeit sind knapp 70 Botschaften mit
Funkanlagen ausgerlistet. Dieses Netz ist als "Back-up"-System zum
O0ffentlichen Telex vorgesehen. Damit die Investitionen der Kurzwel-
lenanlagen aber moglichst sinnvoll und kostensparend eingesetzt wer-
den, wird es so stark wie moglich ausgelastet. Damit erreichen wir
gleichzeitig die notwendige Uebung in deren Handhabe. Etwas verein-
facht gesagt geht deshalb nur der "Ueberlauf" ins Offentliche Netz.
Aus technischen und finanziellen Griinden haben wir zwei Telexleitun-
gen gemietet, nadmlich nach New York flir die "neue Welt" und nach
Hong Kong flir Asien. Im September 1989 nahmen wir schliesslich in
Windhoek (Namibia) eine Satellitenverbindung in Betrieb. Die
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Resultate waren so befriedigend, dass wir an die Einrichtung weite-
rer Terminals schreiten kd&nnen. Der grosse Vorteil dieser Verbin-
dungsart besteht darin, dass sie von der lokalen Infrastruktur im
Land der Botschaft unabhédngig ist.

Die Telefaxiibertragung nimmt stdndig zu und erfreut sich zu Recht
steigender Beliebtheit. Sie ist allerdings abhdngig vom Offentlichen
Telefonnetz, was mancherorts nicht ohne Probleme ist. Obwohl wir
einen beschleunigten Ausbau vorsahen, werden Ende 1990 aus Kredit-
griinden immer noch 20 Botschaften, 8 Generalkonsulate und 11 Konsu-
late nicht mit Faxgerd@ten ausgeristet sein.

2.2. Biroausstattungen

(Die Aufzidhlung beschrdnkt sich auf die wesentlichen technischen
Mittel).

Chiffriergerdte:

Flir die Telexverbindungen haben wir bei jeder Vertretung, wo es no-
tig erschien, ein Chiffriergerdt im Einsatz. Ganz anders sieht die
Ausriistung mit Faxchiffriergerdten aus. Bisher stehen 1lediglich
sechs (!) solche Gerdte bei multilateralen Missionen im Betrieb.

Textverarbeitungsgerate:

Zur Zeit sind 209 veraltete Gerdte im Einsatz. Zusatzkdufe des ein-
gesetzten Models sind nicht mehr mdglich, weil die neue Generation
auf Computer basiert. Die noch offenen Bedlirfnisse koénnen nur durch
Verschiebung oder Rickschiibe bei Ersatz durch Computer befriedigt
werden.

EDV-Gerédte

Anfang 1989 begannen wir mit der Ausristung unserer Vertretungen mit
EDV-Gerdten. Es wurden bisher 131 Arbeitsplédtze in 22 konsularischen
Kanzleien informatisiert. Beim Programm, das gleichzeitig die Text-
verarbeitung erlaubt, geht es um die 'Verwaltung der Daten von imma-
trikulierten Schweizern (Programm "Immapro").

Die OSEC hat in Zusammenarbeit mit dem EDA eine Datenbank lber die
Beziehungen von Schweizer Firmen zu deren Vertretungsnetz im Ausland
und iUber den Bezugsgquellennachweis entwickelt, die in den Handels-
diensten der Botschaften und Konsulate zum Einsatz kommen soll. Bis-
her wurden 8 Vertretungen mit der Hardware ausgerustet.

Im weiteren besitzen der Wissenschaftsdienst auf der Botschaft in
Washington, die Delegation bei der OECD in Paris sowie die Koordina-
tionsbliros der DEH in Kigali, La Paz und Dhaka EDV-Gerate.

Passbeschriftungsmaschinen

Bis Ende 1990 werden erst 45 Vertretungen mit solchen Maschinen aus-
geriistet sein. Die ibrigen, also rund 2/3 der Vertretungen, missen
die P3dsse handschriftlich ausfillen. Da die Gerdte sehr teuer sind
(ca. Fr. 7'500.--), werden prioritdr jene Vertretungen mit grossen
Bedirfnissen bedient.

Wegen der Filschungsgefahr kommen nur Spezialmaschinen in Frage. Fir
den Handeintrag sind spezielle Schreibsets im Einsatz.
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3. Neue Vorhaben

3.1. Uebermittlungswesen

Technisch gesehen ist heute fast alles mdglich. Aus dem vielfaltigen
Angebot gilt es, sich auf das den eigenen Bediirfnissen Entsprechende
und finanziell Realisierbare zu beschrénken. Zudem wird jede techni-
sche Einrichtung rasch {iberholt, so dass einerseits der Begriff
"alt" relativiert wird und andererseits nicht flir die "Ewigkeilt" an-
geschafft werden soll.

Wir haben verschiedene LOsungsméglichkeiten gepriift und werden auch
weiterhin offen fiir Neues sein. Zwei grosse Varianten wurden einge-
hend studiert, namlich der allmdhliche Ersatz der bisherigen LOsun-
gen oder das Weiterentwickeln der bestehenden zwei Uebertragungsmit-
tel (Telex und Telefax). Zur ersten Kategorie gehdrt die integrier-
te, weltweite Bildschirmverbindung. Abgesehen davon, dass ein sol-
ches Uebertragungsmittel nur dann voll wirksam sein kann, wenn soO-
wohl die Zentrale wie alle Vertretungen gleichzeitig mit der ent-
sprechenden Biliromatik ausgeristet sind, nahmen wir mindestens fir
die nihere Zukunft aus folgenden Griinden davon Abstand:

a) Das Volumen und die Dringlichkeit eines grossen Teils der Daten
rechtfertigen ein solches System nicht, und die blosse Aeufnung
von Informationen ohne das entsprechende Personal macht wenig
Sinn.

b) Die integrierte Bildschirmverbindung ist nur via Infrastruktur
Dritter mdéglich, so dass wir kein unabhdngiges Uebertragungswesen
fiir Krisenzeiten mehr hdatten.

c) Wenn wir aber fiir solche Notfdlle das Botschaftsfunksystem beibe-
halten wollen, zeichnet sich eine teure Doppelspurigkeit und die
Gefahr des nichtgelbten Umgangs mit dem Funk ab.

d) Die Dateniibertragung von Terminal zu Terminal bendtigt gqualitativ
gute Uebertragungsmittel, die aber rund um die Welt heutzutage
noch nicht gewdhrleistet sind. Vor allem die lokale Feinvertei-
lung ldsst an vielen Orten zu wiinschen ubrig (z.B. fliir die Ver-
wendung von Telepac).

e) Die Anschaffung und der Betrieb der integrierten Bildschirmuber-
tragung ist kostspielig und auch ausserhalb der Krisenzeiten si-
cherheitsmdssig kritisch. Je grosser ndmlich ein Netz ist, desto
anfalliger wird es fiir Angriffe, Viren etc.. Sensitive Daten
brauchen eine entsprechende Abschirmung. Die sicherste Variante
dafir bilden Inselldsungen.

Wir sind mit unseren Ueberlegungen iibrigens in bester Gesellschaft.
Die Privatindustrie, z.B. die Forschungslabors der Basler Chemie,
arbeitet trotz anderer finanzieller Moglichkeiten auf der gleichen
Basis, um unerwiinschte Eingriffe von aussen nicht zu ermoglichen:
Auch sie installierte Inselnetze.


http://dodis.ch/56178

dodis.ch/56178

Wir entschieden uns deshalb flir die Weiterentwicklung der bestehen-
den Mittel, ohne jedoch auf Bildschirme oder Satelliten zu verzich-
ten. Deren Gebrauch sehen wir jedoch punktuell und nicht in einem
einzigen Netz vor.

Wie verhalten sich Telex und Telefax zueinander? Obwohl der Telex
von vielen als veraltet betrachtet wird, ist er nach wie vor ein
wichtiges Uebertragungsmittel, da er relativ fehlerresistent ist und
in vielen L&ndern der Dritten Welt besser funktioniert als der vom
Telefonnetz abhdngige Fax. Fir uns kommt dazu, dass "Telex"-Meldun-
gen nicht nur via O6ffentliches Netz, sondern auch via Botschaftsfunk
und Satelliten {Ubertragen werden. Die Telexgerate konnen ferner
durch Computer mit einer entsprechenden Telexsoftware ersetzt oder
sogar direkt in die Bliroautomation einbezogen werden. Der lochstrei-
fenlose Betrieb wird bei uns realisiert, sobald die neuen Chiffrier-
gerdte dies erlauben (mehr dazu weiter unten). Telex und Telefax
sind flr unsere Bedlirfnisse zwei Uebertragungsmittel, die sich er-
gdnzen. Die Kosten filir die Telefaxgerdte sind Ubrigens nicht mehr so
hoch, dass man von einer teuren Doppelspurigkeit sprechen kann.

Rationalisierung der Zentrale

Um die personalintensiven und teils ineffizienten Ablaufe im Tele-
grammbiiro, wo alle ein- und ausgehenden Meldungen der 162 Vertretun-
gen plus Berns zusammenlaufen, modernisieren zu konnen, bestehen
folgende Plane:

Mit dem Projekt Teleprint ist vorgesehen, alle Texte elektronisch zu
erfassen, zu bearbeiten und zu versenden, und zwar unabhanglg vom
Uebermittlungsweg (d.h. sowohl Telex- wie Telefaxnachrichten werden
beriicksichtigt). Es ist eine phasenweise Einfihrung vorgesehen, wo-
bei in einer ersten Stufe die Verarbeitung der Telexmeldungen und in
einer zweiten die Verarbeitung der Telefaxtexte realisiert wird. Pa-
rallel dazu soll der Zusammenschluss mit der Bluroautomation an der
Zentrale vorgenommen werden, damit das "Electronic Mailing" die heu-
tige, mittelalterlich anmutende Verteilung mit den Couverts ersetzt.
Das System ist so angelegt, dass auch eine allfdllige, spdtere Da-
tenlibertragung integriert werden konnte. Die erste Stufe sollte 1991
eingeflihrt werden.

Als Sofortmassnahme werden seit 1989 die eintreffenden Meldungen
nach Dringlichkeitsgrad direkt von den Maschinen ausgesondert, und
der automatische Flash-Alarm wird neu auch auf Telexmeldungen, die
nicht per Funk eintreffen, ausgeweitet, so dass sich das manchmal
unmdgliche telefonische Avisieren der Zentrale eribrigt. Der automa-
tische Flash-Alarm flr die Kurzwellenmeldungen wurde bereits friher
realisiert.

3.2. Biroausstattungen

Chiffriergeréte

Das bestehende Chiffriergerdt flir Telexmeldungen wurde 1976 einge-
setzt und soll ab 1991 ersetzt werden. Das neue Chiffriergerdt, das
zur Zeit auf ausgesuchten Vertretungen getestet wird, beruht auf
einer PC-Basis. Einige Merkmale seien hier erwdhnt: Das neue Chif-
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friergerdt arbeitet lochstreifenlos, wobei aber trotzdem noch mit
dem Lochstreifen gearbeitet werden kann. Es erlaubt eine direkte
Textverarbeitung. Zudem sind Sperren, sogenanntz "Must"-Tasten, ein-
geplant, um die Verwechslung von Klartexten und Chiffraten zu ver-
hindern.

Ob und wie eine Zusammenschaltung mit der Biiroautomation mdglich
ist, wird noch abgekléart. Es sind vor allem Sicherheitsprobleme (Ab-
strahlung, Zugriff usw.), die noch nicht geldst sind.

Noch dieses Jahr werden wir 30 neue Chiffriergerate flir Telefaxmel-
dungen erhalten. Mit diesen werden die alten Chiffrieranlagen bei
den multilateralen Missionen ersetzt. Ferner werden Sie an ausge-
suchte bilaterale Vertretungen abgegeben. Weitere 30 Gerdte sind fur
1991 geplant.

EDV-Gerate und Programme

Die neuen Vorhaben orientieren sich am mittel- bis langfristigen
Ziel, samtliche 1'300 Arbeitspldtze im Ausland zu informatisieren.
Die Programme richten sich auf folgende Tatigkeiten:

- Erweiterung des Projektes Immapro auf die Verwaltung der AHV/IV -
Auftrdge und alle konsularischen Aufgaben

- die generelle Einfihrung der Textverarbeitung auf den gleichen Ge-
rédten (Ersatz von Schreibmaschinen)

- die speziellen Aufgaben der Koordinationsbiliros der DEH

- die geplante Ausstellung der Identitdtskarten fur Auslandschweizer
und die Verwaltungsaufgaben hinsichtlich der Ausibung ihrer poli-
tischen Rechte (Stimm- und Wahlrecht)

- die maschinelle Passausstellung und die Vergabe von Visa.

Der Ablauf der Projekte ist wie folgt vorgesehen:

- Das bestehende Projekt Immapro soll bis Ende 1992 in samtlichen
konsularischen Kanzleien im Ausland zum Einsatz kommen. Dafur sind
noch ca. 500 Arbeitsplatze zu informatisieren. Gleichzeitig sind
die neuen Applikationen flr AHV/IV, Buchhaltung und teilweise
schon fir die erwdhnten kiinftigen Aufgaben zu entwickeln. Fir die
Durchfihrung des Projektes steht das Personal zur Verfligung, die
Finanzmittel sind aufgrund der Budgetkiirzungen jedoch gefahrdet.

- Im Rahmen des Biliroautomationsprojektes der DEH 1ist die Informati-
sierung der ca. 150 Arbeitsplédtze in den Koordinationsbiiros bis
Ende 1991 geplant.

- Fir den weiteren Ausbau des OSEC-Programmes sind die Budget- und
Personalressourcen noch nicht gesichert. Ohne Zusatz- bzw. Nach-
tragskredite ist eine Realisierung auf absehbare Zeit nicht mog-
lich. >
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- Es ist angesichts der &dusserst prekdren Finanzlage noch sehr frag-
lich, wann die dringende Elnfuhrung der Biroautomation an den ver-
bleibenden 430 Arbeitspl&dtzen im diplomatischen Bereich in Angriff
genommen werden kann.

Die fir dieses Programm einzusetzenden technischen Mittel sind eva-

luiert worden. Angesichts der grossen Produktivitétssteigerung wadre

eine rasche Realisierung betriebswirtschaftlich wilinschbar, ja ange-
sichts des Personalstopps und der wachsenden Aufgaben sogar absolut
notwendig. Der grosse Nachholbedarf im Informatikbereich unseres De-
partements verlangt deshalb eine entsprechende Erhdhung der perso-
nellen und finanziellen Mittel. Diese stehen uns aus der heutigen
Sicht der Finanzlage aber nicht zur Verfiigung.

Diese dringenden Projekte k&nnen nur realisiert werden, wenn uns an-
statt des heutigen Budgets fir die Informatik im Ausland in der
Grdssenordnung von Fr. 2-3 Mio in den n&dchsten drei Jahren rund das
Doppelte zur Verfigung stlinde und wenn gleichzeitig das EDV- und
Betreuungspersonal von ca. 20 auf ca. 35 Stellen erweitert wiirde.

Budgetkirzungen und Personalstopp werden uns jedoch dazu zwingen,
nur punktuell die allerdringendsten Locher zu stopfen und die Aufga-
ben in die 2Zukunft hinauszuschieben, im vollen Bewusstsein, dass
durch die Verzdgerung und die Ueberlastung unserer Dienste noch h&-
here Kosten entstehen. :

4. Zuwenig Geld, zuwenig Personal

Der Ist-Zustand duirfte das grosse Nachholbediirfnis aufgezeigt haben.
So gibt es noch viele Vertretungen der Schweiz, die weder iiber einen
Fax, einem Textverarbeitungsgerdt noch iber weitergehende EDV-Aus-
ristungen verfligen, und wo die Mitarbeiter die alten Pdsse unserer
Landleute, die Ende 1990 ungliltig werden, milhselig von Hand aus-
fillen missen. Es versteht sich, dass ein solcher Betrieb nicht ra-
tionell 1l&auft, wesentliche Aufgaben (z.B. im Bereich der Handels-
forderung) nicht optimal erfiillen kann und mittelfristig - infolge
der mangelnden Ausrilistung gepaart mit dem Personalstopp - ein
Leistungsabbau zu befirchten ist. Dabei steht die Schweiz gerade im
europdischen Raum vor entscheidenden Jahren, der eigentlich einen
maximalen Einsatz seiner Ressourcen erheischte.

Unter der Rubrik "neue Vorhaben" stehen die Projekte, die in n&ch-
ster Zukunft realisiert werden sollten. Sie stellen weder Luxus noch
Wunschtrdume dar - und trotzdem ist deren fristgerechte Umsetzung in
die Wirklichkeit in Frage gestellt. Einzig mehr Mittel und mehr Per-
sonal zur Einfihrung der technischen Neuerungen kdnnen die notwendi-
ge Deblockierung bringen. Insbesondere bei der Informatik ist das
EDA unterentwickelt und zwar nicht nur im Vergleich zur Privatwirt-
schaft, sondern auch im Verhdltnis zu allen anderen Departementen
(mit Ausnahme des EVED). Dabei gibt es zur Informatisierung der Ar-
beitspldtze keine Alternative. Ein Hinausschieben bedeutet lediglich
Produktivitatsverluste, wachsende Kosten durch den Personalaufwand
und eine unattraktive Arbeitswelt, die viele gute Kandidaten vor
einem Eintritt ins EDA abschreckt oder Mitarbeiter andere Stellen
suchen 1ldsst. Idealismus allein und Ueberstunden sind nicht die
besten Voraussetzungen, damit unser Land an vorderster Front die
kommenden entscheidenden Jahre optimal mitgestalten kann.

16.2.1990 - IT/UW
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