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Bitte dieses Zeichen in der Antwort wiederholen

Priére de rappeler cette référence dans la réponse . . z
Pregasi rammentare questo riferimento nella risposta Schweizerische Bundeskanzlel

Herrn Vizekanzler A. Casanova

3003 B e rn

Voranschlag 1990 und Finanzplan 1991 im Informatikbereich

Herr Vizekanzler

Wir bestdtigen den Empfang Ihres Schreibens vom 18. Juli 1989 und
danken Ihnen bestens fiir Ihre wiederholten Bemiihungen, die fir den
Voranschlag 1996 durch die Departemente gegeniiber dem Finanzplan
zwar erhOhten aber erwiesenermassen unerldsslichen EDV-Kredite
sicherzustellen.

Sie bitten uns, lber die durch die Finanzverwaltung im Auftrag des
Bundesrates vorgeschlagenen Budgetkiirzungen und ihre Auswirkungen
auf die Projekte unseres Departementes Stellung zu nehmen.

Wir miissen den Bundesrat bitten, in Anbetracht unserer nachstehend

erliuterten schwierigen Lage von der geplanten Kirzung - mit Aus-
nahme vom fiir das Projekt ORDIPRO bestimmten Kredit von Fr.
850'000.--, welches angesichts der angespannten Budgetlage ver-

schoben werden kann - abzusehen.

Unser in diesem Sinne angepasster Finanzbedarf fir 1990 ist wie

folgt:
Hardware 7,960 Mio Fr.
Software 0,885

./. 0,050 (ORDIPRO) 0,835 Mio Fr.
Dienstleistungen 2,415

./-. 0,800 (ORDIPRO) 1,615 Mio Fr.
Total 10,410 Mio Fr.

Dieser Betrag entspricht nur 4,7 % der von der Bundesverwaltung
eingesetzten Kredite. Es handelt sich um eine dusserst zurlickhal-
tende Budgetierung, die keine Reserven enthdlt.

Wir begriinden den Antrag, dass das EDV-Budget des EDA lediglich um
die erwidhnten Posten geklirzt werden soll,

—erstens mit den stark zugenommenen Aufgaben des Departements, die
mit einer konstanten Zahl von Mitarbeitern zu lO0sen sind,
-zweitens mit dem grossen Nachholbedarf des EDA im EDV-Bereich.
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1. Das zunehmende Arbeitsvolumen bei anhaltendem Personalstopp:
Die internationalen Beziehungen haben sich in den letzten zehn
Jahren sehr intensiviert, davon ist auch unser Land und deshalb
in erster Linie unser Departement betroffen. Die politische
Bedeutung der Dritten Welt mit ihren Krisen und Auswirkungen
(Fliichtlinge) auf die Schweiz, die aktive Mitarbelt unseres
Landes in der KSZE und nunmehr die wachsende Diskussion unserer
Beziehungen mit der EG haben eine gewaltige Aufgabensteigerung
des Departementes mit sich gebracht.

Dieses Aufgabenvolumen stosst tidglich auf die Grenzen der Per-
sonalkapazitdt und beeintrdchtigt die Arbeitsgualtitdt in
Bereichen, die fiir unser Land von zentraler Bedeutung sind. Das
gleiche gilt fiir unsere Vertretungen im Ausland, die mit den
gleichen zunehmenden Aufgaben konfrontiert sind und dariiber-
hinaus die auf 5. 5 erwdhnten neuen aufgaben im konsularischen
Bereich iibernehmen miissen.

Das Departement 1st gezwungen, dieses wachsende Arbeitsvolumen
mit einem konstanten Personalbestand zu leisten. Die Mitarbei-
terzahl des EDA im In- und Ausland ist in diesem Jahr mit
1.777,5 Einheiten nur um eine halbe Einheit hdher als im 1982.

Der einzige Ausweg zur Linderung dieser Personalengpisse ist

die EDV, deren Einfuhrung auf breiterer Basis zur absoluten
Notwendigkeit geworden ist.

2. Unser Departement ist 4dusserst dezentralisiert, wenn man be-
denkt, dass zwei Drittel seiner Mitarbeiter auf die 150 offi-
-iellen Vertretungen der Schweiz im Ausland verteilt sind. Die-
se Einmaligkeit bei der Bundesverwaltung verunmdglichte bis vor
kurzem den Einsatz der Informatik in unseren Botschaften und
Konsulaten, da einerseits die Gerdte zu gross und zu teuer wa-
ren, anderseits die Bedienung solcher Anlagen Spezialisten er-
forderte, die wir filir diese spezifische Aufgabe infolge Perso-
nalstopps nicht freistellen konnten. An der Zentrale hat sich
bis jetzt die Informatik auf administrative Arbeiten der Direk-
rion fiir Entwicklungszusammenarbeit und humanitdre Hilfe sowie
auf unsere Direktion konzentriert. Hingegen wurde im General-
sekretariat, bei der Politischen Direktion, der Direktion fir
Internationale Organisation und der Direktion filir Vdlkerrecht
noch keine Applikation eingefiihrt. Der Grund hierfiir liegt
einerseits in der Kompliziertheit der zu pearbeitenden Materie,
anderseits in der dienstlich bedingten Versetzbarkeit unserer
Mitarbeiter, was sich nachteilig auf die Entwicklung an-
spruchsvoller EDV-L&sungen ausgewirkt hat. Durch diese un-
giinstigen Besonderheiten hat unser Departement am Aufbau der
Informatik in der Bundesverwaltung nur wenig teilgenommen. Es
hat sich deshalb ein grosser Riickstand ergeben. Dies ist leicht
durch unsere bisher sehr bescheidenen Ausgaben auf diesem
Gebiet zu belegen, welche nur wenige Prozente des gesamten
Informatikvoranschlags der Bundesverwaltung ausmachen.

obwohl die Bedingungen fir einen breiten Einsatz der lnformatik

in unserem Departement wie oben dargelegt bis in den letzten
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Jjahren nicht optimal waren, entstand nichtsdestoweniger ein
wachsender Nachholbedarf. Er wurde verursacht durch die allge-
meine arbeitszunahme. Insbesondere ist an der Zentrale die Aus-
wertung der anwachsenden Informationsmenge fiir aussenpolitische
Entscheide sehr arbeitsintensiv. Wenn die Lage ein sofortiges
Handeln erfordert, hat es sich erwiesen, dass ohne EDV-ge-
ctiitzte LOsung die rasche Informationsbeschaffung nur be-
schrinkt gewdhrleistet ist. Bei den schweizerischen Vertre-
tungen im Ausland stellen wir mit Besorgnis fest, dass die
knappen, mitunter unzureichenden Personalbestdnde die fristge-
rechte und sachgemdsse Erledigung der sténdig zunehmenden Auf-
gaben ernstlich gefdhrdet. Die Einfiihrung der EDV wird wesent-
iich dazu beitragen, diesem unertriglichen Zustand abzuhelfen.
Abgesehen von diesem eigentlichen Rilckstand wirkt sich das
Fehlen der Informatik in vieclen Bereichen unseres Departements
auf die Motivation vieler Mitarbeiter negativ aus. Vor allem
die jlingeren Generationen empfinden es mit Recht als Zumutung,
mit wveralteten Systemen arbeiten zu miissen. Als Beispiel sei
erwihnt, dass unsere Vertretungen ihr Rechnungswesen heute noch
handschriftlich fiihren.

Die rasante Entwicklung in Hard- und Softwarebereich und die
giinstiger werdenden Preis- und Leistungsverhdltnisse erlauben
uns nunmehr, diesem unhaltbaren zustand entgegenzutreten. Dafiir
haben wir bereits die notwendigen personellen und organisa-
torischen Massnahmen getroffen. Der Erfolg dieses Vorhabens ist
umso sicherer, da wir auf die tatkriftige Unterstiitzung der zu-
kiinftigen Beniitzer zdhlen kénnen.

Nachstehend erldutern wir die unserem Voranschlag zugrunde liegen-
den Projekte:

EDADOEU: (Gesamtkreditbedarf fiir 1990: 1,400 Mioc Fr.)

siel des Systems: Das EDADOKU-System hat zum ziel, filir die zur
7eit schwierige Beschaffung von politischen Informationen im EDA
eine EDV-gestiitzte LOsung zu entwickeln. Diese L&sung entlastet
eine grossere Zahl wvon Mitarbeitern von der Arbeit der Informa-
+ions-Suche, gewdhrleistet die Beschaffung einer breiten und
verlisslichen Informationsgrundlage fir aussenpolitische Ent-
ccheide und stellt fir den Informations- und Pressedienst ein
wichtiges Instrument fir die Aussendarstellung des Departementes
dar .

Mit diesem Projekt wird zum ersten Mal die EDV fiir die opera-
tionelle Arbeit 1im zentralen Bereich des Departements nutzbar
gemacht, WO ein grosser EDV-Nachholbedarf besteht. Das System
stellt damit einen ersten Schritt fiir den EDV-Einsatz auf brei-
terer Basis in der 7zentrale dar. Es soll spater in die Bilircautoma-
tion und der automatischen Telegrammilbermittlung integriert wer-
den.
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aufbau des Systems: Das Dokumentationssystem verbindet den Aufbau
interner Datenbanken mit dem Zugriff zu externen Datenbanken. Auf
den internen Datenbanken werden die wichtigsten Informationen iiber
die anderen Staaten und unsere Beziehungen zu 1hnen gespeichert.
pafiir werden in einer ersten phase vier Datenbanken errichtet,
weitere sind in einem spdteren Zeitpunkt geplant. Externe Daten-
panken bieten heute eine ausserordentlich wertvolle Ergdnzung zur
craditionellen Beschaffung politischer Informationen im Departe-
ment .

Bisherige Entwicklungsarbeit: Das Projekt stiitzt sich auf léangere
vorarbeiten verschiedener Arbeitsgruppen, die seit 1985 die Idee
eines solchen Dokumentationssystems entwickelt haben. Seit 1.5.89
wurden ein vollamtlicher Projektleiter, eine Projektoberleitung
und zwei Arbeitsgruppen eingesetzt, die die Phase der Voranalyse
abgeschlossen haben. Das Projekt wird von den Beniitzern getragen,
dadurch stitzt es sich im Departement auf eine breite Verankerund,
gie ein grosses Interesse an seiner raschen Realisierung schafft.

Begriindung des Budgets: Im Voranschlag 1990 sind fiir die Hardware-
Ausgaben Fr. 1 Mio., fiir die Software Fr. 250'000.-- und fiir
Dienstleistungen Fr. 150'000.-- vorgesehen. Das System verlangt
die Beschaffung eines zentralen Hintergrundsystems und einer Zahl
von Workstations fir die Mitarbeiter. Fiir eine erste Phase sind
dafiir etwa 20 Stationen geplant, von denen ein Drittel fir den
aufbau des Systems und den Anschluss an externe Datenbanken schon
widhrend der Einfiihrungszeit unmittelbar einzurichten sind. Ein
sentrales Hintergrundsystem, das den mittelfristigen Anforderungen
des Projektes genigt und gleichzeitig fir die Integration des
Systems mit der Biiroautomation und der Telegrammilbermittlung aus-
paufihig ist, kostet ca. Fr. 700'000.-. Der Rest des Hardware-
Budgets ist fiir die Workstations einzusetzen.

Ebensowenig wie das Hardware-Budget lassen sich die Budgetposten
fiir die Software und die Dienstleistungen (insbesondere Ausbil-
dung) komprimieren. Die Entwicklung der relativ komplizierten
internen Datenbanken verlangt die 7usammenarbeit mit einer exter-
nen Beratungsfirma, zumindest £iir die wichtigsten Entwicklungs-
probleme. Der Aufwand fiir die dabel zu verwendende Software wird
kaum unter dem vorgegebenen Rahmen liegen.

Diese Ueberlegungen machen deutlich, dass eine Kiirzung des Bud-
gets des Projektes seine Realislerung in seiner Substanz gefahr-
det. Eine zeitliche streckung der Ausgaben ist - abgesehen von den
erwihnten nahezu fixen Ausgabeposten fiur die Hardware - aufgrund
der Dringlichkeit des Projektes und der nunmehr geschaffenen
personellen Voraussetzungen fiir seine verwirklichung nicht 2zu
verantworten.
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IMMAPRO: (Gesamtkreditbedarf fiir 1990: 3,170 Mio Fr.)
Einfilhrung der Informatik bei den Vertretungen im Ausland.

Das Projekt IMMAPRO unterstiitzt die iilberbelasteten Vertretungen im
Bereich der Immatrikulation der Auslandschweizer (Einwchnerkon-
trolle). Das Programm wurde bereits in diesem Jahr beil 10 Ver-
tretungen mit Erfolg und ohne nennenswerte Schwierigkeiten ein-
gefiinrt. Bis Ende 1983 werden noch weitere 8 Vertretungen aus-—
geriistet. Um die Vertretungen rasch zu entlasten und um die in den
nichsten Jahren erwarteten neuen Aufgaben bewdltigen 2zu kdnnen,

muss die Gesamteinfiihrung bis 1992 beendet sein.
Eine solche zligige L&sung ist wie folgt zu begriinden:

am 30. Juni 1988 lief die Gesuchsfrist fiir die Anerkennung als
Schweizer Biirger nach Artikel 57 BiiG ab. Gemdss Auskunft des EJPD,
Amt fiir Zivilstandswesen, sind bis heute rund 60'000 Antrdge ent-
schieden worden. Ungefahr 20'000 Gesuche liegen noch zur Bear-
beitung bei den Kantonen und dem EAZW. Rechnet man die in den An-
trigen beriicksichtigten Kinder hinzu, muss von einer Zuwachsrate
von iiber 100'000 Mitbilirgern im Ausland gesprochen werden. Sowohl
der Aufwand mit dem Anerkennungsverfahren als auch die Folgeauf-
gaben (freiwillige AHV/IV, Militdrkontrolle, Zivilstandsdnderun-
gen, Beurkundungen, passwesen) haben dazu gefilhrt, dass die
anfallenden Tagesgeschéfte bei den meisten Vertretungen nur noch
unter konstanter Ueberzeitleistung erledigt werden ko&nnen. Nach
den Erfahrungswerten unseres Inspektorates ist bei 2'000 Neuimma-
trikulationen mit einem erhGhten Beschdftigungsgrad zu rechnen,
der den Einsatz einer vollen Personaleinheit erheischt.

Wichtig ist in diesem Zusammenhang die Tatsache, dass auf an-
deren konsularischen Tatigkeitsfeldern ebenfalls eine massive
aArbeitszunahme zu verzeichnen ist:

Vvisa: hohere Anzahl Gesuche wegen Ausreiseerleichterungen in den
Oststaaten

Hilfeleistungen an Touristen = Geld- und Ausweisverluste, In-
haftierungen, Ungliicks-, Krankheits-, Todesfidlle

cchliesslich sind noch folgende kurz- bis mittelfristig anfal-
lende neue Obliegenheiten zu beriicksichtigen, deren enorme Aus-
wirkungen heute allerdings noch schwerlich quantitifizierbar sind.

- Die 2. Tranche des neuen Biirgerrechtsgesetzes (erleichterte
Einbiirgerung) das 1991/92 in Kraft treten soll.

- Die geplante Abgabe der schweizerischen Identitdtskarte durch
die Auslandvertretungen.

- Die geplante Ausiibung des Stimmrechtes durch die Ausland-
schweizer bei den entsprechenden Vertretungen.
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- Das neue Ehe- und Erbrecht, das durch die kompliziertere Re-
gisterfiihrung, vor allem in bezug auf die Namensgebung, einen
petrichtlichen Mehraufwand verursacht.

- Das neue internationale Privatrecht, das fiir die Abkl&arungen in
bezug auf das Blirgerrecht, die Namensfiihrung und fir neue Auf-
gaben im Zusammenhang mit dem Schuldbetreibungs- und Kon-
kursrecht (Entgegennahme von Erkldrungen) ebenfalls als Mehr-
aufwand zur Folge hat.

Neben einer Personalverstdrkung ist unter diesen Umstdnden die
rasche Verwirklichung des IMMAPRO-Projektes unumgédnglich. Der
Kreditbedarf fir 1990 ist fir die Ausriistung von 35 Vertretungen
bestimmt. Um dieses Ziel tatsdchlich zu erreichen, wurde unsere
Installationsequipe tempordr um sieben Einheiten verstarkt.

NCR 9822: (Gesamtkreditbedarf fir 1990: Fr. 0,450 Mio Fr.)

Erweiterung der bestehenden NCR-Anlage. Erh&hung ihrer Kapazitat
zur Lo&sung der laufend anfallenden Anwendungen und zur Verbesse-
rung der Arbeitsabwicklung.

BUCHEDA: (Gesamtkreditbedarf filir 1990: Fr. 0,850 Mio Fr.)

Ersatz der veralteten, stOrungsanfdlligen Magnetkonten-Buchungs-
automaten, Modell NCR 299 durch ein computergestilitztes Buchhal-
tungssystem, welches die besonderen Bediirfnisse der Vertretungen
im Ausland ebenfall abdecken muss. Diese Umstellung war bereits
vor einigen Jahren geplant. Sie wurde jedoch bis zum Bekanntwerden
des neuen Rechnungsmodells des Bundes verzdgert. Die erste Phase
dieses Projekts wird anfangs 1990 eingefiihrt.

EDAMATIC: (Gesamtkreditbedarf fur 1990: Fr. 0,165 Mio Fr.)

Es handelt sich um die Einfiihrung der Biliroautomation an der Zen-
trale. Bei der Bearbeitung dieses wichtigen Projektes ist im Jahre
1990 nur mit Vorausleistungen (Pilotinstallationen) zu rechnen,
deshalb sind hierfiir bescheidene Beitrdge im Voranschlag vorge-
sehen. Die Inbetriebnahme dieses Systems beginnt im Jahre 1991..

TELEPRINT: (Gesamtkreditbedarf fir 1990: Fr. 0,500 Mio Fr.)

Modernisierung des Telegrammdienstes des EDA durch Rationalisie-
rung und Beschleunigung der Telegrammiibermittlung an der Zentrale.

Der bereits ausgelastete Telegrammdienst kann die Bearbeitung der
stdndig anwachsenden ein- und ausgehenden Meldungen mit den veral-
teten Gerdten nicht mehr effizient bearbeiten. In den letzten zehn
Jahren hat sich die Zahl der Meldungen vervierfacht.

Biiroautomation: (bei der DEH im In- und Ausland)
(Gesamtkreditbedarf fir 1990: Fr. 3,470 Mio Fr.)
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Das Projekt ist bereits weit vorangeschritten:

- Im Januar 1988 hat die DEH in Zusammenarbeit mit dem BFO einen
detaillierten Bericht VORANALYSE ZU PROJEKT 5 BUERO- AUTOMATION
erstellt, der sich auf die Grundlagenstudien "Bliroautomation in
der Bundesverwaltung" von Diebold/BFO vom Mai 1986 abstutzt.

- Auf der Grundlage dieser Berichte hat der Direktor der DEH am
26. April 1988 mit Zustimmung des BFO entschieden, dass eine
einjdhrige Pilotphase gestartet wird.

Die Auswertuny der in diesem Sommer abgeschlossenen Pilotphase
ist in Arbeit. Mit Unterstiitzung einer herstellerneutralen Bera-
tungsfirma werden Entscheidungsgrundlagen erarbeitet.

- Bisher wurde in die Pilotphase rund Fr. 800'000.-- in Ausbil-
dung, Hard- und Softwarebeschaffungen, etc. investiert.

- Mit dem Eidgendssischen Personalamt wurde im Frihjahr 1988 eine
Vereinbarung getroffen, damit die notwendige personelle Kapazi-
tit zur Realisierung dieses Projektes tempordr sichergestellt
werden konnte. Diese Kapazitdt gilt es zu nutzen.

Mit Schreiben vom 7. Juni 1988 bestdtigt das EPA diese Verein-
barung.

- Zusammen mit einer herstellerunabhd@ngigen Beratungsfirma wurde
ein Pflichtenheft fir das neue zentrale Hintergrundsystem
bereits erarbeitet.

Der Ersatz dieses Systems ist ein integrierender Bestandteil des
Projektes Biiroautomation, da u.a. der Zugriff auf die zentral
gespeicherten Dateien unabdingbar notwendig ist, z.B. samtliche
Projektbuchhaltungen der Entwicklungsprojekte.

- Das Projekt Blircautomation hat filir die DEH erste Prioritdt und
erweist sich bereits in der Pilotphase als unentbehrliches
Hilfsmittel zur rationelleren Bewdltigung der laufend wachsenden
Aufgaben. Spiegelbild davon sind die notwendigerweise fort-
laufend erhohten Kredite flir den Bereich der Entwicklungs-
zusammenarbeit.

Die Hauptbeschaffungsphase f&dllt auf das Jahr 1990, wobei eben-
falls das zentrale Hintergrundsystem zu ersetzen ist.

Die Aufstockung des VA 90 um 0,5 Mic. flir Hardeware gegeniber
dem Finanzplan 1990 wurde erforderlich, weil der Ersatz des
zentralen Hintergrundsystems dringend ist und um 1 Jahr vorge-
zogen werden muss. Es ergibt sich dadurch eine Reduktion
gleicher HOhe flir Hardware im Finanzplanes 1991.
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Kopie dieses Schreibens geht an die Eidgen®6ssische Drucksachen-
und Materialzentrale unter Bezug auf den Brief vom 5. Juli 1989
des Bundesamtes fir Organisation.

Wir versichern, Herr Vizekanzler, unserer vorziglichen Hoch-
achtung.

DIREKTION FUER VERWALTUNGS-
ANGELEGENHEITEN UND AUSSENDIENST
i.A.

N

(C. Kriegq)
Stellvertretende Direktorin

Kopien an: MA, SRU, HMG, IT, DY, DAN, GUL, TSH
GR, CS, BLO, SAV, BFO
Sekretariat des Departementschefs
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