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Sehr geehrter Herr Direktor

Die Schweizerische Verkehrszentrale (SVZ) ist im speziellen fiir die touri-
stische Landeswerbung und -Information tadtig, wirkt aber auch stark fiir die
Prdsenz der Schweiz im Ausland und die Imagefdrderung ganz allgemein. Unter
zahlreichen andern Aktivitdten haben wir zum Beispiel in diesem Jahr als
Sonderaktion 12'000 Dokumentationen mit pressegerechten Artikeln iiber 64
Themen der Schweiz in 8 Sprachen, begleitet von 200'000 Fotos, an 12'000
Medienstellen in iiber 100 Lédndern versandt. Dariiber hinaus haben wir
zusdtzlich zu rund 700 touristischen Medienschaffenden weitere 300 Journa-
listen sowie 50 Radio und Fernsehequipen aus aller Welt in unser Land
eingeladen. In unseren auf deren spezielle Bediirfnisse ausgerichteten
Besuchsprogrammen befanden sich auch zahlreiche Interviews mit Bankfach-
leuten.

Entgegen der Meinung zahlreicher Desinformanten im eigenen Land fielen rund
90 Prozent der geschriebenen Artikel sachlich, konstruktiv und positiv aus.
Wir werden eine Auswertung des Ergebnisses vornehmen und Ihnen zum gegebe-

nen Zeitpunkt das Resultat zur Verfiigung stellen.

Dank unserer standigen Markt- und Imageforschung wissen wir aber auch um
den Zustand des Bildes unseres Landes weltweit. Wenn es auch noch iiber-
wiegend gut ist, stellen wir jedoch eine Verdnderung nach abwidrts fest.
Dies muss nicht so sein. Wenn wir zwar auch unbedingt daran glauben, dass
die gute Leistung die beste Werbung ist, so sollten wir uns in diesem Land
doch vermehrt anstrengen, das gute Bild auch zu verbreiten und zu erkliaren.
Image, das nicht dauernd "Nahrung" erhidlt, erodiert und f&llt dann ganz
zusammen. Dazu gehdren ausgesprochen auch Aktionen, die sich emotional und
subjektiv auswirken, die Sympathie und Vertrauen schaffen.

Ich bin fest iiberzeugt, dass gerade auch die Banken viel mehr in Richtung
Sympathiewerbung tun sollten. Dies scheint mir umso wichtiger, als fiir
unsere Tdtigkeit die Schweizer Banken einer der wesentlichsten und dazu
positiven Bausteine des Bildes der Schweiz weltweit darstellen. Man muss
aber wieder mehr positive Gesprédche i{iber sie initiieren.
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Tourismus schafft "well-being", Sympathie und Gelassenheit. Ich mdchte
Ihnen deshalb folgende Idee zum soeben erwdhnten Zweck vorschlagen:

1.

Die Schweizer Banken organisieren 1993 ein grosses "Fest der Kunden der
Schweizer Banken".

Weltweit sollen Kunden und Partner der Banken zu einem "Kongress" in die
Schweiz mit hochstem Qualitdtsanspruch eingeladen werden.

Die Gadste bezahlen grundsdtzlich die Reise und den Aufenthalt selber.

. Die SVZ stellt ihre guten Dienste zur Verfiigung bei Verhandlungen mit

den Anbietern.

. Die Banken stiften z.B. ein Gala-Dinner und einen Ausflug sowie ein

Erinnerungsgeschenk.

Die Gédste sollen vom Bundesprdsidenten empfangen werden und mit den
Spitzen der Schweizer Banken in Beriihrung kommen. Es soll gewissermassen
ein "Welttag der offenen Tiire der Schweizer Banken" durchgefiihrt werden.

Dies ist lediglich meine Grobidee. Wir wiirden uns freuen, mit dem SVZ-
Vertretungsnetz weltweit unsere Mitarbeit einbringen zu kdnnen.

Gerne sehe ich Ihrer Reaktion entgegen und verbleibe, sehr geehrter Herr
Chappuis,

mit freundlichen Griissen

SCHWEIZERISCHE VERKEHRSZENTRALE
Der Direktor

Walter Leu

Kopien zur Kenntnisnahme an:

- Herrn Walter Frehner, Vorsitzender der Geschdftsleitung SBV, Basel

- Herrn Robert A. Jeker, Pradsident der Generaldirektion, SKA, Ziirich

- Herrn Dr. Markus Lusser, Prédsident des Direktoriums der SNB, Ziirich
- Herrn Walter Riiegg, Pridsident der Generaldirektion SVB, Bern

- Herrn Robert Studer, Prdsident der Generaldirektion SBG, Ziirich
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