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‘Interne Organisation und Qrganiéatibnsentwicklung'in der;DEH

1.

Allgemeine Zielsetzung dieser Grundsitze

Ziel dieser Grundsatze ist es, Leitlinien im
organisatorischen Bereich der DEH zu schaffen, die .
es ermoglichen, die in der "Politik der DEH der 90er
Jahre" und im Leitbild der DEH festgelegten Zielset-
zungen in die Organisationsrealitat umzusetzen. Sie
bilden einen Orientierungsrahmen fiir Mitarbeiter _
auf allen Ebenen und legen fest, nach welchen Grund-
satzen Struktur- und Organisationsfragen in der DEH
zu losen sind. = : _ :

Uebergeordnete Richtschnur fiir die Organisationsent-
wicklung in der DEH bilden die der DEH gemdss Bun-
desgesetz und Verordnung gestellten Aufgaben, wel-
che effizient und mit nachhaltiger Wirkung zu er-
fullen sind. Dabei ladsst sich die DEH von den ‘in der
"Politik der DEH der 90er Jahre" und im Leitbild
festgelegten Wertvorstellungen leiten. '

Organisatorische Grundsitze miissen die DEH

* befahigen, in einer Welt des Umbruchs offen, rasch
und anpassungsfahig auf neue Problemstellungen zu

reagieren. :

Organisationsentwicklung ist sowohl ausgerichtet auf
die Aufgaben der DEH, auf ihre Partner in den Ent-
wicklungslandern wie auch auf die Mitarbeiter der

- DEH. Diese Zielsetzungen gilt es immer im Auge zu

behalten.

Mitarbeiter bedeutet im folgenden immer auch
Mitarbeiterin. '
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Allgemeine Grundsdtze fiur dle Organlsatlonsentw1ck— G Bl
lung (OE) 1n der DEH . - _ . ] _ s W8

Die vorliegenden Grundsatze beinhalten Grundvor-
stellungen fur die weitere Entwicklung der DEH. Sie
legen Leitplanken fest und bilden einen Orientie-
rungsrahmen fir die zukiinftige Entwicklung und fiir
laufend zu treffende organlsatorlsche Elnzelent-
schelde (Orientierungsrahmen).

Die Organisationsentwicklung (OE) in der DEH .

-orientiert sich an gegenwartig sich stellenden und

zuklinftig sich abzeichnenden Aufgaben im Bereich
der EZA und HH. Die DEH ist offen fiir neue Aufgaben
und passt ihre Organisation regelmdssig neuen und
sich andernden Aufgaben und Herausforderungen an
(Flexibilitat).

Die OE ist andererselts personell und strukturell
auf Konstanz und Kontinuitat ausgerichtet, um-die
Zusammenarbeit innerhalb der DEH, mit andern
Dienststellen in der Verwaltung, mit unseren Part-
nern in der Schweiz und in Entwicklungslandern sowie
mit internationalen Organisationen effizient zu
gestalten und ein entsprechendes Vertrauenskapital
zu schaffen (Kontinuitat).

Die DEH ist gleichzeitig ein Amt der Bundesverwal-
tung mit politischen und.entwicklungspolitischen
Aufgaben im EZA- und HH-Bereich sowie ein Dienst-
leistungsbetrieb fiur die Unterstiitzung von Program-
men in den Enthcklungslandern mit stark unterneh-
merisch gepragten Aufgabenstellungen. Dieser Doppel-
funktion wird bei der internen Organisationsent-
wicklung Rechnung getragen.

Um ihre vielfaltigen und komplexen Aufgaben optimal
zu losen, sucht die DEH eine auf ihre Aufgaben
ausgerichtete Autonomie innerhalb der Verwaltungs-
strukturen, vor allem im administrativen und opera-
tionellen Bereich. Fur ihre Tatigkeit schafft sie
angepasste administrative Strukturen und Regelungen
(angepasste administrative Regelungen).
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Orgénisationsentwicklung*in'der-DEH'iSt ein

" kontinuierlicher Prozess, der in Etappen neue-Struk-
- turen und Organisationsgrundsédtze verwirklicht. :
Dabei werden grundsétzliche Optiomen klar- festgehal-

ten, damit ein fester-Orientierungsrahmen fir die =
einzelnen Realisierungsschritte gegeben ist (Organi-
sationsentwicklung als Prozess). '

Die DEH schafft einfache Instrumente fiir ihre Tatig-
keit mit klaren und eindeutigen Kompetenzzuordnun-

‘gen. Dies ermoglicht Mitarbeitern rasche Integrati-

on 'und effiziente Einarbeitung (Einfachheit und
Transparenz) .

Eine zentrale Aufgabe der DEH bildet die Zusammenar-
beit mit verschiedenen Partnern, - insbesondere mit
Entwicklungsorganisationen, Verwaltungsstellen,
Beratern, anderen Institutionen, etc. Die Organisa-
tionsentwicklung in der DEH ist auf die Zusammenar-
beit mit diesen externen Partnern und auf die inter-.
ne Zusammenarbeit der verschiedenen Stellen der DEH
ausgerichtet (Forderung der Zusammenarbeit).

Fir departementsiibergreifende Politikbereiche
(Umwelt, Migrationen, etc.) sichert die DEH die
Koordination mit geeigneten Organisationsmassnahmen,
insbesondere durch das in der Verordnung geschaffene
Interdepartementale Komitee fiir Entwicklungszusam-
menarbeit und Humanitdre Hilfe (Interdepartementale
Koordination). : : :

Die Organisationsentwicklung in der DEH hat zwei

‘miteinander verbundene und sich gegenseitig beein-

flussende Ausrichtungen; ndmlich einerseits die
Erhohung der Leistungsfahigkeit der Organisation und
andererseits die Entfaltung ihrer Mitarbeiter. In
diesem Spannungsfeld kdnnen fruchtbare Synergieef-
fekte erreicht werden durch die Verkniipfung von
institutionellen und individuellen Zielen in einem
dauerhaften Lernprozess (Verkniipfung individueller
und institutioneller Ziele). '

- Organisationsentwicklung in der DEH ist Aufgabe

aller Mitarbeiter mit dem Auftrag, diese Grundsatze
immer wieder neu in die Organisationsrealitidt einzu-
bringen. Externe Beratung wird fiir die Organisa-
tionsentwicklung in der DEH von Fall zu Fall beige-
zogen (Beizug externer Beratung).
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Fuhrungsrlchtllnlen'

Dle Fuhrung in der DEH beruht auf Fuhrung durch

'Zlelsetzung und stitzt sich auf die "Richtlinien fiir

die Verwaltungsfiihrung im Bund (RVF)" ab. Sie ist

"kooperativ und situativ’ ausgerlchtet und wird durch:

institutionelle Massnahmen gefordert. ‘Sie muss aber
auch immer wieder von Vorgesetzten und Mitarbeitern
neu verwirklicht werden und bildet:eine permanente
Aufgabe. Sie ist ausgerichtet auf die Fﬁrderung der

,-Selbstverantwortung des Mitarbeiters sowie die

Starkung seiner sozialen und kommunikativen wie auch

-seiner konzeptionellen und fachlichen Kompetenz.

Das Fuhrungsverhalten hat dementsprechend zur Auf-
gabe, die beiden folgenden und glelchwertlgen Teile
miteinander zu verbinden:

- das Festlegen elndeutlger Forderungen und
Zielsetzungen, die Orientierung an Aufgaben,
Pflichten und Prioritaten, die Abstiitzung auf
klare Kompetenzregelungen und Entscheidungswege,
die Delegation von Verantwortung, und die offene
und kritische Beurteilung der Leistungen,

- andererseits aber auch die Forderung offener

Kommunikation und von gegenseitigem Vertrauen,
die’ Zusammenarbeit im Team und die gegenseitige
Rucksichtsnahme sowie die flexible und situative
Reaktion auf Problemstellungen und Mitarbeiteran-
liegen.

Die Fuhrung der DEH umfasst somit insbesondere:

- die Interpretation des gesetzlichen Auftrags der
DEH, die in einer sich andernden Welt immer
wieder neu definiert werden muss (Interpreta-
tionsnotwendigkeit unseres Auftrages);

- die regelmassige Festlegung von Zielsetzungen,
Prioritaten und Arbeitsprogrammen mit klarer
Ausrichtung auf der Stufe der Direktion, der
Abteilungen, der Sektionen und der Mitarbeiter
(klare Grundausrichtung und Prioritaten);

- 'eine gemeinsame Festlegung der zu erreichenden
Ziele zwischen Mitarbeiter und Vorgesetzten, das
Festhalten an Zielsetzungen auch bei Schwierig-
keiten sowie die regelmassige, gemeinsame Ueber-
prifung und, sofern notwendig, Anpassung dieser
Ziele. (Fuhrung durch Zielsetzung);

- die Forderung des zielgerichteten und zeitge-
rechten Handelns, das der Situation angepasst ist
(zielgerichtetes zeitgerechtes Handeln);

- die Forderung von Initiative und Selbstdndigkeit
aller Mitarbeiter durch ihnen selbstandig uber-
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‘tragene, breit gefasste"und'ihfen Eéhigkeiten"f
entsprechende Arbeits—gund-Zusténdigkeitsberei—
che (Initiative und Selbstdndigkeit); -

- die aktive Mitwirkung der Mitarbeiter am -
Flihrungsprozess durch regelmdssige Diskussion
wichtiger Entscheide und Fragen, wobei diese
Mitwirkung sowohl vom Vorgesetzten gefordert wie
auch.vom Mitarbeiter aktiv gesucht wird (Mitwir-
kung an Entscheiden); : '

- die Schaffung eines -offenen Betriebsklimas .durch
Vorgesetzte und Mitarbeiter, ausgerichtet auf den
Dialog zur LOsung von Problemen (offenes Be-
triebsklima mit konstruktivem Dialog); '

- die Schaffung und Forderung eines gegenseitigen
Vertrauens basierend auf gegenseitigem personli-
chem Kontakt und Offenheit, die von Vorgesetzten
und Mitarbeitern immer wieder gesucht wird (ge-
genseitiges Vertrauen).

- die Forderung der Teamarbeit, insbesondere fur
' ‘komplexere Aufgaben, und die Vorbereitung von
wichtigen Entscheiden (Teamarbeit);:

- die Festlegung klarer Verantwortlichkeiten und
Entscheidungskompetenzen auf allen Stufen und die
Wahrnehmung dieser Kompetenzen durch die entspre-
chenden Mitarbeiter (klare Entscheidungskompeten-
zen) ;

- die Uebertragung von Aufgaben an Mitarbeiter zur
selbstandigen Bearbeitung und Erledigung. Dele-
gierte Aufgaben sollen nicht nach oben in der
Hierarchie zurlick delegiert werden (Riickdelega-
tion nur in Ausnahmefdllen);

Dieser Fihrungsstil mit einer mdglichst weitgehenden
Delegation von Aufgaben verlangt als Ergédnzung eine
klare Linienstruktur, klare Unterstellungsverhalt-
nisse und eine Aufsichtspflicht des Vorgesetzten
gegenuber dem Mitarbeiter. Der Vorgesetzte passt
diese Fuhrungsrichtlinien und sein Fiihrungsverhalten
im Einzelfall den Fahigkeiten des Mitarbeiters und
der gegebenen Situation an (situative Anpassung) .

Die Fuhrungspflicht des Vorgesetzten gegenuber dem
Mitarbeiter umfasst vor allem folgende Aufgaben:

- die Beratung und Unterstilitzung sowie die
gemeinsame Ausarbeitung der Zielsetzungen und
Arbeitsprogramme; _

- die Ueberprufung der Erreichung der gesetzten
Ziele und die Erfullung der Arbeitsprogramme;

dodis.ch/58353
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-die Motivation, Anleltung und Lelstungsbeur—--'

tellung,

die Prifung, ob allgemelne Rahmenbedlngungen

rechtlicher, admlnlstratlver und polltlscher Art
elngehalten werden; ' A

die Orientierung der Tatlgkelt an der Gesamtpo—
litik, der DEH resp. einer Teilpolitik;

das zeltgerechte, effiziente Handeln.

Die Umsetzung aund Reallslerung des vorllegenden
Fuhrungskonzepts ist eine permanente und langerfris-
tige Aufgabe und verlangt. :

~eine stufengerechte Schulung aller Mitarbeiter in

Fuhrungsmethoden-

eine entsprechende Bereitschaft des Mitarbeiters,
dieses Fuhrungskonzept zu akzeptieren und aktiv
an seiner Realisierung mitzuarbeiten;

die Forderung und Motivation der Mitarbeiter
durch den regelmdssigen persdnlichen Kontakt und
den Dlalog :

dodis.ch/58353
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Die interne Struktur und-Organisation der DEH

Allgemeine Grundsétze

-Die zahl der;hiérdrchiséhenlEbeneh ih der

Organisation wird klein gehalten.

Die einzelnen Funktionen und Aufgaben werden in’
Sektionen und Diensten zusammengefasst, die funk-
tional auf ihre Aufgabenerfillung ausgerichtet und

denen klare Kompetenzen und Verantwortlichkeiten

zugeordnet sind. Einzelfunktionen ohne Eingliederung
in einen Dienst bilden die Ausnahme. -

Ein Mitarbeiter untersteht grundsatzlich nur einem
Vorgesetzten. Wenn Doppelunterstellungen aus dienst-

lichem Interesse notwendig sind, werden klare Zu-

standigkeitsregeln aufgestellt. Fir jede Funktion
(insbesondere fiir Flihrungsfunktionen) ist eine
Stellvertretung bestimmt, die in der Lage ist, die
Aufgaben des Stelleninhabers temporar zu iberneh-
men.

Fir viele Aufgaben ist die Zusammenarbeit .
verschiedener Mitarbeiter notwendig. Fiir jede Aktion
oder Aufgabe gibt es einen Verantwortlichen, der die
Gesamtverantwortung tragt und fur das Erreichen der
geplanten Ergebnisse verantwortlich ist.

" Die interne Struktur

Die DEH besteht aus der DEH-Zentrale und den

Koordinationsburos in den Schwerpunktlindern der

schweizerischen EZA.

Die DEH-Zentrale ‘gliedert sich in die Direktion, in
Abteilungen, Sektionen und/oder Dienste. Die Zusam-
menfassung der Sektionen und Dienste in Abteilungen
erfolgt nach funktionalen Aspekten und wird langfri-
stig festgelegt. :

Entscheidungs- und Konsultativorgane

Allgemeines

Entscheide werden in der DEH gemdss Aufgabenzutei-
lungen von den zustadndigen Mitarbeitern resp. Lini-
enstellen getroffen. Fur grundsdtzliche Fragen und
die Vorbereitung operationeller Entscheide verfugt
die DEH uber Entscheidungs- und Konsultativorgane
und festgelegte Entscheidungsebenen.

Aufgaben, Verantwortung, Arbeitsweise und Funktion

dodis.ch/58353
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dieser Organe werden regelmaSSLg uberpruft und neuen
‘Anforderungen angepasst. Sie 'orientieren. sich an :
ihren Aufgaben und Zielsetzungen, sind - funktlonal zu

gestalten und effl21ent zu leiten.

“.Das Dlrektlonskomitee

ist das zentrale Fuhrungsorgan der DEH mit folgenden

_Aufgaben.

- berat den Direktor bei‘wichtigép Entscheiden;

- diskutiert wichtige Grundsatzfragen;

- - diskutiert Zielsetzungen der schweizerischen EZA

und HH~P011t1k und die zukunftige Entwicklung der
DEH;

- unterstutzt den Direktor in seinen Fuhrungsauf—
‘gaben.

Das Programmkomitee

'ist ‘ein erweitertes Konsultativorgan des Direktors

fur die Vermittlung von allgemeinen und wichtigen
Informationen, den Informationsaustausch zu spezifi-
schen Fragen, die Diskussion von grundsatzllchen
Fragen, Landes- und Sektorprogrammen sowie allgemei-
ne Fragestellungen ‘

Das Operationskomitee

ist die zentrale operationelle DlskuSSLOnsplattform
und: i

- diskutiert und pruft die einzelnen Eintretens-,
Kredit-, Projekt- und Programmantrage und leitet
diese mit Empfehlungen an die zustandlge nachste
Entscheidungsinstanz weiter;

. — entwickelt kontinuierlich eine EZA-Programm- und

Operationspolitik der DEH im EZA-Bereich;

- diskutiert wichtige operationelle Frageh und
erarbeitet Grundsatze fiur deren LOsung.

Das Politikkomitee (COPOL)

Das Politikkomitee (COPOL) ist das. interne Forum zur
Diskussion und zum Erfahrungs- und Melnungsaustausch
uber grundsatzliche Fragestellungen in der EZA + HH.

Arbeitsgruppén und Fachgruppen

FUur eine Reihe von Aufgaben bestehen Arbeitsgruppen.

‘Sie verfugen uber ein schriftliches Mandat des

Direktors, in dem ihre Aufgaben und Kompetenzen
sowie die Arbeitsweise geregelt sind.

dodis.ch/58353
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.Die Fithrungsebenen in der-DEH
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'-Dié-Zahl der .formellen Arbeitsgruppen wird klein

gehalten.

Hierarchiestufen

In der DEH gibt es folgende Hierarchieebenen:
- der Direktor / Stellvertreter des Direktors;
- die Abteilungsleiter;

- die Sektions- und Dienstchefs;

- die Mitarbeiter.

' Fihrungsaufgaben mit entsprechender Verantwortung

und Entscheidungsbefugnissen werden in der DEH auf
allen vier Ebenen wahrgenommen.

Die Funktion des Direktors / Stv. Direktor

Der Direktor tragt die Verantwortung fir die Fiihrung
der DEH. Er gibt Impulse fiir die Erfiillung des DEH-
Auftrages. Auf internationaler Ebene vertritt er die
Schweizerische Politik fur EZA + HH und setzt sich
besonders fiur Kohdrenz der internationalen Anstren-

gungen ein. Er vertritt die Politik des Bundesrates

im Bereich der Entwicklungszusammenarbeit und huma-
nitadren Hilfe innerhalb der Verwaltung und gegeniiber
allen interessierten Kreisen in der Schweiz. Er ist
zustandig fir die grundsédtzliche Ausrichtung der
operationellen Politik, filir die Festlegung von
Zielsetzungen und Prioritaten in operationellen
Programmen und fur die langerfristige Organisa-
tionsentwicklung und Personalpolitik.

Die Aufgabenverteilung zwischen Direktor und Stell-

- vertreter ist klar geregelt.

Die Funktion der Abteilungsleiter

Die Abteilungsleiter:

- fuhren ihre Abteilung und legen insbesondere
Politik, Ziele, Ausrichtung und Arbeitsprogramme
der Abteilung fest; '

- sind verantwortlich fir grundsdtzliche Fragen im
Bereich ihrer Abteilung;

- koordinieren und fordern den Erfahrungsaustausch .
zwischen den Sektionen bzw. Diensten ihrer Abtei-
lung durch interne Weiterbildungsmassnahmen,
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Diskussion uber wichtige Fragestellungen, Erfah-

'rungsauswertung'und Informationsvermittlung;

-koordlnleren die Tatigkeit der Abteilung mlt
. andern .Dienststellen innerhalb der DEH, der

Verwaltung und mit anderen. Instltutlonen-

unterstutzen, beraten und fordern-ihre Sektions-
und Dienstchefs bei Grundsatzfragen und bei
anderen wichtigen Fragen (insbesondere im Perso-
nalbereich, bei komplexen Fragen und bei Fragen
sensibler Natur) .

unterstﬁtzen und beraten den Direktor/Stv.
Direktor;

vertreten die Abteilung auf der Direktionsebene;
uberprufen regelmassig die Zielsetzungen der

Abteilung in bezug auf die qualitative und quan-
titative Zielerreichung;

sind verantwortlich fur die Personalplanung und -

betreuung in ihrer Abteilung.

Die Funktion der Sektionschefs/Dienstchefs

Die Sektionschefs/Dienstchefs:

fuhren ihre Sektion bzw. ihren Fachdienst und
legen insbesondere Ziele, Ausrichtung und Pro-
gramme der Sektion oder des Dienstes fest;

beraten, unterstutzen und fordern ihre
Mitarbeiter in ihrem Aufgabenbereich und koordi-
nieren die Aufgaben der einzelnen Mitarbeiter;

fordern den Erfahrungs- und Informationsaustausch
zwischen ihren Mitarbeitern, die Diskussion von
wichtigen Fragestellungen in ihrem Bereich und
die regelmassige Erfahrungsauswertung;

beraten und unterstutzen die Koordinationsbiiros;
beraten und unterstiitzen ihren Abteilungsleiter;
uberprifen regelm5551g die Zielsetzungen der
Sektion/des Dienstes in bezug auf die qualitative
und quantitative Zielerreichung;

sind verantwortlich fur die Personalplanung und

-betreuung in ihrer Sektion (inkl. Koordinations-
buros) und die Aus- und Weiterbildungsmassnahmen.

dodis.ch/58353
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Dié-Fﬁnktion_der Mitarbeiter '

Der Mitarbeiter:

- .trdgt in seinem Aufgabenbereich die Verantwortung
fir die Erfiillung seines Tatigkeitsprogramms;

- arbeitet an Programmen, Ausrichtung und
Orientierung der Sektion aktiv mit;

- ﬁbérprﬁft regelmidssig ‘die festgelegten
Zielsetzungen und Programme in bezug auf die
Zielerreichung; x _ :

- berat und unterstutzt andere Mitarbeiter und den
Vorgesetzten in seinem Fachbereich;

- Uubernimmt andere Aufgaben im Béreich der Sektion
" (in Ausnahmefdllen auch ausserhalb der Sektion).

Interne Fihrungs- und Arbeitsinstrumente

Uebergeordnete Fihrungsinstrumente bilden in der DEH
das Bundesgesetz vom 19.03.76 iiber die internatio-
nale Entwicklungszusammenarbeit und humanitare
Hilfe, die Verordnung iliber die internationale Ent-
wicklungszusammenarbeit und humanitdre Hilfe vom
12.12.77, die Verordnung liber das Schweizerische
Katastrophenhilfekorps vom 11. Mai 1988 sowie die
folgenden weiteren Instrumente: '

- die Botschaften des Bundesrates an das Parlament
sowie andere grundsatzliche Stellungnahmen des
Bundesrates:;

- das Leitbild;

- die Politik der DEH fir die 90er Jahre:

- die Grundsatze fur die Organisationsentwicklung;

- die Personal- und Ausbildungspolitik;

- die Finanzplanung.

Sie bilden den Orientierungsrahmen fiir die Titigkeit
aller Mitarbeiter. :

Zentrale Bedeutung haben folgende Instrumente:
die Landesprogramme in den Schwerpunktldndern fiir
die operationellen Programme, welche das langfri-
stige Programm in einem Land festlegen;
die Jahresprogramme fir Schwerpunktl&nder;

die Sektorpolitik der Fachdienste;

die Sektorprogramme der Fachdienste;
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- die Jahresprogramme der DLrERtLOB, der -einzelnen
< Abtellungen, Sektionen,.- Dienste und. Mltarbelter an:
der Zentrale und in Koordlnatlonsburos-

- ‘die Budgetplanung und kontrolle inkl. Fort-
schrlttsberlchte-

- ein operationelles Handbuch, das die Aufgaben der
Sektionen und Dienste festhdlt und fiir alle Mitar-
- beiter die wichtigsten und am haufigsten benotig-
ten Informatlonen, Richtlinien und Grundsatze fur
ihre Tatigkeit. enthalt; :

- die Weisungen und Richtlinien.

Jeder Mitarbeiter prift fiir die sich ihm stellenden
Aufgaben selbst immer wieder neue Fuhrungs- und

- .Arbeitsinstrumente. Durch Aus- und Weiterbildung

sowie durch Erfahrungsaustausch mit Kollegen ent-
wickelt. er bestehende Instrumente weiter.

Die DEH regelt. im Rahmen der vorgegebenen Gesetzge-
bung und Verordnungen in Weisungen und Richtlinien
diejenigen Punkte, die fur ein gutes Funktionieren
des Betriebs notwendig sind. Sie lasst dem einzelnen-
einen genugenden Spielraum, um situationsgerecht und
im Sinne der Aufgabe handeln zu kdénnen.
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 Die Aufgaben einzelner zentraler. Funktionen
. in der DEH Pl e 8 R % TR

Die geographischen Sektionen

Die geographischen Sektionen sind zustandig fir die
bilaterale Projekt- und Programmpolitik der EZA,
insbesondere die Konzeption, Planung und Durchfiih-
rung des operationellen Programms in einem geogra-
phischen Bereich (Land, Region), wobei die Bearbei-
tung von Projekten und Programmen auch an Stellen
ausserhalb der geographischen Sektion ubertragen
werden kann. Die geographische Sektion koordiniert
samtliche Massnahmen, -die von der schweizerischen -
EZA+HH in einem Land unterstiitzt werden. Sie ist
verantwortlich fir die Konzeption, Planung und
Durchfﬁhrung_des'gesamten Programms der EZA und: der
einzelnen Unterstutzungsmassnahmen sowie fiir die
Beziehungen zu unseren Partnern und Auftragnehmern.
Das Landesprogramm bildet das zentrale Instrument
fur die Planung und Durchfiihrung unserer Unter-
stlitzungsmassnahmen in einem Land. Es orientiert

.sich an der Sektorpolitik und den Sektorprogrammen

der Fachdienste.

Fir jede Unterstiitzungsmassnahme ist sowohl eine

geographische wie auch eine fachliche Kompetenz
notwendig und bei der Identifikation, Planung und
Durchfihrung von der geographischen Sektion sicher-
zustellen. Die dafur zustdndigen Stellen werden
schriftlich festgelegt und konnen intern oder ex-
tern sein.

Die geographische Kompetenz stellt sicher, dass die
EZA+HH im lokalen Umfeld integriert sind und sozial,
institutionell und wirtschaftlich auf einer tragfa-
higen Grundlage beruhen. Sie gewdhrleistet die
Koordination und den Ueberblick tiber alle EZA+HH-
Unterstutzungsmassnahmen (6ffentliche und private)
der Schweiz. Die fachliche Kompetenz gewidhrleistet
eine fachlich kompetente Abkl&rung, Vorbereitung und
Durchfuhrung einer Massnahme und orientiert sich an
der entsprechenden Landesprogramm- und Sektorpoli-
tik. 1

Die Fachdienste

Die Fachdienste sind zustdndig fiir:

- die Definition der Politik der DEH in den
verschiedenen Fachbereichen und die Ausarbeitung
der Sektor- und Jahresprogramme;
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. die Untefstﬁtzung und Beratung anderer :
_Dienststellen in-konzeptionellen und methodlschen

Fragen. 1m entsprechenden Fachberelch'“

die Slcherstellung der notwendigen fachlichen. -
Kenntnisse in der DEH durch den Aufbau und die

- Erhaltung eines Netzwerks mit spezlallslerten

Instltutlonen,

die M1tw1rkung bei der Ausarbeitung von
Sektorpolitiken im Rahmen von LandeSprogrammen-

die Kontakte mit einem Netz von speZLallslerten
Konsulenten;

die Vertretung der DEH in internationalen
Fachorganisationen, Institutionen und an Fachbe-
reichs-Konferenzen im Rahmen ihres Auftrags;

die aktive Teilnahme an der Koordination im
Fachbereich mit andern EZA+HH-Organisaitonen;

die-Aufarbeitung und Verwertung von Erfahrungen
und die Mitarbeit beim Auf- und Ausbau eines
"institutionellen Gedachtnisses" in ihren Berei-
chen;

die operatlonelle Vorbereitung und Durchfuhrung
von Projekten und Programmen nach Vereinbarung

mit den geographischen Sektionen und die opera-
tionelle Vorbereitung und Durchfihrung von geo-

graphisch nicht zuteilbaren Fachprogrammen;

- die Durchfuhrung von Aus- und Weiterbildungs-
programmen in ihrem Fachbereich.

Humanitare Hilfe und SKH

Die Abteilung humanitare Hilfe und SKH ist fiir das
Konzept der humanitaren Hilfe und dessen Integration

und Abstimmung mit allen anderen Massnahmen der
schweizerischen Entwicklungspolitik zustandig. Im

Gegensatz zur EZA ist die HH nicht nur in Entwick-

lungslandern, sondern weltweit ausserhalb der

Schweiz tatig. Die humanitdre Hilfe gliedert sich in

eine direkte operationelle Hilfe (Schweizerisches

Katastrophenhilfekorps SKH) und in eine nicht direkt
operationelle Unterstutzung (humanitare Hilfsmass-

nahmen und Nahrungsmittelhilfe).

Das SKH (Schweizerisches Katastrophenhilfekorps)

Das SKH, bestehend aus einer SKH-Zentrale und den
freiwilligen Korpsangehorigen, verfiigt fur die

Erfullung seiner Aufgaben, insbesondere im Bereich

dodis.ch/58353
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' der Soforthilfe (Rettung) und der Ueberlebenshilfe

Uber eine entsprechende Handlungsautonomie. Es ist-

‘zustandig fir - . -

"2~ das Gesamtkbniept im SKH-Bereich;

.- die Analyse, Prﬁfung, Identifikation und Planung

von Unterstitzungsmassnahmen; .

- die Vorbefeitung und Durchfiihrung von Aktionen

des SKH;

- die Koordination der Massnahmen mit anderen
Stellen der DEH,.der Verwaltung der schweizeri-
schen Vertretung im Einsatzland sowie mit inter-
nationalen und schweizerischen Organisationen.

Nach Moglichkeit werden Massnahmen der operatio-
nellen und der nicht direkt operationellen humaniti-

-ren Hilfe koordiniert, um eine erhdhte Wirkung zu

erreichen.

'Humanitdre und Nahrungsmittelhilfe

'Die Sektion humanitare und Nahrungsmittelhilfe ist

zustandig fiir den gesamten Bereich der nicht direkt
operationellen humanitdren Hilfe und hat insbesonde- .
re folgende Aufgaben:

- die Ausarbeitung und weitere Entwicklung des
Konzepts der humanitaren Hilfe im nicht direkt
operationellen Bereich und dessen Kohdrenz mit
den langfristigen Anstrengungen der Entwicklungs- .
zusammenarbeit; o

- die weltweit sich verdndernden Rahmenbedingungen

und Bediirfnisse im humanitdren Bereich;

- die Beteiligung am und die Fiihrung des e
Politikdialogs mit internationalen Organisationen
und schweizerischen Hilfswerken im humanit&ren
Bereich; R ale. :

- die Festlegung einer Programmpolitik und von
entsprechenden Prioritdaten, die Priifung von
Beitragsgesuchen, die Begleitung, Kontrolle und
Mitsteuerung der von ihr finanzierten Projekte
und Programme; :

- die Unterstutzung von Gesamtprogrammen oder von
einzelnen Unterstiitzungsmassnahmen von multilate-
ralen oder schweizerischen Organisationen durch
finanzielle Beitradge oder direkte Lieferung von
Nahrungsmittel.

Die Sektion koordiniert ihre Tatigkeit mit anderen
Stellen der DEH. In Schwerpunktlandern der EZA
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;arbeltet sie eng mit den zustandigen geographischen
~ Sektionen zusammen und koordiniert ihre Aktionen mit

dem EZA—Landesprogramm In fachspezifischen Fragen,
vor allem im Bereich der Nahrungsmittelhilfe und der-
Gesundheit, arbeitet sie eng mit dem betreffenden

'Fachdlenst zusammen.

Die Koordinationsbiiros

Die Koordinationsbiuros sind einerseits Teil der

‘Schweizerischen Botschaft im entsprechenden Entwick-

lungsland, andererseits sind sie ein wesentlicher
Teil der DEH-Struktur. Sie sind fur alle Fragen im
Bereich der schweizerischen EZA+HH. inkl. den Mass-
nahmen des BAWI zustandig in ‘ihrem geographischen
Bereich. Sie vertreten die schweizerische Entwick-
lungspolitik (EZA + HH) gegenuber dem Einsatzland.
Die Unterstellung unter den zustandigen Botschafter
ist in einer separaten Weisung geregelt.

Der Koordinator tragt gegeniuber der. DEH die
Verantwortung fur alle Aufgaben des Koordinations-
buros,; insbesondere auch fur das auslandische und
lokale Personal und dessen Aufgabenerfullung In der
Fuhrung des Koordinationsbiiros gelten flir ihn die
Fuhrungsrichtlinien der DEH, die er an die lokalen
Verhaltnisse anpasst. Die Unterstellung des Koordi-
nators gegenuber der Zentrale wird vom zustandlgen
Sektionschef klar festgelegt..

Die Koordinationsburos haben insbesondere die

_folgenden Aufgaben:

- die laufende Begleitung des schweizerischen
EZA+HH-Programms und die laufende Diskussion mit
den Partnerinstitutionen in bezug auf die Gesamt-
politik, das Gesamtprogramm sowie die einzelnen
Programme und Projekte;

- die Vorbereitung und Ausarbeitung des
Landesprogramms, des Jahresprogramms, die Vorbe-
reitung und Ausarbeitung der Kreditantrige, die
Abklarung neuer Projekte und Programme;

- die konzeptionelle, operationelle, finanzielle
und organisatorische Betreuung der laufenden
Programme inkl. des bilateralen EZA-Personals;

- die Koordination der bilateralen Hilfe mit andern
Gebern (bilateral und multilateral) auf lokaler
Ebene und die enge Zusammenarbeit mit den von der
DEH beauftragten Projektdurchfiihrungsagenturen
(schweizerische NRO's, multilaterale Institutio-
nen, lokale NRO's, andere Organisationen, etc.);
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- -die’Planung und Durchfiihrung von Aus- und
. Weiterbildungsmassnahmen; - - B

Ifr dié_Beratung und-Unterstﬁtzung des SKH bei dessen
Einsadtzen: ' : : ‘ '

- die Unterstﬁtzung'uhd Beratung des BAWI im EZA-
‘Bereich aufgrund entsprechender Weisungen.

Die Aufgabenteilung zwischen Koordinationsbiiro und
Regisseuren (schweizerische NRO's, Unternehmen,
Institutionen, multilaterale Organisationen) ist in
einer speziellen Richtlinie geregelt. :

- Multilaterale Entwicklungszusammenarbeit

Die multilaterale Sektion fiihrt diejenigen Aufgaben
durch, welche die DEH in diesem Bereich iibertragen
sind. Sie o _ I

- ist zustandig filir die Gesamtkonzeption des
schweizerischen Beitrags an die multilaterale
Entwicklungszusammenarbeit und sorgt fiir die
Koordination unter allen an der multilateraléen
Entwicklungszusammenarbéeit der Schweiz beteilig-
ten Bundesstellen; A

- vertritt die schweizerische Politik in den
multilateralen Organisationen der EZA und betei-
ligt sich an der Formulierung der Politik dieser
Organisationen und an ihrer Ausrichtung;

- nimmt direkt oder indirekt an der Tatigkeit der
Leitungsorgane dieser Institutionen teil und
setzt sich dabei fur eine moéglichst hohe Lei-
stungsfahigkeit namentlich hinsichtlich Wirksam-
keit und Kosteneffizienz der Programme ein;

- fordert die Koordination der Titigkeiten der
multilateralen Entwicklungsinstitutionen unter-
einander und mit bilateralen Unterstutzungspro-
grammen; ' ' -

- ist zustandig fir die Administration der
finanziellen Beitr&dge an die multilateralen
Entwicklungsinstitutionen sowie die Ueberpriifung
von deren Verwendung; ' :

- fordert den Erfahrungsaustausch zwischen
multilateraler und bilateraler EZA + HH und
koordiniert die multi-/bilaterale schweizersiche
EZA. .

Die multilaterale Sektion stutzt sich in ihrer
Tatigkeit auf das in der DEH oder bei andern Organi-
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sationen vorhandene Fachwissen ab,: ‘zieht die vorhan-
denen personellen Fachressourcen fiir die Ausarbei-
tung schweizerischer Stellungnahmen bei und iiber-

“tragt ihnen von Fall zu Fall die Teilnahme an Fach-'
'konferenzen.

Politik und Fbrschung,

Die Sektion Politik und Forschung hat als zentrale
Aufgabe die Formulierung einer gesamtheitlichen

schweizerischen Politik der Entwicklungszusammenar-
beit und humanitadren Hilfe. Sie berat die Direktion
in Fragen sowohl der Relevanz und inneren Koh&renz
der Programme wie der Koordination mit anderen
Politikbereichen.

Die Sektion nimmt diese Aufgabe auf vier
institutionellen Ebenen wahr:

- .In den Beziehungen zum Parlament und zu
verschiedenen Bundesamtern koordiniert die Sek-
‘tion folgende Aufgaben: Ausarbeiten der Botschaf-
ten des Bundesrates an das Parlament, koordinier-
te Behandlung aller parlamentarischen Geschifte
betreffend Entwicklungszusammenarbeit und humani-
tare Hilfe, alle Formen der Aemterkonsultation,
Sekretariat der interdepartementalen Komitees
fur Entwicklungszusammenarbeit und humanitire
Hilfe und der beratenden Kommission des Bundesra-
tes fur Entwicklungszusammenarbeit und humanitare
Hilfe; :

- In internationalen Gremien verfolgt die Sektion
- alle Grundsatzdiskussionen iiber Nord-Siud-Proble-
me, insbesondere im Entw1cklungsh11fekom1tee

(CAD) der OEDC* .

- Gemeinsam mit nationalen und internationalen
Forschungsinstanzen fordert die Sektion eine
Forschungspolitik, welche einerseits in den
Entw1cklungslandern eigenstandige Forschungskapa-
zitat aufbauen hilft, und andererseits innovative
Forschung uber Zukunftsfragen zur Entwicklungspo-
litik der Schweiz sichert;

- Innerhalb der DEH fordert die Sektion Forschung
und Politik die Analyse, die systematische Ueber-
prufung und die interne Diskussion i{iber Koharenz
und Relevanz der schweizerischen Entwicklungszu-
sammenarbeit und humanitaren Hilfe. Sie sichert
zudem effiziente Dienstleistungen in den Berei-
chen Bibliothek, Dokumentation und Statistik.

dodis.ch/58353
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Evaluation

'ber'ﬁ&aluétionsdienst in der DEH hat.félgende_

~zentrale Aufgaben:

‘= Methodische Unterstiitzung der DEH-Mitarbeiter und

deren. Partner (im Feld und in der Schweiz) in
Planung, Selbst-Evaluation, externer Evaluation,
Monitoring und dazugehorender Umsetzungsschritte
(PEMU) ; - ' | '

- Monitoring und Dokumentation ausgewdhlter PEMU-
" Aktivitaten; - : -

- = ‘Mitwirkung und Federfuhrung bei PEM-Aktivitaten

und Erfahrungsaufarbeitung. Instrumente hierzu
sind Evaluationen, Querschnittsanalysen und
vertiefende Untersuchungen von Grundsatzthemen.
Aufgegriffen werden inhaltliche, organisatorische

- und institutionelle Fragen bei der DEH, Projekten

Sektor- und Landerprogrammen, Ko-Finanzierungen, -
Strukturanpassungsmassnahmen, usw.; :

- Mitarbeit, um diese Erkenntnisse in Lernprozesse
umzusetzen und somit zur verbesserten Steuerung
von Projekten und Programmen und der Anpassung
von Politiken und Strategien beizutragen;

- Aus- und- Weiterbildung in PEMU-Aktivitdten im
Feld und an der Zentrale.

Der Evaluationsdienst ist: Bindeglied zwischen
Theorie und Praxis im Bereich PEMU, dient als Sam-
melstelle und Ansprechpartner fur wichtige operatio-
nelle Anliegen sowie Fragen der Organisationsent-
wicklung und greift operationelle und institutio-
nelle Probleme auf und wirkt als Scharnier zwischen
verschiedenen Stellen.

Dabei wird der Evaluationsdienst aufgrund von
Antragen der Partner, der verschiedenen Dienst-.

stellen der DEH fir ihren Bereich, von Auftrdgen des

Direktors oder der Abteilungsleiter oder auf eigene-
Initiative hin tatig. Methodisch kommen dabei von
Fall zu Fall die verschiedenen Evaluationsformen zur
Anwendung (externe Evaluation, Selbstevaluation,
Monitoringunterstiitzung, etc.).

Information der Oeffentlichkeit

Zentrale Aufgabe des Informationsdienstes ist die
Forderung eines nachhaltigen Verstdndnisses fiir
Entwicklungsfragen und die Information der schweize-
rischen Oeffentlichkeit iuber konkrete Unterstiit-
zungsmassnahmen der schweizerischen Entwicklungszu-
sammenarbeit. Ziel ist es, langerfristig eine breite
Abstutzung der Entwicklungspolitik und -zusammenar—

" beit in der Oeffentlichkeit zu erreichen.

Dem Informationsdienst obliegen:

dodis.ch/58353
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- die Erarbeitung des Informationskonzeptes und von

Richtlinien fir die Informationstédtigkeit. sowie
die -Erstellung der . Jahrllchen Tatlgkeltsprogramme
und-—budgets-

=" die Durchfuhrung von Aktlonsprogrammen und
' PrOJekten im Informatlonsberelch'

.= die Pflege der Beziehungen zu den‘ wichtigsten

Zlelgruppen, den hauptsachlichen Informatiostra-
gern sowie den Informationspartnern in der Bun-
desverwaltung (v.a. EDA-Dienst Presse und Infor-
mation und BAWI- Entwlcklungsdlenst) und auch
ausserhalb'

- . die Koordination der Informationstatigkeit
“innerhalb der DEH sowie mit aussenstehenden
Kreisen auf schwelzerlscher und internationaler
Ebene;

- 'die Beratung der Dienstellen der DEH, welche

Informationspflichten wahrnehmen;

Das SKH nimmt die obengenannten
Informationspflichten selbstandig wahr.

- Interne Information

Fir die Information innerhalb der DEH ist die Linie

zustandig, wobei Informationen regelmadssig von oben
nach unten wie auch umgekehrt weitergegeben werden.

'Es ist Aufgabe des Vorgesetzten, alle Informationen

an seine Mitarbeiter weiterzugeben, welche diese
fur eine selbstandlge Aufgabenerfullung bendtigen.

Der Mitarbeiter muss seinerseits eine brauchbare.
Selektion von Informationen fiur seinen Vorgesetzten
vornehmen. Zu vermeiden ist die Gefahr einer gegen-

- seitigen Ueberinformation (zu viele, nicht relevan-

te und nicht mehr verarbeitbare Informatlonen),
einer restriktiven Informationspolitik sowie einer
tendenziellen, selektiven Information. Zu informie-
ren ist zeitgerecht lber alles, was fiur die Tatig-
keit des Mitarbeiters oder des Vorgesetzten von

Bedeutung ist.

Bei allgemeinen Informationen, unter Zeitdruck, bei
der direkten Zusammenarbeit in Sachfragen sowie in
einer Reihe von andern Fallen wird in der DEH direkt
informiert, um einen raschen Kommunikationsfluss
sicherzustellen. Als Prinzip gilt, dass im Zweifels-
fall in der DEH rasch, unbirokratisch und funktio-.

" nell auch quer zur Hierarchie informiert wird.

Um eine zeitgerechte und ausreichende Information
aller Mitarbeiter zu erreichen, fiihrt die DEH regel-
massige Informationsveranstaltungen durch, an denen
der Direktor, die Abteilungsleiter und dle Sektions-
chefs uber wichtige Fragen in ihren Bereichen infor-
mieren.
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-Inldéﬁ-ﬂthilungengund Sektionen finden.regelméssig 

Informatiqnssitzungen_statt.

‘Die Information anderer Dienststellen des EDA und
der Verwaltung sowie von EZA-Organisationen liegt in:
- der Verantwortung der dafiur ‘zustidndigen Dienststel-
len der DEH. : A g ' ' '

- Dienstleistungsfunktionen

Sektionen und Dienste, welche Dienstleistungen fir
die gesamte DEH erbringen (z.B. Personalsektion,
Informatiksektion, Dokumentation und Bibliothek,
Statistik, Finanz- und Rechnungswesen, etc.), sind
dienstleistungsorientiert..Sie haben die Aufgabe,
ihre Dienstleistungen rasch, fachlich kompetent und
im .erforderlichen Umfang 'zu erbringen. Es werden
klare Normen aufgestellt, was die Benutzer an

~Dienstleistungen erwarten konnen (zeitlich, Umfang,

Qualitat) .und was sie an Informationen vorgeben
mussen, damit die entsprechenden Dienstleistungen
erbracht werden konnen. Bei Forderungen nach Dienst-
leistungen, die zeitlich oder finanziell sehr auf-
wendig oder unangepasst sind, hat die Dienstleis-
tungssektion auf einen.solchen unverhdltnismassigen
Aufwand hinzuweisen und Alternativen vorzuschlagen.

Die Zusammenarbeit zwischen einzelnen Abteilungen
bzw. Sektionen und Diensten -

Die Zusammenarbeit zwischen einzelnen Diensten
erfolgt rasch, unburokratisch, problemlosungsorien-
tiert und wenn immer moglich direkt zwischen den
betroffenen Dienststellen.

Die Zahl der Schnittstellen zwischen Sektibnen und
Diensten wird durch entsprechend klare Aufgabentei-
lungen moglichst klein gehalten. :

Die Zusammenarbeit zwischen geographischen Sektionen
und Fachbereichen sind eindeutigqg festgelegt (Vermei-
den von Unsicherheiten) und die gegenseitigen Kompe-
tenzen und Verantwortlichkeiten sind klar zugeord-
net. Fur jedes Projekt oder jede Massnahme gibt es
einen verantwortlichen Mitarbeiter. Fachberatung von
anderen Diensten der DEH oder von aussen (externe
Beratung) muss oder kann je nach Fall angefordert
werden, wobei Umfang und Inhalt jeweils verbindlich
festzulegen sind. -

Die DEH ist zur Erfullung ihres Auftrages auf eine
permanente und intensive Zusammenarbeit vieler ver-
schiedener Dienststellen angewiesen. Gleichzeitig
muss die Verantwortung festgelegt sein, und Konflik-
te sind rasch zu losen. Die Vorgesetzten miussen dem-
entsprechend diese Fuhrungsverantwortung iibernehmen.
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Durchfﬁhrung der bilateralen Programme'

Auswahl der Partnerlander, g graphlsche und
sektorlelle Konzentration -

*Dle ‘DEH konzentrlert ihre bllaterale EZA—Tatlgkelt

auf eine beschrankte Anzahl von Landern und Regionen
sowie von Schwerpunktsektoren, um einen moglichst

effizienten Einsatz ihrer Unterstiutzungsmassnahmen

zu erreichen. Massgebend fur diese Konzentration

.sind die Kriterien, die in der "Politik der DEH fir

die 90er Jahre" festgehalten sind.

Dezentra1151erung von Aufgaben in dle
Koordlnatlonsburos

Die DEH verlagert vermehrt administrative und

operationelle Aufgaben, Kompetenzen und Verantwor-
tung in die Koordinationsbliros. Grundsdtzlich gilt,
dass alle Aktivitaten, die ebenso gut im Koordina-

-tionsburo gelost werden konnen, aus der Zentrale an

das Koordinationsburo dezentralisiert werden, so-
fern nicht wichtige Grunde, insbesondere organisato-
rischer, finanzieller oder admlnlstratlver Art

;dagegen sprechen.

Voraussetzung fur eine Dezentralisierung sind eine
klare Aufgabenaufteilung zwischen Zentrale und
Koordinationsbiros mit entsprechenden Richtlinien,
ein gut funktionierender gegenseitiger Informations-
austausch und klare Zuteilung von Kompetenzen.

Mit der Dezentralisierung will die DEH die
Vorbereitung und Durchfihrung von Entscheiden mdg-
lichst nahe im Feld treffen, verstarkt lokale Res-
sourcen mobilisieren, die Ablaufzeiten fur Abkla-
rungen und Entscheide verkirzen und die Koordination
zwischen Geber und Empfanger verbessern.

Die Dezentralisierung von Kompetenzen von der
Zentrale in die Koordinationsbiiros wird erganzt
durch eine Politik der Dezentralisierung von Kompe-
tenzen und Verantwortung in die Projekte resp. an
die lokalen Trager bei der Konzeption, Planung und
Durchfuhrung der Programme.

Delegationsgrundsatze von Aufgaben an andere
Organisationen

Die DEH wird immer starker zu einem Auftraggeber,
der vor allem Projekte und Programme identifiziert,
vorbereitet, mitplant, finanziert, begleitet, uber—
wacht und evaluiert Die elgentllche Projektdurch-
fuhrung auf schweizerischer Seite wird dabei im
Auftragsverhaltnis an Hilfswerke, multilaterale
Organisationen, Beratungsfirmen, Einzelkonsulenten,
Hochschulen, lokale Trager etc. ibertragen.

dodis.ch/58353
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Als Grundsatz gilt, dass die DEH immer dann die v e e
Projektdurchfuhrung auslagert, wenn dafiir éntspre-

- .chende Institutionen-mit dem notwendigen - fachlichen,

administrativen,_entwicklungspolitischen-und metho- "
dischen Erfahrungshintergrund zur Verfiigung stehen
und wenn es sich um Teile von sektoriellen oder
geographischen Gesamtprogrammen handelt, die bereits
weitgehend ausgelagert sind. Die DEH nutzt bestehen-
de und unterstutzt den Auf- und Ausbau von Durchfiih-
rungskapazitaten auf-fiir 'sie wichtigen Gebieten.

Massgebend fiir Auslagerungsentscheide sind'nebeh
langfristigen Kosten-Nutzen-Ueberlegungen vor allem
auch Ueberlegungen der Personal- und Organisations-

-entwicklung in der DEH und bei den wichtigsten

Regiepartnern. Eine entsprechende Auslagerungspoli-.
tik wird von der DEH nach Absprache mit den Regis-
seuren festgelegt. -Diese Politik wird geographi-
schen, fachlichen, personellen und institutionellen
Gesichtspunkten Rechnung tragen und langfristig und
programmbezogen ausgerichtet sein. : -

~Nicht delegiert werden im operationellen Bereich der

Politik-Dialog uber allgemeine Massnahmen im politi-
schen oder sektoriellen Bereich sowie tiiber Aktionen,
bei denen eine Delegation aufgrund des zu hohen
Aufwandes oder der ungeniigenden Arbeitsentlastung an
der Zentrale nicht effizient ist oder wenn Unter-
stutzungsmassnahmen fir die DEH von speziellem
Interesse sind. ' '

Realisierung der-Dezentralisierung und Auslagerung

Dezentralisierung und Delegation von Aufgaben werden -
Uber mehrere Jahre geplant und mit den Koordina-
tionsburos und Auftragnehmern abgesprochen. Die
sektorielle, geographische und administrative De-
zentralisierungs- und Delegationspolitik wird lang-

‘fristig festgelegt. -

Erhaltung eigener Erfahrungen in der DEH

Die Erhaltung und Gewinnung eigener Erfahrungen in
der DEH im operationellen Bereich wird sicherge-
stellt durch die Rotation im Personalbereich (Zen-
trale - Feld - Zentrale, etc.), die Leitung von
Projekt- und Programmplanungsmissionen, die Aus- und
Weiterbildung, die eigene Durchfiihrung von Projekten
in klar festgelegten Bereichen, in denen die DEH ein
eigenes Erfahrungspotential erhalten oder gewinnen
will sowie durch andere Massnahmen, die diesem Ziel
dienen.
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Vexantwortung'deriDEH fir ihr Programm

. Trotz Auslagerung trigt die DEH weiterhin die
‘Gesamtverantwortung fiur ihr Programm und neben

Aufgaben, die andern Organisationen iubertragen

werden konnen, gibt es im Programmbereich eine Reihe

von Aufgaben, die in ihrer Zustdndigkeit bleiben,
insbesondere:

- die Festlegung des Programmes und der Zielsetzun-

gen fiur einzelne Programme oder Projekte;

- die konzeptionelle und politische Verantwortung

fir die Projektkonzepte und die Projektrealisie-
rung; :

- die Evaluation der Programme;

 — die Auswertung und Verarbeitung der Projekter-

fahrungen;

- der Politikdialog ("Policy-Dialog") mit dem Part-
‘nerland und Partnerinstitutionen;

-.die Aufsichtsfunktion iiber bilaterale und multila-
terale Auftragnehmer.

Beteiliqung der DEH an der Koordination der Hilfe
auf internationaler Ebene )

Die DEH unterstutzt und fordert die Koordination
zwischen bilateralen und multilateralen sowie loka-

len Entwicklungsagenturen in den Landern, in denen
sie tatig ist. Sie strebt damit eine Integration der

schweizerischen Unterstutzungsmassnahmen in die
Gesamtanstrengungen und eine verbesserte Wirksam-
keit ihrer eigenen Massnahmen wie auch derjenigen
anderer Organisationen an gemdss den Zielsetzungen
im Kapitel 4.2 der Politik der DEH in den 90er
Jahren.

dodis.ch/58353
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Die ‘Zusammenarbeit mit verschiedeneh-Trégern.-;“5ff.;~::i~*

personelle und administrativ-operationelle Res-
sourcen ausserhalb ihrer Organisation. Sie ist
deshalb offen fir die Zusammenarbeit und Auftragser-
teilung an andere Organisationen, sofern diése iiber

Die DEH nutzt nach MBgliChkeit'bestehende fachliche,

die notwendigen Qualifikationen fur die vorgesehenen

Aufgaben verfligen. Sie fordert diese Zusammenarbeit
mit verschiedenen Tragern, evaluiert regelmassig die
erreichten Resultate und ist bestrebt, mit diesen
Partnern ein gutes Zusammenarbeitsverhaltnis aufzu-
bauen.

1

Die Zusammenarbeit mit schweizerischen privaten
Entwicklungsorganisationen (EZA + HH)

Allgemeines

Die DEH stiitzt sich in ihrem Zusammenarbeitsprogramm
mit der dritten Welt seit anfangs der 60er Jahre

- stark auf die bestehenden schweizerischen privaten
Entwicklungshilfeorganisationen ab. Sie fdrdert

diese Zusammenarbeit weiter und unterstiitzt vorhan-
dene Kapazitaten: ' :

Die Zusammenarbeit findet statt auf:

- der Ebene des Erfahrungsaustausches, des gegen-
seitigen Lernens sowie der gegenseitigen kriti-
schen Auseinandersetzung um die schweizerische
Entwicklungspolitik sowie von Konzepten in der
Projekt- und Programmpolitik;

- der Ebene des Beitragsbereichs, in dem die DEH
Projekte und Programme (inkl. Freiwilligenpro-
gramme) der schweizerischen Entwicklungsorgani-
sationen mitfinanziert (Beitrdge an Projekte
privater Organisationen);

- der Ebene des Regiebereichs (siehe Pt. 1.3)

Um eine kohdrente Politik der DEH gegeniiber den
verschiedenen schweizerischen privaten Entwicklungs-
organisationen zu gewahrleisten und einen permanen-
ten Kontakt sicherzustellen, besteht in der DEH eine

Stelle, welche fur die Gesamtpolitik der DEH im EZA-

+ HH-Bereich zustandig ist und die Kontinuitat der

‘Kontakte sicherstellt.
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: Erfahrungsaustausch

'Die DEH organ;s;ert regelmaSSLg einen: Erfahrungsaus—

tausch mit schweizerischen privaten Entwicklungsor-
ganisationen uber Entwicklungspolitik, Entwick- .
lungskonzepte, Programme, Projekt-.und Sektorpoli-
tik, etc. Ziel solcher Veranstaltungen sind der
Erfahrungsaustausch und die kritische gegenseitige
Auseinandersetzung um wichtige Fragen der schweize-
rischen Entwicklungs- und Projektpolitik.

Beitragsprogramme und Projekte -

Die DEH gewahrt an Unterstutzungsmassnahmen und

Programme schweizerischer Entwicklungsorganisatio-

nen der EZA + HH Beitrage, sofern die vorgelegten

Vorhaben den Zielsetzungen der schweizerischen EZA .
+ HH entsprechen und die Organisationen die admins-

‘trative und operationelle Fahigkeit zur Betreuung

haben. Im Normalfall betragt der Beitragssatz 50%.
Fur Organisationen, die uber eine langjahrige und
professionelle Erfahrung in der EZA + HH und uber
leistungsfahige und fachlich kompetente Dienstlei-

. stungsbetriebe verfigen; kann der Beitragssatz der

DEH auf maximal zwei Drittel angehoben werden. Im
Bereich der humanitaren Hilfe kann bei Nothilfeak-

tionen und in der Nahrungsmittelhilfe ausnahmsweise

von diesem Beitragssatz abgewichen werden.

Die Zusammenarbeit im Regiebereich

Die DEH ubergibt einzelne Unterstitzungsmassnahmen
und Programme im Auftragsverhaltnis an Regietrager
(private Entwicklungsorganisationen, Fachinstitu-
tionen, private Unternehmen, internationale Organl-
sationen, etc. ). Die gegenseitigen Rechte und
Pflichten sind im Regievertrag mit Zielsetzungen,
Pflichtenheft und Budget festgelegt. Fur die Pro-

- jektdurchfihrung lasst die DEH dem Regietrdger im

Rahmen der vorgegebenen Zielsetzungen eine geniligende
operationelle Autonomie und interveniert nur in

- Krisensituationen in das direkte Projektmanagement.

Die gegenseltlgen Verantwortlichkeiten sind klar
geregelt.

"Als Regisseure qualifizieren sich Organisationen,

die uber die notwendigen entwicklungspolitischen,
operationellen, personellen, fachlichen und admini-
strativen Kompetenzen inkl. einer ausreichenden
Erfahrung in der Konzeption und Durchfuhrung von
Unterstutzungsmassnahmen in Entwicklungslandern
verfugen beziehungsweise im Stande sind, diese
Kompetenzen zu organisieren.
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Unterstitzungsmassnahmen eine:EntschEdigung_fﬁr ihre

~ . Kosten (Projektleitungsentschédigung) als Prozent- '
- - satz der Gesamtkosten'reSp"des'-bﬁdgets); In spezi--

ellen Fallen kann mit dem Regisseur ein Honorarta-

rif auf Zeitaufwandbasis festgelegt werden.

-Entschadiqung fiir Projektleitungskosten

Die DEH 1égt Entschadigungsansatze fiir die

Projektleitungskosten bei Beitragsprogrammen und -
projekten sowie im Regiebereich fest. Diese Ansitze
werden so festgelegt, dass sie die durchschnittli-
chen Kosten fur eine professionelle Projektdurch-
fihrung decken inkl. die fiir. den langerfristigen

- Betrieb einer Organisation notwendigen Ruckstellun-

gen ermoglichen und periodische Schwankungen im
Auftragsbestand im Durchschnitt mehrerer JAhre
ausgleichen konnen. Ebenso sind Anreize fiir einen

hohen Mittelabfluss zu vermeiden.

FUr Organisationen, die eine grosse Zahl von
Kleinprojekten betreuen oder bei' denen eine bestimm-
te Aktion zu hoheren Kosten fuhrt, kann der Ansatz
hoher liegen als die normalerweise zur Anwendung
kommenden Ansatze. s

Die Zusammenarbeit mit Trdgern in Entwicklulngs-
landern

Auch in Zukunft wird die DEH in ihren Programmen mit
Regierungsstellen zusammenarbeiten. Gleichzeitig
wird sie in noch verstdrktem Masse die Zusammenar-
beit mit anderen lokalen Trigern suchen. Da die
Verhaltnisse von Land zu Land recht verschieden
sind, werden in den Landerprogrammen landespezifi-
sche Kriterien flir diese Zusammenarbeit ausgearbei-
tet. Ueber den Projekt- oder Programmansatz hinaus
kommt dabei der eigentlichen Tragerforderung eine
wachsende Bedeutung zu. -

Die Zusammenarbeit mit multilateralen Organisationen

im Bereich konkreter Unterstutzungsmassnahmen (asso-

zierte Hilfe, Kofinanzierungen)

Fur die Zusammenarbeit mit multilateralen Organisa-
tionen im Bereich der EZA sowie die Auswahlkriterien
fir Unterstlitzungsmassnahmen gelten die gleichen
Kriterien wie fir bilaterale Projekte (eigene Pro-
jekte, Regieprojekte). Insbesondere sind die Inte-
gration in das Landesprogramm, die Qualitat der
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7-Pr03ekte und der Pro;ektdurchfuhrung, dle Nachhal-,m =3
-tlgkelt und Relevanz von Bedeutung il

Dlese Ueberlegungen gelten ‘auch ‘fiir den Berelch der
humanitdren Hilfe. Fur diese sind jedoch bei der
Auswahl der Organisation und dem Entscheid, ein
bestimmtes Programm zu unterstiutzen, vor allem-die-
konkrete Notlage und die Fahigkeit der beter. Orga-
nisationen zur raschen und effizienten Hilfeleistung
massgebend.
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;Rechnungswesen,.Steuerung:und Kontrolle "I =

Allgemeine Grundsdtze .

Fir die Erreichung ihrer Ziélsetzungen tragt die DEH

die Verantwortung, auch wenn die Durchfiihrung von

Programmen  oft Partnern iibergeben wird. Die Vielfalt
von verschiedenen Programmen sowie von Aktivititen:
in unterschiedlichen geographischen, sektoriellen
und institutionellen Bereichen mit zum Teil recht
verschiedenen Zielsetzungen verlangen dementspre-
chend einen angepassten und auf den einzelnen Fall
abgestimmten Einsatz von Kontrollinstrumenten.

Grundsatze des Rechnungswesens

Die DEH fuhrt ein den Bedilirfnissen von Projekten und
Zentrale angepasstes Rechnungswesen, das nach den

Grundsatzen der Vollstdndigkeit, Gesetzmdssigkeit,

Spezifikation und Transparenz eine fortlaufende
Erfassung, Verbuchung, und Ueberwachung aller Ver-

- pflichtungs- und Zahlungskredite sicherstellt. Es

geht. darum, alle erforderlichen finanziellen Fiih-
rungsinformationen in zielgerichteter und verstind-
licher Form zum richtigen Zeitpunkt fiir eine sinn-
volle Projektuberwachung und -kontrolle an der
richtigen Stelle zur Verfigung zu stellen.

Grundsatze der Kontrolle

Kontroll- und Steuerungsfunktionen und -instrumente
mussen den realen operationellen Gegebenheiten
angepasst und darauf ausgerichtet sein, rechtzeitig
Fehlentwicklungen aufzuzeigen. : '

Kontrollen konnen nur vor Ort sinnvoll ausgefiihrt
werden und haben, neben dem vorbeugenden Charakter,
primdr eine addquate Ausbildung und Unterstiitzung
aller beteiligten Personen zum Ziel.

Durch bewussten Einbezug lokaler Systeme und Aufbau
sinnvoller Kontrollen soll die Nachhaltigkeit in den
Projekten unterstitzt und eine Fdrderung der Partner
im Managmentbereich angestrebt werden.

Durch klare Abgrenzungen von Aufgaben, Kompetenzen
und Verantwortungen sind Liucken oder Doppelspurig-
keiten auch im Kontrollbereich zu vermeiden.
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iusténdig ist der fiir eine Unterstiitzungsmassnahme
oder einen Bereich insgesamt verantwortlich Mitar--
beiter, der die Gesamtverantwortung tragt (Politik,

.Konzepte, Programme, Aktivitdten, Administration,

Finanzen, etc.). Die Tatsache weitergehender admi-

. ‘nistrativer und finanzieller Kontrollen durch andere
- Stellen entbinden ihn nicht von dieser Gesamtverant-

wortung, die er aufgrund seiner Gesamtubersicht

. wahrnimmt. Er hat deshalb auch das Recht, Massnahmen
.-von.andern Stellen in Frage zu stellen und die

Rucknahme zu beantragen, wenn dadurch wichtige
Zielsetzungen tangiert werden. Fur die Steuerung und
Ueberwachung der Unterstutzungsmassnahmen werden
angepasste Instrumente eingesetzt und entwickelt.

Finanzieller Bereich

Verantwortlich fur die Aufsicht im finanziellen
Bereich ist der fur eine Unterstiitzungsmassnahme
oder Aktion zustandige Mitarbeiter; der sich dabei
an den Grundsatzen der Gesetzmdssigkeit, ‘der Dring-
lichkeit sowie der Wirtschaftlichkeit, der Sparsam-
keit und der Zielkonformitat orientiert.

Die finanzielle Ueberwachung, der Aufbau geeigneter
Kontrollinstrumente und die Ueberprufung ihrer

- Funktionsweise erfolgt durch entsprechend ausgebil-

dete und auf ihre Aufgabe vorbereitete:
- Revisoren in den Koordinationsbiuros der DEH;
- Revisoren an der Zentrale;

- das Inspektorat als Kontrollorgan des Direktors
(interne Kontrolle) und als Kontrollorgan der
Eidg. Finanzkontrolle (externe Kontrolle);

- fachlich kompetente Treuhandfirmen in der Schweiz
und in Entwicklungslandern.

Ziel ist der Aufbau eines Systems von kompetenten
externen Kontrollen und der Ausbau und die Starkung
interner Kontrollinstrumente in der DEH und bei
unseren Partnern (Regisseure, lokale Trager, eti. )y
sodass sich die DEH vor allem auf die Ueberpriifung,
Beratung und den weiteren Ausbau dieser Kontrollsys-
teme konzentrieren kann.
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Controiling

Di€ DEH arbeitet ein'Kohzeptlaus-fﬁr die Einfuhrung

- eines Controlling-Systems, das eine rasche und

zeitgerechte Erfassung wesentlicher und relevanter
operationeller, finanzieller und administrativer
Daten sicherstellt mit dem Ziel, die Informationsba-
sis fur interne Organisations- und Steuerungsmass--
nahmen zu verbessern. . : :

Evaluation und Monitoring der70rganisationssent-

wicklung

Die DEH uberpriift ihre eigene Organisationsent-

wicklung systematisch und regelmassig. Diese Ueber- -
prufung bildet ein Hilfsmittel, um die Qualitéat

~ihrer Tatigkeit zu verbessern. Als Instrumente fiir

die Evaluation der Organisationsentwicklung in der
DEH werden einfache Planungs-, Monitoring- und
Evaluationsinstrumente eingesetzt.

Die Evaluation der Organisationsentwicklung

konzentriert sich auf eine Reihe von Schlusselberei-

chen und einen sukzessiven Ausbau der zu erhebenden

-Indikatoren. Massgebend ist, dass relevante und

aussagekréftige Daten einfach und ohne grossen
Zeitaufwand erhoben und interpretiert werden kénnen.

Die mit dem Monitoring der Organisationsentwicklung
beauftragte Stelle wird jahrlich dem Direktor iiber
die interne Organisationsentwicklung Bericht erstat-
ten.
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