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Bericht der GPK NR zur Informationspolitik

Bundeskanzlei. Notiz vom 25. Mai 1982 (Beilage)
Antragsgem&ss hat der Bundesrat
beschlossen

1. Vom Bericht wird Kenntnis genommen.
2. Die Bundeskanzlei wird beauftragt, den filr das Jahresende
gefordenen Bericht dem Bundesrat rechtzeitig vorzulegen.

Protokollauszug an:
- BK 5 (Br, FC, AC, Wa, Reg) zum Vollzug

Fir getneuen Auszug,
der Profjokollfiihrer:
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DER BUNDESKANZLER 3003 Bern, 25. Mai 1982 %

An die Mitglieder des Bundesrates

Bericht der GPK NR zur Informationspolitik

Der abschliessende Bericht der GPK NR betreffend die In-
formationspolitik des Bundesrates wird heute Dienstagnach-
mittag der Bundeshauspresse abgegeben mit Embargo bis

Donnerstagmorgen (Pressekonferenz).

Da nach den Erfahrungen der letzten Jahre nicht mit Be-
stimmtheit mit der Einhaltung dieses Embargos gerechnet

werden kann und die Durchgabe iiber den Telex der Agenturen

ohnehin schon am'Dienstagabend oder Mittwochmorgen erfolgt,
sind Herr Dr. Mastronardi und der Unterzeichnete iibereinge- :
kommen, dass dieser Bericht den Mitgliedern des Bundesrates E
trotz der noch fehlenden Unterschrift auf dem Begleit-
schreiben ebenfalls heute Dienstag zugestellt wird. Herr
Nationalrat Delamuraz kommt erst am Mittwoch zur Unterschrift

|
nach Bern, wonach dann noch die formelle Uebermittlung an die il
Adresse des Bundesrates erfolgt.

|
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CONSEIL NATIONAL T ——

-~

jusqu'au 27 mai 1982 3 09.00 heures

L' INFORMATION DU PUBLIC PAR LE CONSEIL FEDERAL
ET L'ADMINISTRATION

Rapport de la commission de gestion du 13 mai 1982

ik Procédure adoptée :

Lors de l'examen du rapport de gestion de 1980, la com-
mission de gestion s'est demandée comment les départements
et le Conseil fédéral informent le public sur leurs ac-
tivités. Elle exigea des renseignements par écrit de tous
les départements et en discuta avec les chefs de ceux-ci
et les chefs des services d'information au cours des réu-
nions des sections, puis en séance pléniére. Un avis écrit L
présenté par l'association des journalistes accrédités ;
l'incita & inviter le Conseil fédéral & se prononcer sur .
les demandes de ces journalistes. Le gouvernement donna 1
sa réponse a la commission apr&s une discussion entre une
délégation du Conseil fédéral et des représentants des jour-
naliiges. La commission créa un groupe de travail en février
198277; ce groupe étudia la documentation préalablement
élaborée et s'entretint avec le vice-chancelier responsa-
ble de l'information et avec des représentants des journa-
listes accrédités. La commission a adopté le présent rapport
le 13 mai 1982 en séance pléniére.

2 Constatations vl

2.1 Fondements

La loi du 19 septembre 1978 sur 1l'organisation de 1'adminis- .
tration (RS 172.010) charge le Conseil fédéral, par son ar- '
ticle 8, de veiller & ce qu'un "service d'information ren-

seigne constamment le public sur ses intentions, sur les [
décisions et les mesures qu'il prend, ainsi que sur les

travaux de l'administration fédérale, lorsqu'il y a un ‘
intérét général a donner de tels renseignements et que [
cette information ne peut pas porter atteinte & des inté-
réts publics ou privés importants et dignes d'étre protégés". ’

i ! ; .
) Le groupe de travail se composait des personnes suivantes:

MM. Zbinden (président), Fischer-Berne, Nebiker, Robbiani et Schalcher
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I1 appartient au chancelier de 1la Confédération, selon
l'article 35 de la loi susmentionnée, d'informer le publie
avec la collaboration des départements et de diriger 1le
service d'information. Selon 1l'article 50, 1'information
réguliére du public sur les activités d'un département
fait partie des tlches des secrétaires généraux des dé-
partements. L'article 57 enfin prévoit 1'institution d'une
conférence permanente des chefs de 1'information de 1l'ad-
ministration fédérale.

Le service d'information de la Chancellerie fédérale et
la conférence des chefs de 1'information ont publié en 1979
un manuel de l'information conformément A ces bases légales.
Il s'agit d'une compilation des actes législatifs déter-
minants en la mati®re et de directives sur 1l'information du
public qui doivent guider les services de 1'information

dans la pratique. Le modéle adopté est esquissé dans les
directives sur la gestion des affaires administratives de
la Confédération (FF 1975 II 1017). On y trouve, au chiffre 5
les principes suivants sur l'information du public:

- Une information réguli®re et objective fait naitre la
confiance envers 1'Etat. Elle montre au public comment
l'administration fédérale remplit sa téche.

Les services auxquels il appartient de donner des infor-
mations tiendront compte des points suivants:
- L'information doit &tre donnée avant que des nouvelles
lancées par des tiers ou des rumeurs obligent les auto-
rités a se prononcer sur elles ou & rectifier des in-
dications erronées. Les déclarations faites sous la
pression des circonstances manquent de crédibilité
et n'atteignent pas leur but.

- Tout ce qui est important doit &tre porté & la con-
naissance du public, & moins que de graves intéréts
publics ou des intéréts privés dignes d'étre protégés
ne s'y opposent. La vérité finit toujours, t0t ou tard,
par étre connue entilrement. Il est donc inutile de
donner des informations par bribes ou de chercher a
taire des faits importants.

- I1 convient de charger de l'information des personnes
aptes a cette tache.

- On s'entendra avec le chef du service d'information
compétent sur le choix des moyens 3 utiliser (confére
de presse, communiqué, interview, exposé&, film, etc.).

¢
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Structures existant dans le domaine de l'information;

pratique suivie 2:n la matigre

La Chancellerie fédérale est chargée de fournir les infor-
mations concernant le Conseil fédéral en tant qu'organe
collégial; cette tiche est assurée pour les départements par
leurs services d'information et parfois par les offices
fédéraux responsables eux-mémes. L'organisation des ser-
vices d'information et leurs cahiers des charges varient
selon les départements.

La Chancellerie fédérale transmet les informations prove-
nant du Conseil fédéral et assure la coordination inter-
départementale sur le plan de 1'information; elle renseigne
aussi sur les affaires qui lui sont confiées. Le service

de l'information de la chancellerie comprend, outre le
vice-chancelier préposé 3 ces travaux (affaires du Con-
seil fédéral), un chef de service et deux collaborateurs.
Les deux responsables ont une formation de journaliste.

Le service d'information du Département des affaires &tran-
géres a trois taAches: A part l'information du public

sur les activités du département, il doit assurer 1'infor-
mation générale de nos représentations diplomatiques et
consulaires et celle des visiteurs étrangers. Outre le
service -central de 1'information, qui dispose de 10 unités
et demie de travail, 1le département a sept autres collabo-
rateurs détachés (ONU, aide au développement et aide huma-
nitaire) chargés d'assurer 1'information. Une personne

du service central a de l'expérience en matidre de presse:
aucun des collaborateurs détachés n'en dispose.

Département de 1'intérieur: le service de 1'information
est décentralisé. Deux collaborateurs du secrétariat
général consacrent une partie de leur temps aux travaux
d'information; dans chacun des treize offices, un colla-
borateur est chargé de ce travail dont l'ampleur est
variable (3,5 unités de travail au total). Le chef du
service de presse et d'information et les collaborateurs
de deux offices ont de l'expérience en matiére de presse. .
Le service susmentionné est autorisé i donner des direc-
tives concernant 1'information aux offices; chaque année,
il organise une réunion pour instruire les préposés i f
1'information travaillant dans les offices.

Dans les domaines qui rel&vent de 1la compétence du Conseil
des écoles, l1l'information est assurée surtout par les
services particuliers des deux écoles polytechniques,

qui disposent respectivement de quatre et de trois colla-
borateurs. La plupart des institutions annexes, ainsi

que le secrétariat du Conseil des écoles ont chacun un
préposé & l'information.
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L'information du public est enti®rement centralisée au
Département de justice et police. Trois collaborateurs
du secrétariat général (qui ne disposent pas d'experlenc&
en matiére de presse) se consacrent uniquement a ce
travail.

L'information est centralisée dans une large mesure au
Département militaire. Au niveau departemental cing unités
de travail et demie sont réservées & cette tiche. Les
chefs de groupement (notamment ceux du groupement de
l'instruction et celui du groupement de 1! armement) ont
en outre des collaborateurs spécialisés, qui travaillent
généralement & plein temps pour l'information. Trois
parmi les collaborateurs du service d'information et de
documentation ont travaillé dans la presse. On relévera
que le chef de l1l'information est aussi le collaborateur
personnel du chef du département et qu'il est par conseq
engageé conformement au droit civil, alors que le service
d'information & proprement parler est sous les ordres
d'un chef de section de la direction de 1l'administration
militaire fédérale. Les officiers d'état- -major et les
directeurs suivent un cours général durant lequel une
journée est réservée aux questions concernant 1'informatio
Les participants sont préparés dans ce cours a parler a
la radio ou devant la télévision. En outre, les chefs
de service regoivent une feuille d'instruction concernant
la fagon dont ils doivent se comporter lorsque des jour-
nalistes leur demandent directement des informations par
téléphone.

Deux personnes des services généraux du Département des
finances s'occupent de 1 information; les offices ont
également des préposés a l'information, notamment le burea
d'information fiscale qui en dispose de quatre et le ser=
vice d'information et de presse de la Régie des alcools.
Seul le chef du service de presse et d'information du se-
crétariat général a travaillé comme journaliste. Les chefs
de services qui doivent parler a& la radio ou devant la
télévision sont préparés & cet effet dans chaque cas par-
ticulier par le chef du service susmentionné. Une feuille
d'instruction a €té publiée 1'année passée 3 l1'intention
des fonctionnaires sur la manid&re dont ils doivent ré-
pondre aux questions des journalistes.

L'information est réservée aux chefs des offices au Dé&pa
tement de 1'économie publigue. Un fonctionnaire supérie
et sa secrétaire sont chargés de 1'information sur le 4
tement en général. Seul le chef du service de presse ety
d'information a travaillé comme journaliste.
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Au Département des transports, des communications et de

l'énergie, le service de presse a une structure centralisée.
4 _€nergie,

Il est constitué par un chef, qui s'en occupe & temps par-
tiel, et par son adjoint. En outre, chaque office a un
préposé d& l'information. Deux feuilles d'instruction

ont été élaborées & 1l'intention des fonctionnaires sur

la maniére dont ils doivent donner des renseignements.

Le service de presse du secrétariat général de l‘Entreprise

des postes, téléphones et télégraphes dispose de cing
unités de travail et demie. Les directeurs des arrondis-
sements postaux et des arrondissements des téléphones
assurent l'information concernant leur domaine. La col-
laboration des services chargés de cette tiAche est réglée
dans la conception générale de 1l'information é&laborée

par l'entreprise. La direction de l'arrondissement inté-
ressé ou la direction générale doivent &tre renseignés
sur toutes les questions posées par la presse. On ne rec-
tifie généralement pas les nouvelles défavorables concer-
nant les PTT. En revanche, on transmet aussitdt que pos-
sible les informations satisfaisantes, afin de donner une
impression d'ensemble favorable. Toute personne qui doit
se présenter a la telev151on est instruite préalablement
par des régisseurs n'appartenant pas & 1" entreprlse,

qui la préparent aux questions auxquelles il doit s'at-
tendre. En outre, chaque directeur et chaque chef de di-
vision de la direction générale recoit tous les deux ans
une legon particuliére d'une heure sur la fagon dont il
doit se comporter devant la télévision. Le service de
presse a le droit de donner des instructions d'ordre
technique & tous les collaborateurs des PTT, les direc-
teurs généraux inclus. Les travaux d'information des PTT
sont étroitement 1iés 3 la publicité et au marketing.

La formation que regoivent les personnes qui sont res-
ponsables de l'information dans les offices et les autres
fonctionnaires qui travaillent dans ce domaine varie:

Sauf au Département militaire, au Département des finances
et aux PTT, on ne prépare pas les fonctionnaires supé-
rieurs i des émissions radlophonlques ou télévisées. Bien
qu'on estime souvent qu'une pareille préparation serait
souhaitable, des considérations d'ordre flnan01er ont
obligé a y renoncer jusqu'd présent. On n'a également

pas prévu de cours de perfectionnement pour les chef's

des services généraux de l'information.
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Les demandes des journalistes accrédités et

la réponse du Conseil fédéral

L'association des journalistes accrédités a émis des cri-

tiques concernant l'information donnée par le Conseil
fédéral et les départements dans une lettre du 3 avril 1981.
Elle regrette que le vice-chancelier chargé de 1'informa-
tion n'ait que des attributions trés limitées et qu'il ne
soit guére possible d'obtenir des renseignements intéres-
sants sur les affaires du Conseil fédéral avant que le
gouvernement n'ait pris une décision. Les journalistes
désirent €tre en possession des messages et des rapports

du Conseil fédéral avant les députés.

En ce qui concerne les départements, l'association regrette
que les services généraux de l'information ne disposent pas
tous au moins de deux spécialistes engagés a plein temps.
Les chefs de ces services devraient tre placés sous les
ordres directs des chefs de département et avoir le droit
de donner des instructions concernant la politique de
1'information. Ils devraient €tre présents chaque fois

que leur département prend une décision importante ou étre
en tout cas immédiatement informés & son sujet. Leur valeur
dépend pour une large part de l'expérience qu'ils ont ac-
quise dans cette fonction. Il n'est certes pas nécessaire
qu'ils soient recrutés parmi les journalistes, mais ils
devraient avoir ou acquérir une certaine expérience des
activités des moyens d'information.

Il n'est pas essentiel que les services d'information des

départements soient centralisés; l'important est que l'on

s'efforce, dans toute l'administration, de ne pas entraver
les journalistes dans leurs recherches, mais au contraire

de les aider autant que faire se peut.

Les journalistes estiment qu'ils doivent pouvoir communi-
quer directement avec les fonctionnaires responsables en
toutes circonstances. D'une fagon générale, les fonction-
naires supérieurs devraient €tre mieux instruits sur la
maniére de se comporter correctement envers les collabora-
teurs de la presse, de la radio et de la télévision.

Des difficultés d'ordre pratique résultent de la réglemen-
tation incompléte des fonctions attribuées aux suppléants
et du fait qu'il n'est pas toujours possible d'atteindre
les responsables de 1l'information, ainsi que de la coordi-
nation insuffisante entre les départements, entre ceux-ci
et le parlement ou avec des organisations extérieures a
l'administration, des traductions et des communiqués de
presse qui ne contiennent que de vagues déclarations;

les conférences de presse qui sont parfois organisées
sans que de la documentation soit distribuée auparavant
ont également é&té critiquées.
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Au cours d'une entrevue avec le groupe de travail de notre
commission, les représentants de l'association des journa-
listes accrédités ont fait remarquer que la mentalité des
fonctionnaires de l'administration entrave parfois le

flux des informations. Puisque les affaires du Conseil fé-
déral qui présentent un intérét pour les journalistes sont
depuis peu annoncées d'avance, les journalistes devraient
pouvoir en tirer parti; aussi regrette-t-on que ces com-
munications ne soient pas toujours complétes.

Le Conseil fédéral reléve, dans sa lettre du 14 décembre 1981,
que le vice-chancelier chargé de l'information n'a pas le
méme statut que le porte- parole du gouvernement dans une
démocratie parlementaire. En raison du systéme collégial

qui caractérise le gouvernement suisse, l'information

des Journallstes accrédités est confiée par le Conseil fé-
déral a 1l'un de ses membres ou au vice-chancelier compétent.
Celui-ci est parfaitement en mesure de donner rapidement

une information compléte. Le Conseil federal a prouvé

qu'il accordait une grande importance & une bonne informa-
tion du public en nommant de nouveau un journaliste au
poste de vice-chancelier chargé de l'information. Il s'ef-
force d'informer les médias aussitdt qu'il prend une dé-
cision importante. Il est €galement prét, a titre d'essai,

4 renseigner les représentants accrédités de la presse,

la veille d'une reunlon, sur les principales affaires
intéressant ceux-ci, qu'il traitera le lendemain. Les jour-
nalistes ont ainsi la possibilité de s! y préparer. On exige
cependant que les moyens d'information ne divulguent pas

les renseignements ainsi recus.

La demande selon laquelle dans chaque département deux
fonctionnaires au moins devraient s occuper a4 plein temps

de l'information, ne tient compte, reléve le Conseil fédéral,
ni de la nece551te de laisser a chaque département la pos-
sibilité de s'organiser 1lui- -méme, ni du plafonnement de
1'effectif du personnel. Il suffit que les chefs des ser-
vices chargés de 1'information aient tous un suppléant.

Leurs attributions doivent également &tre réglées en pre-
nant en considération les besoins variés des départements.

Un certain nombre de problémes spéciaux doivent &tre examinés
ensemble par la conférence des chefs de 1l'information et

le comité de l'association des journalistes accrédités.

Les pourparlers entre la délégation du Conseil fédéral

et les représentants de la presse doivent étre poursuivis.

Le Conseil fédéral ne s'est pas prononcé sur les remarques
des journalistes concernant la nécessité de donner une

information plus abondante sur des questions qu'il n'a
pas encore tranchées.
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Le vice-chancelier chargé de 1l'information a donné son
avis sur toutes ces questions au cours d'un entretien
avec les membres du groupe de travail; il a attiré 1l'at=
tention sur les restrictions que le principe collégial
impose en matieére d'information.

Appréciation par la Commission de gestion

Principes

Dans une démocratie moderne, il est du devoir du gouver-
nement d'informer le public de fagon aussi compléte que

possible. L'information fait partie intégrante de ;tgctivi
gouvernementale; elle dépend donc étroitement de cette activité:

I1 faut des événements et des décisions d'intérét général
pour que naisse un besoin d'information. Mais 1'informa-
tion n'est pas seulement un moyen dont le gouvernement
dispose pour diriger les affaires de 1'Etat. Le gouver-
nement et l'administration doivent bien plutdt constituer
une source d'information auprés de laquelle le public
peut - par l'intermédiaire des journalistes - obtenir des
renseignements sur tous les domaines importants dans
une démocratie. De plus, l'information du public permet
aussi a celui-ci d'exercer un contrdle sur le gouvernements
Les journalistes assument ainsi une responsabilité impor-
tante.

»

Pour remplir convenablement le rdle qui lui revient dans
le cadre des tdches gouvernementales, l'information doit
répondre aux principes énoncés par le Conseil de 1'Europes
une bonne information doit &tre véridique et authentiques
accessible 3 tous et rédigée dans une langue simple et
facile & comprendre; elle doit &tre publiée a temps et
de fagon suivie et susciter 1l'intérét; elle doit aussi
contribuer d'une maniére objective au débat démocratique,
notamment en expliquant les motifs politiques des déci=
sions.

Cependant, il peut aussi y avoir conflit entre le devoir
d'information et la tdche gouvernementale, du moins en
partie, c'est-3-dire aussi longtemps que le processus de
décision au sein du gouvernement et de l'administration
doit @tre protégé par le secret. Dans un tel cas, la tache
gouvernementale passe en principe avant le devoir d'in-
former.

Lorsque 1l'on met en balance 1'intérét général a 1'informa
tion d'une part et d'autre part les intéréts dignes 4'é
protégés par le secret (cf. art. 8 de la loi sur l'orga=
nisation de l'administration), il n'arrive que rarement,
dans la pratique, qu'il s'agisse de garder un secret d'Efag
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ou de protéger des droits de la personnalité. Généralement,
le caractére confidentiel d'une information est limité

dans le temps. Il ne s'agit alors que de choisir le moment
ol l'information sera publiée (voir également les délibé-
rations du Conseil national du 15 mars 1982 sur la motion
du Conseil des Etats 80.544, Binder) concernant le statut
Juridique des informateurs et journalistes).

Les bases légales et le Manuel de l'information fournis-
sent des lignes directrices utiles dans ces questions.
L'information du public doit &tre la régle. Il ne convient
de s'en écarter ou de faire preuve de réserve dans la ma-
niére d'informer que lorsqu'il y a de bonnes raisons
d'agir ainsi.

Toutes ces considérations de principe montrent clairement
qu'une bonne information est une question de mentalité
plutdt que d'organisation ou de législation, aussi utiles
ces derniéres soient-elles. La Commission de gestion est
consciente du fait que la qualité de 1l'information depend
en premler lieu des personnes qui 1l'assurent. Iﬁaphiumea four—
nir 1'information ou & la présenter au public peut, jusqu'a un certain point
s'acquérir, mais dépend dans une large mesure de la quali-
fication de toutes les personnes responsables. Des direc-
tives pratiques et des régles d'organisation ne contribuent
que de fagon limitée & 1la politique de 1l'information.

C'est pourquoi il est avant tout important que le dialogue
entre le Conseil fédéral et 1l'administration d'une part

et les journalistes d'autre part ait lieu dans un esprit
ouvert. Malgré cela, la Commission de gestion a le devoir
d'examiner si toutes les conditions sont réunies, tant sur
le plan des structures que sur celui du personnel, qui
permettent de fournir une information optimale. LA ol

des améliorations sont possibles, elle doit présenter des
propositions.

3

La politique d'information du Conseil fé&déral

La politique d'information ouverte que 1l'on réclame de la
part du Conseil fé&déral se heurte & deux types de diffi-
cultés, qui tiennent au principe de la collégialité et
aux nouvelles formes du journalisme moderne.

En raison du principe de la collégialité, il est difficile
d'accorder au vice-chancelier la position que 1l'on donne

a 1l'étranger 3 un porte-parole du gouvernement. En derniére
analyse, une information ne peut &tre divulguée qu'en
accord avec tout le Conseil fédéral et en particulier

avec le chef du département compétent. Dans la prathue,
cependant, le vice-chancelier actuel estime &tre tout &
fait en état de remplir le réle de porte-parole du gou-
vernement. Selon lui, le principe de la collégialité
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n'entrave l'information que dans la mesure ou il s'op
a ce que les divergences d'opinion au sein du Conseil
fédéral soient discutées sur la place publique. Cela =
impose d'observer une certaine réserve lorsqu'il s'agﬂ&
de remplir la mission, assignée au Conseil fédéral par
la loi, d'informer réguliérement le public sur ses in=
tentions. Cependant, le Conseil fédéral devrait donner
davantage de renseignements sur la phase préparatoire
d'une décision, en exposant les problémes et les argun
avancés. Les éléments qui déterminent une décision devr
€tre rendus compréhensibles et accessibles aux citoyens
d'une démocratie.

Le journalisme actuel doit faire face & des difficultés
croissantes. '

La qualité de 1l'information - qui vise en fin de compte *
non seulement & renseigner le citoyen, mais & lui perme
tre de comprendre - souffre de la course contre la monte
a laquelle se livrent les médias, ainsi que de la masse
cr01ssante des informations dlsponlbles. L'opinion publi=
que n'a qu'exceptionnellement besoin qu'on 1'informe
avec toute la rapidité dont les techniques de dlffu51on
actuelles sont capables. Généralement, il est plus imp
tant que le journaliste remplisse sa tdche en ayant le
des responsabilités qu'exige la position importante qu
occupe dans le débat politique. Il devrait toujours en
étre conscient.

La concurrence entre les diverses entreprises de presse
et entre les différents médias aboutit & un journalisme
constamment & la recherche de nouvelles inédites et &
une course aux informations avant méme que celles-ci
soient publiées de maniére officielle. Le journalisme
pratiqué de cette fagon court le risque de faire passer
au second plan le sérieux, l'objectivité et la qualité
du commentaire. Une partie de la presse moderne cherche
a4 intéresser davantage les citoyens & la politique en
liant étroitement les questions politiques aux personnes
qui s'en occupent. Il peut alors arriver que l'on opposﬁ
par exemple les uns aux autres certains chefs de départe
ment ou fonctionnaires supérieurs. Les affaires traitées
sont présentées comme des luttes d'influence internes. =
Cette situation rend difficile le renforcement souhaité
des rapports de confiance entre le Conseil fédéral et
1'administration d'une part et les journalistes d'autre
part. Elle ne pousse que trop souvent l'administration
4 adopter a tort une position défensive face aux journa=
listes et au public (cf. le rapport des deux Commissio:
de gestion sur la pratique de 1l'information et du secret au D
dans le Bulletin officiel 1980 II 596 ou l'attitude adi
en rapport avec la soirée de compagnie & Villeret, en
été 1981). Malgré les obstacles énumérés, il faut essa
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de faciliter dans la mesure du possible la tache des jour-
nalistes et par conséquent de reunir en temps utile

toutes les conditions propres a assurer une 1nformat10n
objective du public. Il ne serait pas judicieux que le
Conseil fédéral et l'administration adoptent en la matiére
une attitude défensive.

Information par les départements

L'enquéte a montré que les départements percevaient
leur devoir d'informer de fagon trés variées. Il est sur-
tout frappant de constater les différences de structure.

L'information est centralisée surtout au Département de
Justice et police, mais aussi, dans une certaine mesure,
au Département des transports, des communications et de
l'énergie. Cela conduit, avant tout dans les départe-
ments dont les domaines d'activité sont relativement
homogénes, & une organisation souple et efficace, qui est
fortement marquée par les personnes qui en sont respon-
sables. Le chef du département utilise lui-méme 1l'infor-
mation, tant interne qu'externe, comme instrument de tra-
vail dans l'accomplissement de sa t&che.

Pour pouvoir remplir leur tache d'information, les dépar-
fements tels que celui de 1l'économie publique et celui de
1l'intérieur, qui ont des domaines d'activité trés hété-
rogénes, ont besoin d'une organisation décentralisée.
Cela pose des problémes de coordination difficiles au
service central d'information du département. Il faut
davantage de moyens auxiliaires d'organisation (conception
de l'information, programme annuel, comp&tence du ser-
vice central pour donner des instructions). Un effort
partlculler est nécessaire afin que le département puisse
assurer a4 temps une information exacte et coordonnée.

Le chef du département doit alors veiller spécialement 3
ce que l'information ne lui &chappe pas totalement.

Entre ces deux cas extrémes, il y a le Département des
affaires étrangéres et le Département des finances qui,
en plus d'un service central d'information, disposent,
pour certains domaines particuliers, de services d'ln—
formation spécialisés d'importance variable. Alors qu'au
Département des finances, l'effectif du personnel du
service central est probablement au-dessous du minimum,
celui du Département des affaires étrangéres est plutdt
un peu trop important.

Le Département militalre constitue un cas particulier

dans la mesure ou le falt qu'il s'agit d'un domaine d‘'ac-
tivité unique oblige 3 centraliser l'1nformatlon, alors
que la grandeur du département exige aussi une information
décentralisée concernant les divers offices et troupes.

dodis.ch/5991
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En outre, il faut assurer la coordination avec 1'infon
tion des commandants de troupes sur les affaires qui

concernent. C'est pourquoi le Département militaire

pose aujourd'hui non seulement du service central d'in-
formation le plus important (aprés celui du Département
des affaires étrangeéres), mais encore d'une organisation
de 1l'information qui est le mieux réglée jusque dans .
les détails. C'est dans ce département que les conditi
nécessaires & une politique de l1l'information sont le mi
remplies.

L'information telle qu'elle est réalisée par les PIT peut
servir d'exemple a l'administration centrale. Cependa
aux PTT, 1l'information a toujours aussi un peu un carac-
tére publicitaire, qui se justifie peut-&tre pour une
entreprise, mais qui ne serait pas acceptable pour 1l'ad-"
ministration fédérale.

D'une fagon générale il faut accepter que les structures”
des services d'information soient différentes d'un dé-
partement & l'autre, selon les personnes et les taches.

Les services d'information

L'information qui provient des départements doit étre
organisée de telle maniére qu'elle puisse fonctionner
aussi bien en temps normal que dans les situations de
crise. Un service central d'information est nécessaire
dans chaque département. Il devrait posséder un effectif
minimum en personnel, qui permette de garantir une in-
formation rapide. Afin d'assurer en tout temps 1l'accées
au service d'information, il est nécessaire que chaque
chef d'un service d'information ait un suppléant perma-
nent, qui exerce cette fonction a titre principal ou
pour lequel 1l'information passe avant les autres taches.

Les chefs des services d'information et leurs suppléants
devraient avoir déja une expérience journalistique ou
alors l'acquérir. En outre, ils devraient s'initier au
domaine spécifique du département en y travaillant si
possible pendant plusieurs années. L'information doit
étre pratiquée 3 titre professionnel. Il ne faut done
pas que la place de chef du service d'information servey
comme au Département des affaires &trangéres, de poste
de transit dans la carriére d'un diplomate.

Pour autant que ce ne soit pas déja le cas, le statut du
chef du service d'information d'un département doit &¢:
renforcé de telle maniére qu'on puisse assurer une diff
sion optimale et coordonnée de l1l'information. Pour que
1'information soit adéquate, la premiére condition est
d'informer, a temps et de facon compl@te, le chef de

L
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presse lui-méme sur ce qui se passe dans le département. .
Le chef de 1'information devrait pouvoir acquérir la con- il
naissance des dossiers du département non seulement par le
contact personnel qu'il entretient avec le chef du dépar-

tement, mais si possible aussi en participant aux séances

au cours desquelles sont traitées les affaires importantes de la l
direction et prises les décisions & l'échelon départe-
mental. De plus, il faut lui accorder les compétences

nécessaires.

Lad ou existent des services d'information décentralisés,
le chef du service d'information du département devrait
avoir le droit de donner des instructions d'ordre tech-
nique aux chefs des services d'information des offices,
comme cela est prévu dans le modéle de cahier des charges
que l'on trouve dans le Manuel de l'information.

Dans la pratique, les journalistes ont accés a 1l'admi-
nistration parfois par 1'intermédiaire des chefs des
services d'information et parfois en s'adressant directe-
ment aux chefs et personnes compétentes des offices. Il
est souvent judicieux de pouvoir s'adresser directement
a4 la personne compétente, mais il faut &viter les abus.
Le droit a l'information, qui fait pendant au devoir
d'informer selon 1l'article 8 de la loi sur l'organisa-
tion de 1'administration, existe uniquement envers les
chefs des services d'information et autres personnes char-
gées de l1l'information. Les personnes compétentes doivent ;
toujours pouvoir s'enquérir aupreés de leur supérieur
et du chef du service d'information s'ils ont le droit,
dans un cas particulier, de fournir des renseignements.
Ils doivent également pouvoir s'en prévaloir face aux
personnes en quéte d'information. En régle générale, |
il est recommandé de prendre contact avec le chef du ,
service d'information avant de fournir des renseignements.
I1 faut dans tous les cas l'informer apreés coup. Chague L
département fixera lesconditions auxquelles les services b
peuvent donner des renseignemenrs directs. On favorisera
une information claire, ouverte et adaptée a la presse
en remettant 4 tous les fonctionnaires qui figurent dans
l'annuaire fédéral une notice indiquant la conduite a l
suivre lorsque des journalistes demandent des renseigne- !
ments par téléphone. [
l

Instruction pratique des fonctionnaires

Les responsables de l1l'information dans les offices ainsi !
que les cadres qui sont réguliérement appelés a fournir '
des renseignements devraient recevoir une instruction

pratique sur la mani&re dont ils doivent s'acquitter de ?
cette tdche. On doit se féliciter que la Chancellerie fé- |
dérale veuille, en collaboration avec 1'0ffice du personnel,
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offrir un tel enseignement. Ce sont avant tout les offic
fédéraux qui devraient, dans toute la mesure du possible,
adapter leurs informations aux méthodes de travail et aux
moyens techniques utilisés par la presse actuelle et par
les médias modernes, afin de faciliter une présentation
claire et ouverte de l'information et d'éviter si possible
des malentendus ou des mauvaises interprétations.

La participation de fonctionnaires a4 des émissions de la
radio et de la télévision posent des problémes particuli

Actuellement déja, on doit en principe, avant d'accepter
de participer a une telle émission, prendre contact avee
le chef du service d'information du département (Arrété
du Conseil fédéral du 28 avril 1971). De plus, pour re-
présenter l'administration & la radio et a la télévision,
les départements ne devraient choisir que des personnes
qualifiées. Les fonctionnaires supérieurs qui peuvent
étre appelés & passer a la radio ou a la télévision seront,
dans la mesure du possible, formés quant au comportement
& observer devant les médias en général et préparés &
1'émission & laquelle ils doivent participer en particu-
lier. Il devrait €tre possible de trouver une solution,
d'entente avec la Société suisse de radiodiffusion et
télévision (SSR). La aussi, il faut se féliciter de ce
que la Chancellerie fédérale et 1'Office du personnel pré=
parent un cours de formation.

Coordination

Le Manuel de 1l'information (en particulier les lignes di-
rectrices pour l'information du public) constitue une base
adéquate de la politique d'information de la Confédération.
En outre, les départements peuvent, dans la mesure ou il
parait indiqué de le faire en raison du caractére de leurs
tdches ou de leur structure, &laborer leur propre poli-
tique de 1l'information et préciser les principes valables
pour le département. Afin de parvenir a une coordination
judicieuse de l'information, il est utile d'établir, dans
le cadre des départements, une planification des informa-
tions.

La Chancellerie fédérale est chargée, actuellement déja, =
de coordonner les conférences de presse et autres mani-
festations. Il faudrait faire davantage attention a ce
que le programme soit également coordonné avec les orga-
nisations extérieures a l'administration fédérale.

La remise de dossiers soumis a 1l'embargo et la communica=
tion de 1'ordre du jour des séances du Conseil fédéral
la veille déja sont des facilités qui doivent &tre accor-
dées aux journalistes accrédités au Palais fédéral aussi
longtemps qu'il n'y a pas d'abus.
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Au reste, il faut se féliciter que des entretiens aient
lieu avec une délégation du Conseil fédéral sur les voeux
émis par les journalistes accrédités au Palais fédéral et
que la conférence des chefs des services d'information
s'occupe des problémes d'ordre pratique.

Conclusions

Généralités

Une information de qualité est avant tout une question de

compétence et de collaboration. Les lignes directrices

d'ordre pratique ainsi que les régles d'organisation des

services d'information ne peuvent que créer les conditions

nécessaires 3 une bonne information. Aussi la Commission

de gestion est-elle d'avis que la meilleure maniére de

résoudre de nombreux problémes réside dans des entretiens

entre le Conseil fédéral et les chefs des services d'in-

formation d'une part et 1'Association des jouwrnalistes accrédités d'au-

tre part. Elle met 1l'accent principal sur les résultats !
qui peuvent €tre obtenus par de tels contacts. En outre, |
elle recommande au Conseil fédéral de tenir compte, dans

la mesure du possible, des propositions faites sous chiff

5 en vue de créer des conditions optimales pour l'informa-

tion.

Dans l'ensemble, ‘on a l'impression que 1l'information en
provenance du Palais fédéral est généralement meilleure

que précédemment. La mani&re dont le Conseil fédéral ren-
seigne sur ses intentions ainsi que la plus ou moins grande
ouverture de l'administration dans la communication de
1'information constituent les problemes principaux (cf. chiffre 4.2 et 4.3),.

En outre, les indiscrétions concernant des affaires qui ne
doivent pas ou pas encore &tre publiées font probléme. De
telles informations partielles ou anticipées sont regretta-
bles parce qu'elles donnent généralement au public une fausse
image de l'affaire en question et parce qu'elles contrevien-
nent au caractére confidentiel, dans 1le temps, mais nécessai-
re pendant certaines phases du processus de décision. En
politique, il se produlra toujours de telles 1ndlscretlons, '
une information donnée & temps sur tout ce qui peut intéres-

ser le public constitue le meilleur moyen de réduire 1'im-

portance de celle-ci.

Ces derniers temps, quelques commissions d'experts de la .
Confédération ont donné des exemples d'informations prématu-
rées ou peu satisfaisantes. Le Conseil fédéral et les dépar-
tements devraient déja fixer dans le mandat donné aux experts.,
si, quand et comment les résultats seront publles. Dans les
publications, il importera de préciser qu'il s'agit de 1l'avis
des experts et quelle est 1l'importance qu'il faut accorder

a4 cet avis dans le cadre du processus de décision.
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Information venant du Zonseil fédéral

Dans le cadre des Grandes lignes de la politique gouve
mentale ainsi que d'autres rapports et réponses i des
terventions parlementaires, le Conseil fédéral indique
grands traits quelles sont ses intentions. Dans le cad
d'un processus de décision qui est en cours, 1l ne =i
souvent pas tant de donner connaissance des intentions
d'expliquer les motifs pour lesquelles une décision est
prise. C'est pourquoi les avis divergent sur la maniére
de concilier deux impZratifs oppos&s: d'une part le ¢
tére confidentiel, 1imité dans 1le temps, que l'on doit
préserver afin de sauvegarder tout au long du processus
la libre formation de l'opinion du Conseil fédéral ou '
d'un chef de département et, d'autre part, les exigences
de la démocratie en ce qui concerne la présentation des
arguments et des diverses phases des décisions politig
On doit exiger du Conseil fé&déral qu'il donne au plus tot
des informations sur les motifs d'une dé&cision ainsi que
sur diverses &tapes du processus de décision. La publicat
des résultats des proc2Zdures de consultations est un pas
dans cette direction. Lorsqu'il s'agit d'affaires qui
occupent le Conseil f24éral pendant un temps considéra-
ble, il est déja d'usage de fournir des informations inte
médiaires.

Information venant des départements

L'administration doit fournir des renseignements d'une
fagon ouverte, mais ordonnée. Cela suppose que les deux
parties fassent preuve de compréhension l'une pour 1l'a
Dans l'administration, il s'agit d'éveiller la conseci
de l'importance que revét l'information; chez les journ
listes, il faut susciter de la comprdZhension pour le de="
voir professionnel des fonctionnaires, ce qui exige en =
particulier que l'on respecte les contraintes du secrets
fonction ainsi que du temps nécessaire au processus de @
cision.

L'organisation de l'information doit &tre adaptée & la
structure de chaque département. Le service central d'i
formation doit cependant comprendre au moins un chef et
un suppléant et €tre pourvu des compétences lui perme
de garantir une circulation optimale et coordonnée de 1
l'information.

Le chef du service d'information et son suppléant de-
vraient avoir de l'expérience dans le domaine du jour
lisme. Les autres personnes chargées de 1'information et
les cadres réguliérement appelds A assumer des tiAches
d'information doivent &tre formés a cette tAche au moyen
d'une instruction pratique. Il faut également apprendre
quel comportement il faut adopter lorsqu'on participe a
une émission de radio ou de télévision. Pour représenter
l'administration face aux médias, on choisira des pers
ayant les qualités requises.
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Coordination de 1l'information

Le Manuel de 1l'information servira de norme uniforme pour
l'information venant du Palais fédéral. Il est en outre
important que les diverses informations venant du Palais
fédéral soient coordonnées dans 1le temps, mais &2gale-
ment avec les autres sources d'information extérieures 3
l'administration.

Le principe en vigueur, selon lequel les messages et rap-
ports du Conseil fédéral doivent &tre remis simultanément
aux parlementaires et aux journalistes, doit &tre maintenu.
Cela non seulement pour des raiscns de principe, mais
également pour des raisons d'ordre pratique. Il arrive
fréquement qu'on demande son avis 3 un parlementaire
immédiatement aprés la publication d'un de ces documents.
Dans ces cas-13, il n'est pas possible de donner une
réponse correcte sans pouvoir se référer au texte du
Conseil fédéral.

Proposition

Le Conseil fé&déral est invité 3 pré

résenter 3 la Commis- :
- - - -~ - - - [
sion de gestion, jusqu'd la fin de 'année 1982, un
-~

rapport sur les suites & donner aux propositions de
ladite commission.

Au nom du groupe de travail:

Le président: Le secrétaire;
gﬂ 7 A 5 . i
o . ,»'/’._
L cssesas I Moo el

P. Zbinden Ph. Mastronardi

Version définitive de la commission pléniére du 13 mai 1982. |
Approuvée,

Le président de la commission:

‘//(,t_(,: (0 N ;) 2

J.-P. Delamuraz
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