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INTEGRATIONSBURO EDA/EVD
Sektion Information Bern, den 20. April 1993/ble

Stinderat GPK: EWR-Informations- und Aufklirungskampagne

Frage 1a) Welche Ziele sind - belegbar - erreicht worden, welche wurden
verfehit?

Die Informations- und Aufkliarungstitigkeit des Integrationsbiiros EDA/EVD im Hinblick
auf die EWR-Abstimmung vom 6. Dezember 1992 wurde von Beginn weg mit dem
Instrument einer unabhingigen, aussenstehenden Erfolgskontrolle ausgestattet. Die gesamte
Phase der Informationstdtigkeit wurde durch das GfS-Forschungsinstitut, Bern, unter der
Leitung von Claude Longchamp demoskopisch begleitet. Zu diesem Zweck wurden ca. 3.5%
des Informationskredites von 5.9 Mio. Franken (Fr. 200°000.-) eingesetzt. Die folgenden
Aussagen stiitzen sich auf diese Forschungsergebnisse, die Ergebnisse der Nachbefragung
zur Abstimmung (Vox-Analyse) und die Erfahrungen des Integrationsbiiros EDA/EVD.

Zielsetzung der Informationstitigkeit

Das Ziel der Informationstitigkeit des Integrationsbiiros EDA/EVD war zweigeteilt:
einerseits die Kenntnisse in der schweizerischen Bevélkerung zu Geschichte, Funktion und
Organisation(en) der europédischen Integration zu verbessern und andererseits das
EWR-Abkommen in seinen Auswirkungen, seiner Funktionsweise und seiner Bedeutung fiir
die Schweiz zu erkldren. Dabei wurde neben dem rechtlich vorgegebenen Rahmen der
faktuellen und objektiven Information auch festgelegt, dass die EWR-Information als
Hol-Schuld zu konzipieren sei. Das heisst Informationswilligen wurde ein breites Angebot
an Informationsleistungen zur Verfiigung gestellt, die Initiative zur Anforderung der
Information musste aber vom Benutzer ausgehen. Information als Bringschuld von
Bundesrat und Verwaltung wurde einzig im {iblichen Rahmen der Erlduterungen des
Bundesrates an alle Stimmberechtigten verteilt.

Erreichte und nicht erreichte Ziele

Die Informationstitigkeit von Bundesrat und Verwaltung kann nicht losgeldst von den
iibrigen Informationsanstrengungen beurteilt werden, da auch Parlament, Parteien, Presse,
Komitees usw. einen gewichtigen Beitrag zur Informationsvermittlung beigetragen haben.

Die Informiertheit der Stimmberechtigten konnte im Vorfeld der Abstimmung eindeutig
gesteigert werden und erreichte einen vergleichsweise hohen Stand. Von 10 Stimmberech-
tigten bezeichneten sich 3 als gut, 2 als mittelmissig, 4 als rudimentir, aber ausreichend
und 1 als ungeniigend informiert. Die fiir die Informationstitigkeit relativ kurze zur
Verfiigung stehende Zeit reichte zwar aus, eine erhdhte Vertrautheit mit der Materie zu
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erzielen, jedoch kaum, um eine prinzipielle und strukturelle Verbesserung des Informations-
sockels zu Fragen der europdischen Integration zu erreichen. Nachdem gemiss Vox-Analyse
der Informationsstand direkt positiv mit dem Stimmverhalten korrelierte, erwies sich _
somit der Zeitfaktor als Hindernis.

Die allgemeine Mcdiennutzuhg war sehr intensiv und erreichte fiir Volksabstimmungen
Spitzenwerte. Die Akzeptanz der eingesetzten Mittel war mehrheitlich gegeben.

Nicht in ausreichendem Masse konnte hingegen die eigentliche Informationsarbeit des
Bundes von der Abstimmungskampagne getrennt werden, insbesondere in zeitlicher
Hinsicht. Dies mag an der kurzen zur Verfiigung stehenden Zeit gelegen haben, jedoch auch
daran, dass die Erwartungshaltung an die Informationstitigkeit des Bundes relativ hoch
gewesen ist. Die vorbereitende und korrigierende Wirkung der Informationstitigkeit ist
deswegen beschrankt geblieben. Die vor allem in der Deutschschweiz starke Skepsis
gegeniiber dem EWR-Abkommen fiihrte dazu, dass die Information oft reaktiv eingesetzt
werden musste.

Insgesamt kann die Informationsleistung innerhalb des rechtlich und politisch vorgegebenen
Rahmens als gelungen bezeichnet werden.
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Stinderat GPK: EWR-Informations und Aufklirungskampagne

Frage 1b) Welche Mittel erwiesen sich als wirkungsvoll, welche gingen
daneben?

Insgesamt erreichten die eingesetzten Mittel nicht den Bekanntheitsgrad etwa der
Erlduterungen des Bundesrates, was mit dem gewihlten Verteilprinzip in Zusammenhang
steht. Dennoch haben einige Informationsmittel einen vergleichsweise hohen, bis sehr
hohen Bekanntheitsgrad erreicht, was bei der gewahlten passiven Distributionsweise eine
unabdingbare Voraussetzung fiir die Nutzung der Informationsmittel war.

Die nachfolgende Tabelle gibt weitere Anhaltspunkte:

Kenntnis Nutzung Bewertung
pos. ncutr. ncg.

Informationsmittel

Angaben in % Summberechtigter

Bundesbiichlein 52 22 46 24 1
EWR-Briefkasten “Blick"* 27 7 42 33 12
Der Schweiz. Weg in die europ. Zukunft 24 6 63 35 00
Europa mit der Schweiz 20 6 59 24 05
Ausstellung 22 5 45 35 03
Die Schweiz in Europa ki 4 50 37 07
Europa-Telefon 34 a 46 35 12
EWR-Praktisch 10 3 75 10 10
Diskette 10 2 77 08 08

Quelle: GIS, Wirkung EWR-Informationskampagne; Bemerkung: Die Angaben zum EWR-Briefkasten bezichen sich

(sinnvollerweise) nur auf die deutschsprachige Schweiz

Eine qualitative Bewertung ergibt eine relativ hohe Bekanntheit und-cine beachtliche
Nutzung des Europa-Telefons (155er Nummer). Dieses Informationsmittel, wie vorher der
Informationsstand an Publikumsmessen erreichten eine vergleichsweise hohe Pressepublizi-
tat, was deren Nutzung erst ermoglichte. Die gedruckten Broschiiren wurden zwar rege
nachgefragt, blieben aber in der Bekanntheit etwas zuriick. Die Vielfalt der angebotenen
Broschiiren erwies sich eher als zu gross, womit der Produktionsaufwand gemessen an der
Verbreitung auf die Verhaltnismassigkeit zu iiberpriifen ist. Die starke Konzentration der
Informationstitigkeit auf die Broschiirenform hat auch dazu gefiihrt, dass die Nutzung vor
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allem von Interessierten im Erwerbsleben mit hoherer als Grundschulbildung ausging.
Gegenstiick zu diesen Informationsmitteln waren die Blick-Rubrik und die Ausstellung an
Messen, die ein breites Publikum erreichten.

Die Akzeptanz der Informationstitigkeit des Bundes ergibt demoskopisch folgendes Bild:

Verteilung 1992/10

Ausmass
Angaben in % Stimmberechtigter

Zu wenig 34

gerade recht 39

zu viel 17

unentschieden 07

03

keine Angabe

Quelle: GfS, Eva]uiérung EWR-Informationskampagne
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Stinderat GPK: EWR-Informations und Aufklirungskampagne

Frage 1c) Welche Schliisse fiir das zukiinftige europapolitische Informationskon-
zept sind gezogen worden?

Schlussfolgerungen fiir die Informationstitigkeit

Folgende Lehren scheinen uns fiir die zukiinftige Europa-Information bedeutsam:
a) Verhandlungsphase

o Bereits in der Verhandlungsphase wird das Image einer Vorlage definiert. Der EWR
ist mit einem angeschlagenen Ruf aus den Verhandlungen hervorgegangen. Politische
Bewertungen wihrend der Verhandlungen oder der Einsatz der Presse als Druckmittel
im Verhandlungsprozess sind im Lichte einer spiteren Abstimmung mit Vorsicht
vorzunehmen. Verhandlungsfiihrung und Pressekontakte sollten deutlich getrennt

werden.
b) Abstimmungskampagne
° Informationskampagnen sind zeitlich und inhaltlich von Abstimmungskampagnen

soweit moglich zu trennen. Die Information von Behdrdenseite sollte sehr zuriickhal-
tend mit Werbemitteln umgehen, sofern nicht tatséichlich werberische Mittel
eingesetzt werden diirfen. Die Informationstitigkeit des Integrationsbiiros erhielt
seitens der Gegner von Beginn weg den Stempel der Propaganda, ohne dass je
propagandistische Mittel eingesetzt wurden.

o Im Abstimmungskampf wurde die EG in einem negativen Licht dargestellt (u.a. um
dem EWR eine hohere Wertschdtzung zu geben). Dieser Eindruck ist nach dem
negativem EWR-Resultat kontraproduktiv, da alle derzeitigen Optionen der Integra-
tionspolitik unter einer schlecht reputierten EG leiden.

o Die plakativen Aussagen der EWR-Gegner blieben relativ lange im Raum stehen.
Plakative Pro-Argumente der Komitees kamen (zu) spit. Deshalb erschwerte eine
hohe Erwartungshaltung die Informationstitigkeit des Bundes. Eine klare Aufgaben-
teilung zwischen Information (von Bundesseite) und Abstimmungspropaganda (der
Pro- und Kontra-Komitees) war nicht zu erkennen.

Weiteres Vorgehen in der Europa-Information

Auch die EWR-Gegner haben stets betont, dass sie nicht fiir eine isolierte, sondern fiir eine
weltoffene Schweiz in Europa eintreten wollen. Ob wir es wollen oder nicht, die EG ist
eine Realitit, die die Schweiz umgibt und die sich laufend verindert. Die politischen Krifte
des Landes, insbesondere das Volk, haben Anspruch darauf, iiber diese Realitit informiert
zu werden. Der Bundesrat hat den Alleingang als politische Zukunft fiir die Schweiz
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ausgeschlossen und eine Politik angekiindigt, die alle Optionen offen hédlt. Um diese
Optionen beurteilen zu kdnnen, sollte die schweizerische Bevolkerung einen besseren
Wissensstand iiber das europiische Umfeld haben.

Aus diesen Griinden hat der Bundesrat in seiner am 24. Februar 1993 publizierten
Botschaft iiber das Folgeprogramm nach der Ablehnung des EWR-Abkommens das
Integrationsbiiro EDA/EVD in Zusammenarbeit mit der Konferenz der Informationsdienste
beauftragt, im ersten Halbjahr 1993 ein Informationskonzept fiir die weitere Europa-In-
formation auszuarbeiten.
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EIDGENOSSISCHES DEPARTEMENT EIDGENOSSISCHES VOLKS-
FUR AUSWARTIGE ANGELEGENHEITEN WIRTSCHAFTSDEPARTEMENT

Bem, den 2 6. April 1993

An die
Geschétftsprifungskommission
des Standerates

3003 Bern

Geschéftspriifung 1992

Sehr geehrter Herr Prasident
Sehr geehrte Herren Standerate

Die standeratliche Geschaftsprifungskommission hat ihre Fragen im Hinblick auf die
Beratung des Geschéftsberichtes 1992 vorgelegt. Sie finden die Antwort auf die an das
Integrationsbiiro des Eidgendssischen Departementes fiir auswértige Angelegenheiten und
des Eidgendssischen Volkswirtschaftsdepartementes gerichteten Fragen in der Beilage.

Wir versichern Sie, sehr geehrter Herr Prasident, sehr geehrte Herren Standeréte, unserer
ausgezeichneten Hochachtung.

EIDGENOSSISCHES DEPARTEMENT EIDGENOSSISCHES

FUR AUSWARTIGE ANGELEGENHEITEN VOLKSWIRTSCHAFTSDEPARTEMENT
/ - /
17/7 v b (A AM

F. Cotti J.-P. Delamuraz
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