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J Politische Abteilung II Bern, 24. September 1993
P.A.22.10.8.-HDA/BL/PEM/BMO

eda-doku
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iz an - ilung fiir Informatik

PRASENTATION DES PILOT-PROJEKTES EDA-DOKU
"BILATERALE BEZIEHUNGEN"

Meine beiden Mitarbeiter A. Brandel und D. Haener, sowie Herr R. Miiggler (D.1.O.) haben
am 21. September 1993 beim EDA-Informatikdienst der Prédsentation eines
Datenbankmodells fiir die Bereiche bilaterale Beziechungen und Lénderdaten beigewohnt.
Es ging darum zu iiberpriifen, ob die Suche, die Suchstrukturen und die Handhabung den
Bediirfnissen und den Anforderungen der Benutzer entsprechen (gemiss Ihrer Notiz vom
14.9.93 an den Amtsinformatiker der Politischen Direktion).

Sie haben den Wunsch gedussert, dass diese Vorabklarungen im engsten Kreise erfolgen,
wobel meine Abteilung als treibende Kraft hinter dem in Frage stehenden Projekt als erste
angesprochen ist. Aus diesem Grunde gelange ich direkt an Sie, um das weitere Vorgehen
in Sachen Datenbank "Bilaterale Beziehungen" in nutzbringender Art voranzutreiben. Der
Amtsinformatiker der Politischen Direktion wird mit Kopie dieses Schreibens orientiert.

Das von Herrn X. Mider im Beisein von zwei UNISYS-Vertretern eingehend vorgestellte
Modell, das in seiner Grundstruktur auch fiir die Bearbeitung anderer Dateien und fiir die
Bediirfnisse anderer Direktionen, wie z.B. der DIO, anwendbar sein sollte, machte das
technische Potential einer Datenbanklosung deutlich, das es fiir uns in Zukunft in irgend
einer Form zweifellos zu nutzen gilt (rasches Auffinden "entlegener" Informationen,
Verkniipfung und elektronische Auswertung verschiedener Dateien departementsintern,
departementsextern und spdter auch zwischen Zentrale und Vertretungen im Ausland,
Weiterbehandlung von Daten durch Textverarbeitung). Wir sind der Abteilung fiir
Informatik fiir das bisherige Engagement und die klare Prisentation des Projektes dankbar.

Dabei wurden nach Angaben meiner Mitarbeiter auch gewisse Probleme deutlicher:
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e Datenbanken sind nach wie vor relativ schwerfillig zu bedienen und setzen
entsprechend ausgebildetes Personal voraus. Dies ist auch bei der demonstrierten
Version, sowohl bei der Erfassung wie auch bei der Ausgabe von Daten, der Fall. Die
Erstaufnahme von Daten und eine laufende und systematische Aktualisierung der
Dateien wird einen - fiir uns nicht genau abschitzbaren - Aufwand verursachen, mit
dem das Sekretariatspersonal, respektive der zustindige Sachbearbeiter, in den
entsprechenden Abteilungen resp. Auslandvertretungen konfrontiert wird. Letztere
missen fiir die Ersterfassung und Aktualisierung der Dateien in ihrem
Zustandigkeitsbereich verantwortlich gemacht werden, wie dies aus der ihnen am 9.
Februar 1993 zugestellten Grundstruktur der in Frage stehenden Datenbanken
hervorgeht. Dies bedingt, dass mit Zustimmung von hochster Stelle eine neue
Arbeitskultur eingefiihrt wird, welche die Vorteile der Informatik tatsichlich nutzen
kann und welche fiir das gesamte Departement - eventuell sogar
departementsiibergreifend - gilt. Dass sich dieses Erfordernis nicht nur bei uns stellt,
illustriert der beiliegende kiirzliche Artikel aus der "Frankfurter Allgemeinen Zeitung".

o Fir die Entwicklung des in Frage stehenden Pilotprojektes fiir den Teilbereich
bilaterale Beziehungen von EDA-Dokumenten wird dem Vernechmen nach mit einem
Aufwand von zwei Mannjahren, respektive 400000 Franken gerechnet. Diese
voraussichtlichen Kosten und der personelle Aufwand alleine fiir die Bereitstellung der
Datenbankstruktur (Software) fiir die "Bilateralen Beziehungen" scheinen uns, gemessen
an unseren Bediirfnissen, nicht gerechtfertigt. Schwer ins Gewicht fillt unserer Ansicht
nach auch der Umstand, dass das Pilotprojekt friiher oder spiter den Ergebnissen aus der
Arbeitsgruppe EDA-DOKU untergeordnet bzw. integriert werden muss. Nachdem wir
nun dank der eingangs erwéhnten Prisentation in der Lage sind, die von Ihnen geplante
technische Umsetzung unserer Datenbankstruktur zu erfassen, empfehlen wir, die von
Ihnen vorgesehene “Insellosung" unter "Basis+" mit anderen Bundesstellen
(BAWI/BFF) zu diskutieren und zu entwickeln, unter eventueller Kontaktnahme mit
dem Bundesamt fiir Informatik.
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e Wir empfehlen fiir die Sitzung des Informatikausschusses vom 18. Oktober 1993 eine
grundsitzliche Diskussion der obenerwiahnten Aspekte vorzusehen. Dabei sollte auch
abgekldrt werden, ob nicht eine einfachere und billigere, vor allem aber sehr
benutzerfreundliche Losung zur Anwendung kommen konnte, z.B. mit einer Software
"von der Stange", respektive Uebernahme bereits bestehender Instrumente anderer
Anwender (z.B. BAWI, BFF, Verwaltung Kanton Aargau).
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» Sollte der Informatikausschuss den von Ihrer Abteilung skizzierten Losungsweg
weiterverfolgen, wire eine moglichst realistische Terminplanung mit den
entsprechenden  personellen Konsequenzen (z.B. Beizug eines externen

Betriebsorganisators) vorzulegen.

Politische Abteilung I1

H. Reimann

Beilage erwahnt

Kopie (mit Beilage):

- KE

- MEF

- DVA, z.Hd. von Herrn Botschafter J. Bucher

- DIO, z.Hd. von Herrn Botschafter F. Nordmann

- PA I, z.Hd. von Herrn Botschafter F. von Daeniken

- Politisches Sekretariat

- DV A, Dienst Biiroautomation, z.Hd. Herrn X. Mider
- Amtsinformatiker Politische Direktion, z.Hd. von Herrn W. Baumann ‘i
- DIO, z.Hd. von Herrn R. Miiggler o
- PA 1, z.Hd. von Herrn U. Bucher
- RX, FMD, BL, HDA
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Frankfurter Allgemeine Zeitung,
Blick durch die Wirtschaft,
21.09:1993

Manager-Werkstatt
Abschied vom Regime
der Aktenmappen

Von Frank D. Peschanel

MUNCHEN. Eine leistungsfahige Vor-
gangsbearbeitung ist in vielen Organisatio-
nen immer noch ein Desiderat. Schlidgt man
in der neuesten Ausgabe des Verwaltungs-
lexikons die Bedeutung des Begriffs ,,Vor-
gang® nach, so wird dort eine sehr traditio-
nelle Erliduterung geliefert: Niederschlag
der im Rahmen des Verwaltungsvollzugs
stattfindenden Bearbeitungsvorginge in
Form des dabei entstandenen Schriftguts.
Also das bekannte Papierhdufchen zwi-
schen den meist grauen Deckeln der Akten-
mappe. Diese Definition lidBt erkennen, daB
die klassische Verwaltungstitigkeit, nim-
lich Vorginge zu bearbeiten, bis heute nicht
in die Sprache der Informationsverarbei-
‘tung libersetzt ist, obwohl Tausende An-
wendungsprogramme fiir Verwaltungsauf-
gaben vorliegen, die Aufgaben der Vor-
gangsbearbeitung iibernehmen. Nicht nur
die Anwenderwiinsche, auch eine Analyse
der Literatur zeigt, dal die Aufarbeitung
der Verwaltungsvorginge im Sinn einer
modernen Informationsverarbeitung noch
nicht stattgefunden hat beziehungsweise ge-
rade erst in Bewegung kommt.

Ein Blick in die Geschichte der Daten-
verarbeitung macht deutlich, wie diese Si-
tuation entstand. Als in den sechziger Jah-
ren die Datenverarbeitung in die Verwal-
tungen Einzug hielt, wurden sehr schnell
traditionelle Vorgangsbearbeitungen ratio-
nalisiert, indem man Massenarbeiten dem
Rechner zufiihrte. Dazu wurden die tradi-
tionellen Abldufe unterbrochen, Teilaufga-
ben mit Massencharakter dem Rechner
tibergeben. So entstanden, oft inselartig,
Anwendungsprogramme, die als erklirtes
Ziel Massenarbeit rationalisierten und
nicht etwa Vorgangsbearbeitungsabldufe
modellierten. So geriet der Aspekt der Vor-
gangsbearbeitung als Ausdruck eines ganz-
heitlichen Verwaltungshandelns immer wei-
ter ins Vergessen. Statt dessen entstanden
immer mehr meist inselhafte oder maBig in-
tegrierte Programme, die das Verstindnis
der Systemanalytiker von rationalisierter
Verwaltungsarbeit widerspiegeln. Sichtba-
res Ergebnis sind heute die immer noch
vorhandenen grauen Aktenmappen, in de-
nen ein Gemisch aus Notizen, individuellen

Schriftstiicken und nun auch Computer-
ausdrucken liegt. Und diese grauen Akten-
mappen werden immer noch per Aktenbo-
ten von Bearbeitungsstelle zu Bearbeitungs-
stelle gefahren, natiirlich ohne Transparenz
des Bearbeitungsortes und des Bearbei-
tungsstandes. =

Natiirlich hat die geschilderte Ubernah-
me auf EDV-Teillosungen einen zum Teil
beachtlichen Rationalisierungseffekt ge-
habt. Mangelnde Transparenz von Bearbei-
tungsstdnden und rollende Aktenwagen als
Mittel des Informationstransportes und der
Aufgabenlenkung sind inzwischen fir im-
mer mehr Verwaltungsfachleute das Kenn-
zeichen einer beachtlichen Rationalisie-
rungsreserve. Studien zeigen, dal3 in groBBen
Organisationen durch qualifizierte Vor-
gangsbearbeitung eines neuen, allerdings
noch nicht realisierten Stils Uberbesetzun-
gen reduziert werden kénnen. Gerade
Kommunen mit ihrer noch zunehmenden
Finanznot fiihlen sich hier in besonderem
Zugzwang. Es geht aber nicht nur um Ra-
tionalisierung. Vor allem in der &ffentlichen
Hand werden die Tendenzen zu sogenann-
ten Biirgerdmtern immer deutlicher. Of-
fentliche Vorgangsbearbeitung soll fiir den
Biirger eine hdhere Qualitit bekommen,
die Daten sollen zu den Biirgern, nicht die
Biirger zu den Daten kommen. So kommt
zur quantitativen Einsparung auch das
Motiv eines gestiegenen Qualitdtsbediirfnis-
ses. Durch bessere Vorgangsbearbeitung
freigesetzte Mitarbeiter kénnten zum Bei-
spiel in solchen Biirgerdmtern die Service-
qualitét steigern helfen.

Was muB3 nun die gesuchte Vorgangsbe-
arbeitung leisten, um sich von den bisheri-
gen EDV-Lésungen zu unterscheiden? Eine
solche ,ideale Vorgangsbearbeitung™ sollte
bei jedem einzelnen Schritt der Vorgangs-
bearbeitung die gleiche ,,Verwaltungskul-
tur* anbieten. Das Vorgangssystem sollte
also den gesamten noch so komplexen Ab-
lauf einer Vorgangsbearbeitung kennen,
also auch alle beteiligten Dienststellen, alle
bendtigten und zu erstellenden Dokumente
und Texte, dazu alle bei jedem Arbeits-
schritt zu beriicksichtigenden Gesetze und
Verwaltungsregeln. Das ideale Vorgangssy-
stem sorgt fur jederzeitige Transparenz der
Bearbeitungsstinde, es kennt alle in der
Wiedervorlage befindlichen Vorginge und
stellt diese punktgenau zur Verfiigung. Es
sorgt fiir liickenlose Registratur und Doku-
mentation aller Bearbeitungsschritte und
erlaubt die automatische Rekonstruktion
des gesamten Ablaufs.

Blick durch die Wirtschaft. 21. September 1993
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