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Notiz an den Departementschef ° 9CE5—
' AN S

Die DVA wird vom 16. bis 21, Februar 1993 eine diplomatische Inspektion an der

- Botschaft in Moskau durchfiihren. Da es sich um die erste dieser Art von Inspektionen

" handelt, wird der Unterzeichnende die Leitung dieser Mission iil:-narnehmenT Zum Inspek-

tionsteam gehoren weiter der Chef des Verwaltungsinspektorats, A. Castelli, der vorgéngig

eine Verwaltungsinspektion in Moskau durchfiihren wird, der stellvertretende Chef der

Personalsektion, M. Peter sowie der fiir unser Departement zustandige Berater in der
Abteilung Personal- und Organisationsentwicklung des Eidg. Personalamts, D. Jegge.

Mit dieser Notiz mochten wir Sie dariiber informieren, weshalb die DVA diplo-
matische Inspektionen einfithren will und wie sie den Pilotversuch in Moskau
durchzufiihren gedenkt.

Bei den in den letzten Jahren wegen der zunehmend knapper werdenden Ressour-
cen in der Bundesverwaltung gefithrten Diskussionen iiber Verbesserungen unseres
Personalmitteleinsatzes wurde verschiedentlich der Ruf nach Einfilhrung diplomatischer

- Inspektionen laut. So gab es auch entsprechende Vorstdsse anlésslich der beiden von Ihnen
geleiteten Departementsklausuren in Beatenberg und Magglingen. Die DVA hat diese
Vorstdsse gepriift und ist zum Schluss gekommen, dass dieses von den meisten Aussen-
ministerien anderer Linder erprobte Managementinstrument in unserem Departement aus
folgenden Griinden ebenfalls eingefiihrt werden sollte. '

Bekanntlich verfiigt das EDA iiber ein sehr gut funktionierendes Verwaltungs-
inspektorat, das den konsularischen und administrativen Geschidftsgang unserer
Auslandsvertretungen in einem reglementarisch festgelegten Rahmen kontrolliert und
dabei u. a. iiberpriift, ob die in diesem Bereich eingesetzten personellen und finanziellen
Mittel zweckentsprechend verwendet werden und zahlenmissig angemessen sind. Dies

ermdglicht eine Bemessung wesentlicher Leistungen einer Vertretung sowohl materiell wie
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personell. Da das Mandat des Verwaltungsinspektorats jedoch den diplomatischen
Geschiftsgang nicht miteinbezieht, fehlt fiir die Gesamtbeurteilung aller Leistungen einer
Auslandsvertretung ein wichtiger Aspekt. Mit dem Instrument der diplomatischen Inspek-
tion wollen wir diese Liicke schliessen.

Ziel der diplomatischen Inspektion ist einerseits die Leistungsbeurteilung einer
Botschaft im diplomatischen Bereich und andererseits die Beurteilung der Gesamtfithrung
einer Mission. Die Aufgabe der Inspektion besteht somit erstens darin, durch Ortliche
Erhebungen festzustellen, ob eine Auslandsvertretung ihrem diplomatischen Auftrag im
Gastland gerecht wird, resp. aufgrund der ihr zur Verfiigung stehenden Mittel liberhaupt
erfiillen kann. Zweitens soll die Inspektion dazu dienen, den Leiter oder die Leiterin und
die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen einer Mission nicht nur in dienstlichen, sondern auch
in personlichen An gclegcnheltcn sowie in Fragen der Fiihrung und Zusammenarbeit an Ort
zu beraten. In diesem Sinne sollen die Inspektoren auch, soweit notig, zur Verbesserung
des Betriebsklimas an den Vertretungen beitragen. Ausserdem sollen sie als Mittler
zwischen den Auslandsvertretungen und der Zentrale dienen, indem sie bei Ueberlegungen
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der Zentrale mitwirken, die Organisation und die Abldufe des Aussendienstes rationeller

- und zielorientierter zu gestalten.

Die Durchfithrung der Inspektion wird sich in erster Linie auf die Methodik der
miindlichen Befragung stiitzen. Inwieweit Beobachtung und Dokumentenanalyse eine
Rolle spielen konnen, wird der Pilotversuch zeigen miissen.

Fiir die Bewertung des Fiihrungsbereichs werden in der Befragung folgende

Aspekte angesprochen:

- Zielsetzung/Planung/Organisation
- Information/Kommunikation

- Fiithrung/Chefverhalten

- Mitarbeiterférderung

- Mitarbeiterbetreuung

Die Fragestellung wird moglichst so abgefasst, dass die Antworten zur Klarung

einer bestimmten Situation fiihren konnen. Die Antworten sollten das Ergreifen konkreter
Massnahmen ermoglichen, nicht falsche Erwartungshaltungen wecken oder gar zur
Verschlechterung des Betriebsklimas fiihren.
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Im Hinblick auf die Bewertung des Leistungsbereichs geben die Direktionen und
das BAWI vor der Inspektion ihre Einschitzungen/Erwartungen der sie betreffenden
Tédtigkeiten der zu inspizierenden Botschaft. Dieses Vorgehen soll cinerseits zur Kldrung
der Zielsetzungen der Zentrale gegeniiber den Aussenvertretungen beitragen und anderer-
seits den Inspektoren enni:‘oglichch, im Gesprich mit den Botschaftsangehdrigen
abzukldren, ob diese Zielsetzungen erhalten und dementsprechend ihre Tatigkeiten nach
den Bediirfnissen der Zentrale auszurichten in der Lage sind. :

Noch nicht abschliessend geklért ist die Frage der formellen Berichterstattung
iiber die Inspektionsergebnisse. Die diesbeziiglichen Modalitdten mochten wir erst
aufgrund der Erfahrungen in Moskau festlegen. Dasselbe gilt fiir die Frage nach Art und
Weise der kiinftigen Institutionalisierung diplomatischer Inspektionen. Da wir grundsétz-
lich davon ausgehen, dass bei der ersten Durchfiihrung des Verfahrens Aspekte und
Probleme auftauchen diirften, die wir nicht vorwegplanen konnen, brauchen wir einen
gewissen Spielraum, den wir uns nicht mit einem im voraus eng'und starr festgelegten

Konzept verbauen mdchten.

Das Bewusstsein, dass wir es bei der ersten Inspektion mit vielen Unbekannten zu
tun haben, hat uns bewogen, Moskau fiir das Pilotprojekt zu wahlen. Wir wissen, dass
diese Vertretung eine Reihe von Problemen, die in Zukunft Gegenstand diplomatischer
Inspektionen sein sollten, in den Griff bekommen will. So wird es in Moskau nicht nur
darum gehen, ein Leitbild/Profil fiir dieses neue Fiihrungsinstrument zu erstellen, sondern
gleichzeitig auch darum, Erfahrungen zu sammeln, ob und wie Zentrale und Aussenver-
tretung gemeinsam an Ort und Stelle konkrete Probleme diskutieren und notigenfalls

Losungen zufiihren konnen.

q J. Bucher
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