Certifikat HR16/1418

Sustav upravijanja tvrtke

1
A1 HRVATSKA d.o.o0.

Vrtni put 1, 10000 Zagreb, Hrvatska

je prosuden te se potvrduje da zadovoljava zahtjeve norme
ISO 9001:2015
n

za sliedeci opseg aktivnosti:

Proces upravljanja incidentima poslovnih korisnika.

Ovaj certifikat je valjan od 28. veljate 2022. do zakljuéno 27. veljage 2025.
te ostaje na snazi pod uvjetom zadovoljavajuéih rezultata nadzornih audita.
Recertifikacijski audit mora biti obavijen 15 dana prije isteka valjanosti.
Izdanje 3. Posjeduie certifikat od travnja 2016.

Odobrili certifikacijski menadzer i voditelj sektora

SGS Adriatica d.0.0., Sektor certifikacije i unapriedenja poslovanja
Karlovacka cesta 4i, 10020 Zagreb, Hrvatska
t+385 16140 961 +385 16140962 www.sgs.com
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Ovaj dokument izdalo je Drustvo u skladu s Opéim uvjetima za usluge certifikacije, koji su dostupni na web
stranici www.sgs.comterms_and_condiions.htm. Obratite paZnju na pitanja ogramcenja odgovomost],
naknade $tele i sudske nadleZnosti regulirana tim Uvjetima. V]emdostomost certifikata mozZe se proveriti na
web  sfranici  hiips:/www.sgs.com/en/certified-clients-and-p fcertified-client-directory Neovlaslenn
mijenjanje, krivotvorenje ifl falsificiranje sadr2aja ili izgleda ovog d| la pr ito je, a pocinitelji mogu
bili gonjeni u najsiroj zakonom dopustenoj mjeri,
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