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1 Allgemein 

 

MedicalShare ist ein Knoten des schweizweiten MedicalConnector Netzwerkes, an dem die meisten öffentlichen 

Spitäler sowie viele medizinische Institute und weitere leistungserbringende Organisationen partizipieren. Über 

dieses Netzwerk können sensible medizinische Daten ohne Limitierung von Format oder Grösse übertragen 

werden. 

 

 

Patienten und Patientinnen, sowie auch alle anderen Beteiligten an medizinischen Behandlungsprozessen, können 

via MedicalShare medizinische Dokumente und Bilddaten empfangen. Eine Registrierung ist dafür nicht 

erforderlich, die Medical Connector Absender können die nicht registrierten Empfänger über E-Mail und 

Handynummer adressieren. Die Nutzung des Services ist für die Empfänger kostenfrei, die Nachrichten und die 

angefügten Dokumente werden während eines Monates vorgehalten. 

 

Alle Gesundheitsfachpersonen, die mit Krankenhäusern oder medizinischen Instituten zusammenarbeiten und 

patientenbezogene Dokumente und Bilder auf zuverlässige und sichere Weise digital austauschen möchten, 

Patienten für die Untersuchungen gelegentlich überweisen und möchten die Untersuchungsberichte schnell und 

bequem erhalten können Sie sich bei MedicalShare registrieren. 
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2 Medical Share Konto erstellen 

MedicalShare Plattform über https://www.medicalshare.ch öffnen und auf die Schaltfläche «MedicalShare-Konto 

erstellen» klicken 

 

Angezeigten Code eingeben und mit «OK» bestätigen: 

 

Für die Benutzerkonto-Eröffnung müssen alle Mussfelder (blau gekennzeichnet) ausgefüllt und die 

Nutzungsbedienungen akzeptieren werden. Anschliessend auf die Schaltfläche «Weiter» klicken. 

 

 

  

https://www.medicalshare.ch/
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Passwort eingeben (Das Passwort muss min. 8 Zeichen lang sein und min. 1 Zahl enthalten), anschliessend mit der 

Schaltfläche «Weiter» Passwort bestätigen. 

 

Telefonnummer für die Authentisierung eingeben. 

Die Telefonnummer wird für die 2-Faktor-Authentisierung verwendet. Die Angabe einer Telefonnummer ist 

erforderlich, falls Sie sich nicht mit einer HIN-Client anmelden. 

Auf die Schaltfläche «Validieren» klicken um die Nummer per SMS-Code bestätigen. 

 

SMS-Code eingeben und auf die Schaltfläche «senden» klicken. 

 

 

Falls Sie eine HIN-E-Mail-Adresse haben und einen HIN-Client für das Login verwenden wollen, tragen Sie Ihre HIN 

E-Mail-Adresse ein. 
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In diesem Schritt können Sie ein weiteres Medical Share-Konto für den Zugriff auf Ihre Nachrichten berechtigen 

und festlegen, ob dieses E-Mail-Adresse auch eine Benachrichtigung bei neuen Nachrichten an Sie erhalten soll. 

Falls Sie niemanden berechtigen möchten, können sie die Felder leer lassen. 

Auf die Schaltfläche «Weiter» klicken. 

 

Auf die Schaltfläche «Daten speichern und Registrierung abschliessen» klicken, um das Benutzerprofil zu erstellen. 

 

Das Benutzerprofil ist nun gespeichert und wird von Swisscom Health geprüft, sie erhalten eine Medical Share 

Nachricht, wenn das Konto aktiviert wurde. 
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3 Medical Share Login 

MedicalShare Plattform über https://www.medicalshare.ch aufrufen und Login über Benutzerlogin (mit E-Mail, 

Passwort und SMS-Code) durchführen oder über die Schaltfläche «Login mit HIN-Client» durchführen. 

 

 

4 Medical Share Nachricht versenden 

Ein registrierter Benutzer kann eine neue Nachricht an Institute mit einem Medical Connector oder einen anderen 

registrierten Medical Share Benutzer senden. 

 

Über das linke Menü den Menüpunkt «Neue Nachricht erstellen» aufrufen, anschliessend Empfänger suchen und 

auswählen. Die Patientendaten eingeben und den Nachrichtentext verfassen, die gewünschte Dateien auswählen 

und die Nachricht durch Klick auf «Nachricht versenden» absenden. 

 

 

https://www.medicalshare.ch/
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5 Medical Share Nachricht empfangen 

Über das linke Menü den Menüpunkt «Nachrichteneingang» aufrufen. Der Nachrichteneingang mit einer Liste der 

Nachrichten wird angezeigt. Öffnen Sie die gewünschte Nachricht mit einem einfachen Klick auf die Nachricht. 

Hinweis: Die Nachrichten werden für 90 Tage vorgehalten und anschliessend wieder gelöscht. Sollten Sie die 

Daten längerfristig benötigen, müssen sie die Daten herunterladen. 

 

 

Ist eine Nachricht geöffnet, werden die Nachrichtendetails mit den Anhängen angezeigt. Um Dicom-Bilder (CT, 

MRI, …) in einem Viewer (Betrachter) anzuschauen, klicken Sie bei der entsprechenden Studie auf die Schaltfläche 

«DICOM Studie in Viewer anzeigen». 
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Dicom-Bilder können in verschiedenen Formaten heruntergeladen werden. Dafür klicken Sie auf das Listenfeld 

«Dicom Download-Format» und wählen Sie das gewünschte Format, anschliessend Klicken Sie bei der 

gewünschten Studie auf die Schaltfläche «Download anfordern». 

 

Der Download wird für die gewünschte Studie vorbereitet und steht je nach Grösse der Studie in wenigen 

Sekunden oder nach einigen Minuten zur Verfügung. 

Sobald die Studie zum Download bereitsteht, wechselt der Schaltflächentext auf «Download» und kann mit Klick 

darauf heruntergeladen werden. 

 


