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1 Highlights der Version 6.5 und Einleitung

Der Fokus des 6.5 Major Releases von Vertec liegt auf neuen CRM Funktionen: Der neuen Outlook App und
einer neuen Klasse von Vertec Objekten, den Opportunitaten.

Die cloudfahige Outlook App ermdglicht eine komfortable und intuitive Ablage von Outlook-E-Mails als Vertec
Aktivitaten — direkt aus Outlook heraus. Zudem sehen Sie in Outlook die vollstandige in Vertec gepflegte Aktivi-
tatshistorie. In Outlook kénnen Sie auf die E-Mail-Adressen lhrer Vertec-Kontakte zugreifen und sofort neue
Kontakte in Vertec erfassen. Damit bietet die Vertec Outlook App eine integrierte Losung flr ein wertschopfen-
des CRM.

Der Prozess vom ersten Kontakt mit einem (potentiellen) Kunden bis zum Projektabschluss Iasst sich mit Oppor-
tunitaten leichtgewichtig darstellen. Hier erfassen Sie Verkaufswahrscheinlichkeiten und behalten den Uberblick
Uber den Status lhrer laufenden Leads.

Auch im Zusammenhang mit CRM muss eine grossere Umstellung auf 6.5 gesehen werden, namlich die Umstel-
lung der Zeichensatze, die in Vertec verwaltet werden kénnen. Aus historischen Grinden waren die in Vertec
verwaltbaren Zeichen auf den westeuropaischen Zeichensatz (ANSI) eingeschrankt. Mit 6.5 6ffnet sich Vertec
auch fUr ost-europaische und internationale Sprachen (Unicode). Damit kénnen z.B. auch russische Adressen
korrekt in kyrillisch in Vertec verwaltet werden.

Daneben ist vor allem eine neue Web-Schnittstelle ins Vertec Bl erwahnenswert: Durch diese kdnnen durch das
Vertec Bl berechnete Kennzahlen auch in Drittsystemen (z.B. Power BI, aber auch Microsoft Excel) weiterverar-
beitet und ausgewertet werden.

Die Version 6.5 bietet wieder viele Highlights. Die Spannendsten hier in einem kurzen Uberblick:

Artikel Seite
2 Vertec Outlook App 8
3 Opportunitaten 22
6.1 BI API 35
7.3 Icon Darstellung in Listen 40
11.1 Unicode Unterstutzung 59

1.1 Ruckwartskompatibilitat

Bei den Features, bei welchen die Rickwartskompatibilitat eine Rolle spielt, wird das im entsprechenden Artikel
im Abschnitt Rickwartskompatibilitat genau beschrieben:

Artikel Seite
6.4 Berechtigungen flr Bl Kennzahlen 38
11.1 Unicode Unterstitzung 59
12.3 Firebird Dialect 3 68
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1.2 Eingestellte Features in Vertec 6.5
Systemeinstellung fir Konfliktcheck entfernt

Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.21
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Das Plug-in Konfliktcheck 16st das bisherige Vorgehen der Konfliktsuche ab. Bei Neuinstallationen wird die
Systemeinstellung Angaben zu Mandatsverflechtungen anzeigen (Konfliktsuche) nicht mehr angezeigt. Falls
die alte Konfliktsuche verwendet wurde, kann diese in den Systemeinstellungen auf False gesetzt werden, um
die dazugehdrigen Menupunkte und Standardfelder auszublenden.

Weitere Informationen Alle Informationen zum neuen Plug-in finden Sie im Artikel Plug-in:
Konfliktcheck in der Online Knowledge Base unter www.vertec.com/kb/plug-in-
konfliktcheck/.
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2 Vertec Outlook App

Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Apps: Outlook App | Version: 6.5.0.1

Die Vertec Outlook App stellt CRM Informationen in Outlook dar und bietet Unterstiitzung bei alltagli-
chen Aufgaben.

Sie ist ein Vertec Cloud Client und lauft somit ohne lokale Installation einer weiteren Vertec App direkt Uber
den Vertec Cloud Server. Es handelt sich um eine Specialized App und bietet dementsprechend gewisse Funk-
tionen, jedoch nicht den vollen Funktionsumfang einer full-featured App wie z.B. die Web App oder Cloud App.

Die Outlook App ermdglicht eine enge Integration von E-Mails und Kalendereintragen aus Outlook in Vertec.
Die Sprache richtet sich nach dem eingeloggten Benutzer. Zuvor wird die Sprache des Client-Rechners verwen-
det.

Die Outlook App deckt folgende Themen ab:

— Speichern von E-Mails in einer Aktivitatshistorie sowie direktes Anlegen der Aktivitat in Vertec
— Anzeige von Informationen aus Vertec zu E-Mails in Outlook

— Direkte Navigation zu den relevanten Objekten in Vertec

— Auswahl von Kontakten aus Vertec beim Verfassen einer E-Mail

— Darstellung der Aktivitatshistorie und E-Mail Konversation

— Kalendereintrage zu Leistungen machen

Die Vertec Outlook App wird in zwei Editionen bereitgestellt: die Windows Edition, in der die Outlook App im
lokalen Windows Client von Outlook lauft und die Web Edition, in der die Outlook App im Office 365 installiert
wird. Im Folgenden werden beide Installationsmaglichkeiten beschrieben.

2.1 Installation der Windows Edition
Vorgehen

1. Offnen Sie Ihr Vertec App Portal. Hier finden Sie neu die Outlook App.
2. Schliessen Sie Ihr Outlook, falls Sie dieses gedffnet haben.
3. Klicken Sie auf den Button Tnstaller Download und &ffnen Sie die heruntergeladene Datei.

BRlertec v

@ Web App @ Cloud App

Die Vertec Web App erlaubt den vollen bl | Die Vertec Cloud App lasst sich auf dem

Zugriff auf Vertec iber den Browser. lokalen Rechner ausfihren fur noch
bessere Integration mit Windows
Applikationen

Windows Installer Download %l
Phone App m Outlook App
@

Die Vertec Phone App bietet die wichtigsten Die Vertec Outlook App stellt CRM
Vertec Funktionen fir die mobile Nutzung Informaticnen in Outlook dar und bietet
auf iOS und Android. Unterstitzung bei alltaglichen Aufgaben.

> GooglePlay [ll & App Store Windows Installer Download L1 |

Web hitps://luisalenz.vertec-mobile.com/c 2

Abbildung 1: Installer Download im Vertec App Portal
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Der Outlook App Installer wird anschliessend automatisch gestartet. Die Installation der Outlook App ist mit
folgender Meldung abgeschlossen:

ﬂrtec Outlook App installieren

Die Installation war erfolgreich.

Lizenz
Klarup AG
G € A,
Linie Version User
EXPERT 6.4.17.1 10

.0 ¥ Leistung & CRM ¥ Fremdkosten
s .

. Budget & Teilprojekt -, Ressourcen & Schliessen
Module ¥, Business Intelligence Projektplanung

Abbildung 2: Erfolgreiche Installation

4, Wahlen Sie schliessen.
5. Offnen Sie nun lhren Outlook Client. Die Vertec Outlook App ist als Sidebar eingeblendet.
6. Loggen Sie sich mit Ihrem Vertec Login ein.

Die Anzeige der Outlook App kann in der MenUleiste via Vertec > Anzeigen gesteuert werden.

Ausserdem lasst sich in den Outlook App Einstellungen festlegen, ob sich Vertec in der Web App oder in der
Cloud/Desktop App 6ffnen soll:

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Entwicklertools Hilfe Vertec

Anzeigen| Einstellungen
Qutlook App \

iﬂ Wertec Qutlock App Einstellungen *

Server Adresse |hﬂp5://'lu\salenz.vedec-mobile com:443/ |

Vertec Links &ffnenin

Abbildung 3: Outlook App Anzeigen und Einstellungen

Sobald die Einstellungen geandert werden, wird die Outlook App neu gestartet.
2.2 Installation der Web Edition
Vorgehen

1. Offnen Sie Ihr Office 365, beziehungsweise Ihr Outlook im Webbrowser.
2. Offnen Sie Ihr Vertec App Portal. Hier finden Sie neu die Outlook App.
3. Kopieren Sie den Link unter Outlook App manuell oder mit folgendem Icon:
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ﬂrtec Klarup AG

@ Web App Cloud App

Die Vertec Web App erlaubt den vollen Die Vertec Cloud App lasst sich auf dem

Zugriff auf Vertec Uber den Browser. lokalen Rechner ausfuhren fur noch
bessere Integration mit Windows
Applikationen

Windows Installer Download %
@ Phone App @ Outlook App

Die Vertec Phone App bietet die wichtigsten Die Vertec Qutlook App stellt CRM

Vertec Funktionen fur die mobile Nutzung Informationen in Outlook dar und bietet
auf i0S und Android. Unterstitzung bei alltaglichen Aufgaben.
JETZT BEl Y 2]
» Google Play o App Store Windows Installer Download L=
Web https://luisalenz.vertec-mobile.com/c

Abbildung 4: Das neue Vertec App Portal

4. Offnen Sie ein beliebiges E-Mail aus Ihrem Outlook.
5. Klicken Sie auf weitere Aktionen und wahlen Sie anschliessend Add-Ins erhalten:

Antworten
Offerte Nr. 2404 |
Allen antworten

5% Nachricht tbersetzen in: Englisch | Nie ibersetzen aus: Deutsch

Weiterleiten
Max Musterkunde Andere Antwortaktionen > E
Do, 05.08.2021 15:47
An: Christoph Keller Loschen
@ Informationen.docx Als ungelesen markieren
12 KB e
Kennzeichnen
Sehr geehrter Herr Keller Zum Board hinzufiigen >

Vielen Dank fiir Ihre Offerte. Ich werde mich ndchste Woche wi Zu sicheren Absendern hinzufligen
Anbei erhalten Sie die gewiinschten Informationen.

Sicherheitsoptionen >
Freundliche Griisse
Max Musterkunde Drucken

Anzeigen >

Besten Dank!

Vielen Dank fiir Inre Nachricht. I ’ Vielen Dank. i Mit Teams teilen

[0 Sind die oben stehenden Vorschlage hilfreich?  Ja Nein @ OneNote
) Insights
Antworten Weiterleiten
Y Add-Ins erhalten @
m Christoph Keller Erweiterte Aktivititen > A

Abbildung 5: Add-Ins erhalten

6. Klicken Sie unter Meine Add-Ins auf + Benutzerdefiniertes Add-In hinzufiigen und wahlen Sie
Aus URL hinzufiigen.
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Alle
‘ Vom Administrator verwaltete Add-Ins
— Von lhrem Systemadministrator bereitgestelite Add-Ins. Alle vormn Administrator verwalteten Add-Ins durchsuchen.
Vom Administrator verwaltet
‘ Unsubsaibe D My Templates ; Bing Maps
This add-in is triggered by messages Map addresses found in your email.
from subscription email feeds, and This add-in will send addresses te Bing
allows you to block the sender or.. but will not share your data with any...
Vom Administrator verwaltet Vom Administrator verwaltet Vom Administrator verwaltet
o Hinzugeflgt - 9 Hinzugeflgt - 9 Hinzugeflgt
I> Action ltems Insights
Shows Action ltem suggestions from Insights to help you protect time to get
your email. This add-in will not share work done, automatic to dos, and
your data with any third-party service. mere. This version applies to Office
Vom Administrator verwaltet Vom Administrator verwaltet
o Hinzugefigt o Hinzugefigt

Benutzerdefinierte Add-Ins

Sie kdnnen Add-Ins aus einer Datei oder von einer URL installieren. [+ Benutzerdefiniertes Add-In hinzufigen

Keine Add-Ins gefunden. Aus URL hinzufigen... @

Aus Datei hinzufiigen..

Abbildung 6: Add-In aus URL hinzufligen

7. Anschliessend kann der zuvor aus dem Vertec App Portal kopierte Link eingefugt und mit ox bestatigt wer-
den.
8. Wahlen Sie Installieren im nachsten Schritt.

Damit haben Sie das Add-In erfolgreich hinzugeflgt.

Third-Party Cookies erlauben

In der Web Edition lauft die Vertec Outlook App im Rahmen der Web Edition von Outlook. Sie ist damit eine
Drittapplikation in der outlook.com Applikation. Die Outlook App nutzt eigene Cookies fir die Authentisierung
und das Session Management — diese Cookies sind aus Sicht des eingesetzten Browsers «Third-Party Cookies»,
weil sie nicht direkt an die Hauptseite geschickt werden, sondern an eine Drittseite.

Bei vielen Browsern gibt es Moglichkeiten, die Verwendung solcher Third-Party Cookies einzuschranken, weil die
haufig zum «Tracking» (fur Werbeanzeigen) verwendet werden. Blockiert ein Browser aber die entsprechenden
Cookies der Outlook App, so kann diese nicht funktionieren — Third-Party Cookies mlssen darum fur die out-
look.com Seite erlaubt sein.

Hinweis Die Vertec Phone App verwendet eine dhnliche Architektur wie die Outlook App.
Einige Umstellungen im Zusammenhang mit der Web Edition der Outlook App und Third-
Party Cookies fuhren auch zu Umstellung fir die Phone App. Alte Phone App Versionen sind
daher nicht mit der neuen Serverversion kompatibel. Neue Phone App Versionen sind jedoch
rickwartskompatibel mit alten Serverversionen.

2.3 Eingehende E-Mails verwalten
Nachdem die Outlook App erfolgreich installiert wurde, kann sie als Sidebar aufgerufen werden.

Wahlen Sie hierfr ein beliebiges E-Mail aus Ihrem Outlook an. Uber weitere Aktionen kann die Outlook
App aufgerufen werden:

Seite 11 | Release-Notes 6.5

www.vertec.com



Blkertec

Offerte Nr. 2404 bz~

§§ Machricht dbersetzen in: Englisch | Mie Gbersetzen aus: Deutsch

@ Max Musterkunde g H © > EI

Do, 05.08.2021 15:47

An: Christoph Keller Antworten
@ Informationen.docx o Allen antworten
1ZKB o
Weiterleiten
Sehr geehrter Herr Keller Andere antwortaktionen >

Vielen Dank fiir Ihre Offerte. Ich werde mich néchste Woche wieder bei |h LOschen
Anbei erhalten Sie die gewlnschten Informationen.

Als ungelesen markieren
Freundliche Grusse

Kennzeichnen
Max Musterkunde

Zum Board hinzufiigen )
Besten Dank! | Vielen Dank fir Ihre Nachricht, | Vielen Dank. | Zu sicheren Absendern hinzufligen
Sicherheitsoptionen >
[0 Sind die oben stehenden Vorschldge hilfreich?  Ja  Mein
Drucken
Antworten Weiterleiten Anzeigen >

i Vertec Outlook App @

@ Christoph Keller
sehr geehrter Herr Musterkunde Besten Dank far [hre Anfrage, Im Anhang finden S G Mit Teams teilen
@ onemote
Insights
B Add-Ins erhalten

Erweiterte Aktivitaten )

Abbildung 7: Outlook App aufrufen

Loggen Sie sich mit lhrem Vertec Login ein.

Nach Belieben kann die Outlook App mit folgendem Button angepinnt, bzw. fixiert werden:

E Vertec Outlook App | = | X

(" Aktualisieren  [=»Abmelden

Abbildung 8: Outlook App anpinnen

Wenn Sie nun eine eingehende Mail anwahlen, gibt es zwei Szenarien: der Kontakt, von dem die E-Mail gesen-
det wurde, ist bereits in Vertec angelegt oder noch unbekannt. Im Folgenden werden die beiden Mdglichkeiten
beschrieben:

Einen neuen Kontakt anlegen

Die von Ihnen angewahlte E-Mail kommt von einem Kontakt, welcher noch nicht in Vertec erfasst ist. Sie haben
nun die Moglichkeit, Uber den Button + Neue Adresse die Person, bzw. den Kontakt, zu speichern, bzw.
anzulegen.
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eren

Projektanfrage

5%

® Junk-E-Mail

< Auf]

Machricht dbersetzen in: Engli

Anna Albisser
Do, 05.08.2021 13:55

E Vertec Outlook App = X

thtua\isieren [ Abmelden

Anna.Albisser@vertecoffice365testing.onmicr
osoft.com

E Vertec Outlook App += X

GAktuaIi5|erEn [5abmelden

Anna.Albisser@vertecoffice365testing.onmicr
osoft.com

An: Christoph Keller Neue Adresse + Neue Adresse
Guten Tag Herr Keller @

Typ
Gerne méchte unser Unt ‘ Kontakt v ‘
wieder aufnehmen.
Hitten Sie die nichsten1 O Mannlich @ Weiblich

Name
Besten Dank und freundl
Anna Albisser ‘ Albisser ‘
‘ Sie konnen mich jederzeit an Vorname m Vertec Outlook App = X
[ | |

(O Aktuzlisieren [ S-Abmelden

=
[0 Sind die oben stehenden rma B N

‘ tl’al Q ‘ Trasta AG, Albisser Anna

|«
Antworten Weiterleit
Trasta AG N + Neue Aktivitit

Lumatrans GmbH

neue Firma erzeugen 'tra’

Abbildung 9: Neuer Kontakt hinzufigen

Unter Typ kann zwischen Kontakt oder Person gewahlt werden. Beim Auswahlen von Kontakt erscheint zu-
satzlich das Feld Firma, ansonsten nur die Felder Name und Vorname sowie die Auswahl des Geschlechts.

Wenn kein Adresseintrag zu der ausgewahlten E-Mail-Adresse gefunden wurde, kann ein neuer Eintrag erstellt
werden. Der Name kann manuell eingegeben und mit Enter bestdtigt werden. Daraufhin erscheint im Feld
Firma die Meldung «Es wird eine neue Firma mit dem Namen 'XYZ' erstellt.» und die Firma wird automatisch in
Vertec angelegt.

Mit dem Button sichern wird der Kontakt direkt in lhrem Vertec angelegt. In der Outlook App wird er durch
das Icon und einen Link mit Firma und Name dargestellt, welcher beim Anklicken direkt den Kontakt im Vertec
offnet. Zudem wechselt der Button + Neue Adresse zU + Neue Aktivitat.

Eine neue Aktivitat anlegen

Der Kontakt, von welchem die E-Mail stammt, ist bereits bekannt und in Ihrem Vertec gespeichert. In diesem Fall
erscheint in der Outlook App zuoberst der Kontakt mit der dazugehérigen Firma und anschliessend die bisherige
Aktivitatshistorie. Darin sind auch die Aktivitaten anderer Mitarbeitenden mit derselben Kontaktperson aufge-
listet, wie in diesem Fall das Telefonat zwischen Herrn Musterkunde und Lars Sorenson.
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Sf Aufrsumen 57 Verschieben in v 0 Kategorisieren ™ @® Erneut erinnern v

Offerte Nr. 2404

5% Nachricht dbersetzen in: Englisch | Nie ubersetzen aus: Deutsch

Max Musterkunde
Do, 05.08.2021 15:47

An: Christoph Keller

Informationen.docx
12k8

Sehr geehrter Herr Keller

Vielen Dank fiir Ihre Offerte. Ich werde mich nichste Woche wieder bei Ihn:

Anbei erhalten Sie die gewiinschten Informationen.

Freundliche Grisse
Max Musterkunde

Besten Dank! Vielen Dank.

Vielen Dank fiir [hre Nachricht, |

[3 Sind die oben stehenden Verschldge hilfreich?  Ja - Nein

Antworten Weiterleiten

Christoph Keller
Sehr geehrter Herr Musterkunde Besten Dank fur lhre Anfrage. Im Anhang finden Sie unsere Offerte, Mit der Preiskalkulation sind wir ...

Abbildung 10: Neue Aktivitat hinzufligen

D Riickgangig

s~ @

m Vertec Outlook App = X

( Aktualisieren |- Abmelden

m Comtelsat AG, Musterkunde Max

Aktivitatstyp

Angebot v ]

Projekt

COMINSTALL Entwicklung von 5S¢ X Q ]

AhbrEChE" m

1]

Do, 03.08.202111:04

m Vertec Outlook App + X

(Aktualisieren  [=+Abmelden

E Comtelsat AG, Musterkunde Max

4+ Neue Aktivitit

i |

von
Comtelsat AG, Musterkunde Max
Re: Offerte Nr. 2404

- COMINSTALL
gestern

Notiz
fur
Comtelsat AG, Musterkunde Max
Offerte per Mail

E Telefon

Lars Sorenson

mit

Comtelsat AG, Musterkunde Max
Ruckfragen beantwortet

03.August 2021 ———

k.
Vor Ort
1} I
mit
Comtelsat AG, Musterkunde Max
Besprechung vor Ort

Mit dem Button + Neue Aktivitat kann ein Aktivitatstyp sowie das dazugehdrige Projekt ausgewahlt wer-
den. Dadurch wird das E-Mail in der Aktivitatshistorie der Outlook App gespeichert und auch direkt in Threm
Vertec als Aktivitat angelegt. Auf der Aktivitat werden auch die Attachments gespeichert, die bei Bedarf herun-

tergeladen werden kénnen.

Mehrere Empfanger

Wenn Sie ein E-Mail an mehrere Empfanger schicken oder ein E-Mail mit mehreren Empfangern erhalten, kann
Uber folgende Pfeiltasten in der Outlook App durch die verschiedenen Empfanger gescrollt werden:

E Vertec Outlook App = X

() Aktualisieren  [5»Abmelden

E Trasta AG, Albisser Anna

+ Neue Aktivitat

Abbildung 11: Pfeiltasten bei mehreren Empfangern

>
Y

Sollte ein Empfanger noch nicht in Vertec angelegt sein, erscheint das weiter oben beschriebene Feld + Neue
Adresse, ansonsten die jeweilige Aktivitatshistorie mit dem Button + Neue Aktivitat.

Nicht unterstiitze Objekte

Wird ein Objekt in Outlook angewahlt, welches von Vertec nicht verarbeitet werden kann (z.B. eine Abwesen-
heitsnachricht), erscheint in der Outlook App die Meldung Dieses Element in Outlook kann mit der
Vertec Outlook App nicht verarbeitet werden.
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2.4 E-Mails verfassen

Auch beim Verfassen einer neuen E-Mail kann die Outlook App aufgerufen werden:

B Senden [J Anfugen ~~ @ Verschlisseln [i] Verwerfen -+ [y

An Bcc

Entwurf speichern
Ce Signatur einfigen
Absender anzeigen
Betreff hinzufigen
Wichtigkeit festlegen >
Zu Nur-Text wechseln
Auf Barrierefreiheitsprobleme Uberprafen

Verschlusseln

Nachrichtenoptionen anzeigen...

E Vertec Outlook App @

5+ Abstimmung
Insights
0 Meine Vorlagen

Mo B T U 2v Av® o, e
¥ - 4 B Add-Ins erhalten :

|Verwerfen‘ b~ @ £ ‘“/EI

Abbildung 12: Outlook App aufrufen

Anschliessend kann sie dazu genutzt werden, einen Kontakt in Vertec zu suchen:

B> Senden I Anfigen ~ @ Verschlisseln [ Verwerfen =)
m Vertec Qutlook App = X
An @ Anna Albisser X Bec () Aktualisieren [+ Abmelden
Cec E-Mail Adresse suchen

. Suche nach der E-Mail-Adresse 'an’ in Vertec
Betreff hinzufligen

anng| Q l
Trasta AG, Albisser Anna [}
| 2]
Neue Aktivitat
Aktivitatstyp
Angebot ~ l
Projekt
TRASTA Installation Netzwerk X Q l
@ oA B r U ev Av @ E = | Beim Senden speichern ‘
B | v |T| ﬂl Ve Der Entwurf wurde um 17:03 gespeichert. E Trasta AG, Albisser Anna

Abbildung 13: Kontakt tber die Vertec-Suche

Im Suchfeld kann sowohl nach einem Namen als auch nach einem Projekt gesucht werden. Wurde der ge-
wlnschte Kontakt gefunden, kann er durch Klicken oder mithilfe der Enter-Taste ausgewahlt werden. Die Ad-
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resse wird dadurch direkt in das an bzw. cc Feld Ubernommen und die Aktivitatshistorie des ausgewahlten
Kontaktes eingeblendet.

Auch der jeweilige Aktivitatstyp sowie das Projekt kdnnen hier ausgewahlt werden. Es stehen alle Aktivitatsty-
pen zur Auswahl, die in lhrem Vertec gespeichert sind.

Durch die Checkbox Beim Senden speichern wird die E-Mail automatisch in Vertec angelegt. Dabei wird die
Aktivitat in Vertec mit der ausgewahlten Adresse, dem Projekt und dem Aktivitatstyp verknlpft. Die Checkbox ist
standardmassig aktiv, kann jedoch manuell deaktiviert werden.

Hinweis Wird die Outlook App beim Verfassen einer neuen E-Mail nicht eingeblendet, wird
auch keine Aktivitat in Vertec erzeugt.

2.5 Leistungen aufgrund von Kalendereintragen erfassen
Neben E-Mails kdnnen auch Kalendereintrage, die in Outlook eingetragen werden, direkt mithilfe der Outlook
App in Vertec als Leistung angelegt werden.

Beim Erstellen eines Kalendereintrags in Outlook kann Uber weitere Optionen die Outlook App aufgerufen
werden. Durch den Button + Neue Leistung lasst sich ein Projekt, eine Phase sowie eine Tatigkeit zuord-
nen. Es werden alle Tatigkeiten angezeigt, die in hrem Vertec hinterlegt sind. Mit dem Button Sichern wird die
Leistung in der Sidebar angezeigt sowie in Vertec angelegt. Die erfasste Leistung ist als Link dargestellt und
offnet die Leistung in Ihrem Vertec.

o X
Speichern il Verwerfen [F Terminplanungs-Assistent [ Beschaftigt ~ < Kategorisieren ~  [&] Antwortoptionen El
@ Kelender m Vertec Outlook App X
C3 Besprechung mit Frau Albisser m Vertec Outlook App . CAualisieren [ Abmelden
R Teilnehmer einladen
Neue Leistun;
GAktuaIisieren | - Abmelden / v gw
@©  03.09.2021 09;
—— Projekt
TRASTA Installation Netzwerk x ‘
3 Wiederholen: Nie ~~
Phase m b4
@ Nach einem Raum oder Ort suchen Vertec Outlook App
1-PLANUNG X v ‘
{5} Erinnerung: 15 Minuten vorher » Tatigkeit GAktuaIismren | =+ Abmelden
KONZ X v ‘
o Erfasste Leistung
TRASTA, Konzeptarbeit Besprechung mit
— > Frau Albisser

- & @ 2 £& & ‘

Abbildung 14: Neue Leistung hinzuflgen

2.6 Die Aktivitatshistorie

In der Aktivitatshistorie werden jeweils 20 Aktivitaten geladen. Gelangt der Scrollbalken am unteren Ende der
geladenen Liste an, werden weitere 20 Aktivitdten geladen. Die Darstellung der Aktivitaten erfolgt in zeitlich
absteigender Folge und ist nach Tagen gruppiert. Die einzelnen Eintrage kdnnen markiert werden, wobei die
angewahlte Aktivitat durch einen grauen Hintergrund hervorgehoben wird. Auch alle Aktivitaten, die zur glei-
chen Konversation gehoren, werden hervorgehoben dargestellt.
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Mithilfe der Aufwarts-/Abwarts-Pfeiltasten kann zwischen den Aktivitdten navigiert werden. Die Tabnavigation
ist blockiert. Falls die aktuell selektiere E-Mail nicht unter den ersten 20 ist, werden alle Aktivitaten bis zur selek-
tierten E-Mail geladen.

E Vertec Outlook App = X

(C Aktualisieren  [=»Abmelden

m Comtelsat AG, Musterkunde Max

05. August 2021

@ E-Mail

von
Comtelsat AG. Musterkunde Max
Re: Offerte Nr. 2404

04. August 2021

Notiz

far
Comtelsat AG, Musterkunde Max
Offerte per Mail

E Telefon

Lars Sorenson

mit
Comtelsat AG, Musterkunde Max
Ruckfragen beantwortet

’ COMINSTALL

Abbildung 15: Aktivitatshistorie

Die Darstellung der Firma, des Kontaktes oder der Aktivitat sind mit Links versehen. Beim Anklicken &ffnet sich
das jeweilige Objekt direkt in Vertec. Bei einer selektierten Aktivitat ist auch das dazugehorige Projekt mit einem
Link versehen.

(17 04.08.2021, Support, Riickfragen... + : & B

| kit |

m Vertec Outlook App & X%

(C aktualisieren [ abmelden Datum [pas202r  [v]| edasstvon Lars Sorenson v

vp Support ¥ Kontakt-Art Telefon .

B Comtelsat AG. Musterkunde Max Termin 04.082021 v Prioritat Normal ™
Zustindig Lars Sorenson v

Erledigt Am ~

) EMail Projekt COMINSTALL v Phase 2 IMPLEMENTATION ¥

von Kontakt Comtelsat AG, Musterkunde Max + 2|

Comtelsat AG, Musterkunde Max Titel Rockfragen beantwortet

Re: Offerte Nr. 2404

04. August 2021 Text Rilckfragen zur Offerte Nr. 2404 per Telefon beantwortet.
Notiz

fur

Comtelsat AG, Musterkunde Max L

Offerte per Mail

E Telefon Objekte aus Ordner zuordnen... Weitere Adressen zuordnen...

Lars Sorehson
i Basis-Plad WiADokumente\Projelte\COMINSTALL
Comtelsat AG, Musterkunde Max Dokument
Ruckfragen beantwortet Erfasst 05.082021 15:42 Geandert 19.08.2021 11:33

- COMINSTALL

Abbildung 16: Link von der Outlook App ins Vertec
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In Vertec wird die Aktivitatshistorie in einer Liste mit den dazugehdrigen Icons dargestellt:

Aktivitaten +
4 » Comtelsat AG, Musterkunde Max > Aktivitdten 190% v
o el . p—
A * O Q Aktivitaten + i B ¥ = @
M m Gortii A MR « Alle anzeigen (sonst nur unerledigte) ' Bis Termin 18.09.2021 v Aktivitatstyp
» @ Kontakt bei Firma Aktivitatstyp Kontakt-...  Datum Erfasst von Termin Zustandig Projekt
E Kundenanfrage  Telefon 02.08.2021 Christoph Keller = 02.08.2021 Christaph Keller COMINSTALL
;W Angebot Vor Ort 03.08.2021 Christoph Keller ~ 03.08.2021 Christoph Keller COMINSTALL
E Auftragsarbeit...  Notiz 04.08.2021 Christoph Keller Christoph Keller COMINSTALL
E Support Telefon 04.08.2021 Lars Sorenson 04.08.2021 Lars Sorenson COMINSTALL
“®  Angebot E-Mail 05.08.2021 Christoph Keller Christoph Keller COMINSTALL
¥  Support E-Mail 16.08.2021 Christoph Keller Christoph Keller COMINSTALL
™ Marketing E-Mail 18.08.2021 Christoph Keller Christoph Keller COMINSTALL
B Auftragsarbeit...  Schriftlich ~ 19.08.2021 Christoph Keller ~ 20.08.2021 Judith Feller COMINSTALL
f[]

Abbildung 17: Liste der Aktivitdten mit den dazugehdrigen Icons

Telefon

E-Mail eingehend

E-Mail ausgehend

Schriftlich

Notiz

) A B

=y
~

Meeting im Haus oder vor Ort

Die entsprechenden Icons werden sowohl im Baum als auch in der Detailansicht einer Aktivitdt angezeigt. Ein
Customizing des Icons via Klasseneinstellung fur Aktivitat Ubersteuert die eingebaute Icon Logik.

Neben den Icons gibt es ebenfalls die neue Spalte Datum und Uhrzeit, nach welcher die Liste standardmassig
sortiert wird. Die Aktivitaten erhalten das Datum und die Uhrzeit, an welchem bzw. zu welcher die jeweiligen E-
Mails erstellt oder erhalten wurden.

2.7 E-Mails in Vertec verwalten

Durch Klick auf den Link E-Mai1 in der Aktivitatshistorie ihres Outlook Apps 6ffnet sich die Aktivitat direkt in
Vertec.
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18.08.2021, Angebot, Monatsiber...

| ——

A -~ x 0 a (™ 18.08.2021, Angebot, Monatsib... +

# |5

Datum 18.08.2021 " Erfasst von Christoph Keller "
Typ Angebot ~ E-Mail ~
Termin i Prioritat Normal 7
Zustandig Christoph Keller B

Erledigt Am ~
Projekt COMINSTALL il d Phase 2 IMPLEMENTATION 2~
Kontakt Comtelsat AG, Musterkunde Max > X -

Monatsibersichten Januar bis April

Text Guten Tag Herr Keller

Anbei die gwiinschten Dokumente mit den Monatsiibersichten von Januar bis
April.

Hier noch die gesamte Ubersicht:
[cid:700535b0c-042c-44b3-9d7h-3451b3e400f3]

Freundliche Griisse
Max Musterkunde

Objekte aus Ordner zuordnen... Weitere Adressen zuordnen...
Basis-Pfad Wi\Dokumente\Projekte\COMINSTALL
Dokument
Erfasst 02.09.2021 12:19 Geandert 02.09.2021 12:20

Aktivitat

Abbildung 18: Kontakt-Art E-Mail

Viele Felder werden automatisch ausgefullt, der Rest kann manuell bearbeitet werden. Im Feld Titel steht der
Betreff der E-Mail und im Feld Text wird der Inhalt der E-Mail als Klartext dargestellt.

Bei Kontakt-Art E-Mail wurde auf der Seite Weitere Info der Abschnitt E-Mail entfernt und stattdessen eine
neue Seite E-Mail angelegt. Hier werden die Felder Betreff, von und An automatisch ausgeflllt sowie die

Anhange und der Inhalt der E-Mail moglichst originalgetreu dargestellt.

Marketing, 18.08.2021, Monatstibe...
i 2 x 0 Q

» m Zugeordnete Adressen

“® Marketing, 18.08.2021, Monatsi... + i # B gy
Betreff Monatstibersichten Januar bis April 18.08.2021 10:...
Von maxmusterkunde@ver 1g.0r m
An Christoph. Keller@ver 1g.0nmicr m

—
Anhinge Monatsubersicht Januar.docyMonatsubersicht Februar.docx Monatstbersicht \/ar:.doc:.w
~ m
Guten Tag Herr Keller
Anbei die gwiinsch Dok mit den iibersick von Januar bis April.
Hier noch die gesamte Ubersich
Anhang auswahlen X
Monatsiibersicht Februar.docx
Marz.doex
icht April.docx
Download Schliessen
Seberin ‘ v

Abbildung 19: Neue Seite E-Mail auf Aktivitat
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Die Anhange koénnen bei Bedarf direkt Uber die drei Punkte heruntergeladen werden. Dabei 6ffnet sich der Dia-
log Anhang auswahlen mit einer Liste aller Anhange. Mit Doppelklick auf einen Anhang kann dieser in der
Web App entweder ge6ffnet oder im Browser heruntergeladen, bzw. im Download Ordner gespeichert wer-
den. In der Desktop und Cloud App kann der Anhang ge6ffnet oder gespeichert werden. Als Default Speicher-
pfad wird C:\Users\name\AppData\Local\Temp verwendet.

Von Vertec ins Outlook

Umgekehrt kann Uber den Button Aktionen > E-Mail &ffnen die E-Mail direkt in ihrem Outlook gedffnet
werden. In der Web App wird dabei eine .em1 Datei heruntergeladen, die anschliessend ebenfalls in Outlook
gedffnet werden kann.

& -~ * O Q “® Marketing, 18.08.2021, Monatsiib... +| i # B

|+ 5 Maeing 18052021 Mersbersenen i
Eigenschaften...
4 m Zugeordnete Adressen
In neuem Fenster &ffnen...

Offnen von Menatsibersichten Januar bis April.eml ‘/ X
Betreff Mo 18.08.2 In neuem Tab &ffnen... nfo
Sie méchten folgende Datei &ffnen:
Von max, Laschen...
B ibersichten Januar bis April.eml
Al Ch
" " Vom Typ: Text Decument (106 KE)
Anhinge Mor| Von: blob: t Marz.doc M| -

Guten Tag Herr K Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

L . () Offnen mit | Editor (Standard) -
Anbei die gwiins| l.

Hier noch die ge

@ Datei speichem

Abbrechen
Monats-Leistungsiibersicht

Bei Bedarf kann ein E-Mail Button mit folgender Python Methode angelegt werden:

Abbildung 20: E-Mail in Outlook 6ffnen

# e-mail content als File mit Endung .eml an den Client senden

vtcapp.sendfile (argobject.content, "email.eml")

2.8 Technische Informationen

Authentisierung

Obwohl es in der Outlook App keine Checkbox fir Angemeldet bleiben gibt, nutzt die Outlook App dieses
Feature (wie auch die Phone App). Nach einer erfolgreichen Authentisierung bleibt der Nutzer angemeldet.

CSRF Token fiir Web API

Die Outlook App verwendet ein serverseitiges Web API, welches Veranderungen an der Vertec Datenbank via
POST Requests zulasst, z.B. beim Erfassen von Aktivitdten oder Leistungen. Da gleichzeitig die Authentisierung
des Clients via ein Session Cookie sichergestellt wird, besteht die Moglichkeit von cross site request forgery
(CSRF) Angriffen. Um dies zu verhindern, wird neben dem Session Cookie bei jedem Login ein CSRF Token
generiert.

Session Type Identifizierung
Der Operator AppType (TimSession.allInstances->first.appType) liefert den Client Type Outlook
zuruck.

Automatisches Update
Die Outlook App Windows Edition pruft jeweils beim Start, ob der Cloud Server eine neue Version bereithalt.
Sollte das der Fall sein, wird zur Installation des Updates aufgefordert, woflr Outlook beendet werden muss.
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Properties

— Neues Property outlookappSaveOnSend flr die Funktion Beim Senden speichern, die das automatische
Anlegen der E-Mails in Vertec ermdglicht.

— Die Properties AktivitaetstypEmail, EmailOrdner Und HandleSendEmail enthalten am Ende die Be-
zeichnung (Outlook Addin), um das alte COM Outlook Addin von der Outlook App zu differenzieren.

Neue Felder auf Aktivitaten fir die E-Mail Unterstiitzung

Die neue Outlook App basiert darauf, dass pro E-Mail Nachricht eine Aktivitat in Vertec angelegt wird. Es ist neu
moglich, Aktivitaten in einer Liste nach Datum und Zeitpunkt sortiert darzustellen, um E-Mails vom gleichen Tag
in korrekter Reihenfolge anzuzeigen.

Daflr gibt es zusatzliche Member auf der Klasse Aktivitat:

— DateAndTime vom Typ DateTime
— Content vom Type BLOB

— MessageId vom Typ string

— ConversationIdvom Typ string

Neues Member
Um eine Leistung anhand eines Outlook Termins erfassen zu koénnen, wurde das neue Member
Leistung.AppointmentId eingeflhrt.

Outlook App deaktivieren

Im Vertec.ini-File kann die Outlook App deaktiviert werden, in dem in der [Cloudserver] Section outlook App
Sserver auf False gesetzt wird. Das sieht dann so aus:

m Vertec Outlook App & X

Bk tec

Vertec Outlook App

Outlook App ist deaktiviert

Abbildung 21: Deaktivierte Outlook App

2.9 Security

Die E-Mails aus Outlook werden absolut unverandert nach Vertec Ubernommen, inkl. der Attachements. Enthal-
ten diese, z.B. in einem Word-Attachement, Malware, wird diese unverandert nach Vertec Ubernommen und
kann durch andere User heruntergeladen werden — dhnlich wie es bei einem Abspeichern auf einem Filesystem
oder dem Weiterleiten einer E-Mail ware. Vertec macht keinerlei Versuche, solche Malware zu entdecken.
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3 Opportunitaten

Linie: Expert | Module: Leistung & CRM | Apps: Full-featured | Version: 6.5.0.1

Mit Opportunitaten gibt es eine unkomplizierte und leichtgewichtige Moglichkeit, den Verkaufsprozess in Vertec
abzubilden.

Zu jedem Adresseintrag in Vertec kdnnen Opportunitaten erfasst werden. Die Opportunitat stellt eine Verkaufs-
chance dar und erméglicht jederzeit einen Uberblick Gber den aktuellen Status des geplanten Verkaufes, inkl.
Wahrscheinlichkeit, Betrag und dem Datum des geplanten Abschlusses.

Die Erfassung von Opportunitaten ist auch ohne Anlage eines Projektes moéglich und schliesst damit die Licke
zwischen der ersten Kontaktaufnahme mit einem potentiellen Kunden und der Erfassung eines Projektes.

3.1 Linktypen aktivieren

Um Opportunitaten zu verwenden, mussen zunachst die entsprechenden Linktypen aktiviert werden. Dies kann
manuell oder durch die Verwendung des Plug-ins Opportunitaten, das auf der Knowledge Base zum Down-
load zur Verfugung steht, durchgefihrt werden. Mit dem Plug-in werden die Linktypen aktiviert und Ordner fur
die Auswertung von Opportunitaten erstellt.

Um die Linktypen manuell zu aktivieren, missen im Ordner Linktypen die folgenden vier Eintrage herausge-
sucht werden:

— Aktivitaten - Opportunitat
— Kunde - Opportunitaten

— Projekt - Opportunitaten

— Verkaufer — Opportunitaten

Auf jedem dieser Eintrdge muss das Hakchen in der Akt iv Checkbox gesetzt werden.

— O X
4 Linktypen +
4 Einstellungen > Linkiypen 100% | v
A *x O Qa < Linktypen + : B = =&
B Enstellungen Bezeichnung Cpportunitat Senen
3 g Zahlungskonditionen Klassen
» EE MwSt-Typen Exakte Suche
» [ Aivitatstypen Nur aktive v
» B3 Opportunititsstatus
M Postleitzahlen Bezeichnung % Rolle A Klasse Rolle B Klasse Aktiv  Bemerkung
' Kommunilationsmitiel Aktivitaten - Opportunitat Opportunity Aktivitaet b
b £ Wahrungen Kunde - Opportunititen Opportunity Adresseintrag b
Projekt - Opportunitaten Opportunity Projekt b
N E-Mail-Vorlagen Verkaufer - Opportunitaten Opportunity Projektbearbeiter R
4 ﬁ Geplante Aufgaben
» &8 Benutzergruppen
4 Sﬂ Abwesenheitstypen
3 E} Scripts
4 3 Constraints
b =] Zusatzfelder
b :E Klassen-Einstellungen

» E#| |d-Generatoren

Abbildung 22: Linktypen zu Opportunitaten
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3.2 Opportunitaten erfassen

Sind die Linktypen aktiviert, so kénnen Opportunitaten erfasst werden. Offnen Sie dazu zunachst den Adressein-
trag, zu dem Sie eine Verkaufschance hinterlegen mochten. Im Normalfall ist dies eine Firma. Im Neu-Menu
finden Sie den Eintrag Opportunitéat.

m LKT Engineering GmbH +
4 LKT Engineering GmbH 100% v

# * o a [ LKTEngineering GmbH +

+ [ LKTEngineering GmbH

u ]l
[ §
-

N; 4 Aktivitat
b [ Ativitsten | = (]| At
s . Drucken v B | Firma
b Fji Opportunitaten
Adresse exportieren m Kontakt | Aktiv
Dokumentablage &ffnen.., ﬁ Kreditor
Eigenschaften... 7% | Opportunitat 'D“J
In neuem Fenster &ffnen... B | Projekt Ansicht | Layout
In neuem Tab &ffnen... - LKT Engineering GmbH
Léschen...
Kleine Reichenstr, 7
Dokument erstellen und senden rt Hamburg 20457 Ha
Land Deutschland BL/State Deutschland
Anrede Firma
Briefanrede Sehr geehrte Damen und Herren Sprache DE -
GruBformel Freundliche Grisse Betreuer X |w
Mutterfirma X |
Bemerkung
Bezeichnung Mittel Mummer / Adresse / URL Default
Homepage www.lkt-enginearing.de ~

Abbildung 23: Neue Opportunitat anlegen aus Firma
Ein Klick auf den Eintrag opportunitat 6ffnet ein neues Fenster mit der Detailansicht der neuen Opportunitat:

B LKT Engineering GmbH ii; LKT Engineering G... % +
4 P LKT Engineering GmbH Test 0% 100%  ~

# K« O a J|\LKTEngineering GmbH Tes... + : = =&

Opportunitat

Erfassungsdatum ' Aktiv
Kunde LKT Engineering =» X = Projekt > X W D
Opportunititsstatus ~ Test v Verkdufer

Betrag 000  Geplanter Abschluss v

Wahrscheinlichkeit % 0 ‘Wshrung EUR X v

Beschreibung

Bemerkung

Abbildung 24: Detailansicht neue Opportunitat

Nun kénnen folgende Felder ausgefillt werden:

Erfassungsdatum Bereits vorausgeflillt: das aktuelle Tagesdatum.

Aktiv Gibt an, ob die Opportunitat noch aktiv ist. Gewonnene oder verlorene Opportunitaten
werden automatisch auf inaktiv gesetzt. Mehr dazu im Abschnitt 3.3 Opportunitatssta-
tus.
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Kunde Bereits vorausgefillt: der ausgewahlte Adresseintrag.

Projekt Wird automatisch gefullt, wenn zu der Opportunitat ein Projekt angelegt wurde. Wenn
Sie eine Opportunitat zu einem bestehenden Projekt hinzufligen méchten geht das eben-
falls. Die Auswahl ist eingeschrankt auf die Projekte des Kunden.

Opportunitatsstatus  Der Status der Opportunitat. Mehr dazu im Abschnitt 3.3 Opportunitatsstatus.

Verkaufer Bereits vorausgefUllt: der aktuell angemeldete User. Hier wird eingetragen, wer fir den
Verkauf zustandig ist. Insbesondere kann so ausgewertet werden, welcher Verkaufer
welches Auftragsvolumen generiert hat. Zur Auswahl stehen alle aktiven Projektbearbeiter
in Vertec.

Betrag Das geschatzte Volumen des Auftrages.

Geplanter Abschluss  Das Datum des geplanten Projektabschlusses. Der Eintrag in diesem Feld ist insbesondere
wichtig, wenn zeitliche Auswertungen erstellt werden sollen.

Wahrscheinlichkeit % Eintrittswahrscheinlichkeit eines Projektabschlusses in Prozent. Hier konnen Sie detailliert
erfassen, flr wie wahrscheinlich Sie es halten, dass aus der Opportunitat ein Projektauf-
trag wird. Zusammen mit dem Betrag kann so ein gewichteter Betrag ermittelt werden.
Dazu wird der eingegebene Betrag mit der Wahrscheinlichkeit multipliziert. Beispiel: Bei
einem Betrag von 10'000 CHF und einer Wahrscheinlichkeit von 50 % ergibt sich ein
gewichteter Betrag von 5'000 CHF. Steigt die Wahrscheinlichkeit auf 80 %, so ergibt sich
ein gewichteter Betrag von 8'000 CHF.

Wahrung Die Wahrung, in der das resultierende Projekt abgerechnet werden soll. Die hier eingetra-
gene Wahrung wird automatisch in ein aus der Opportunitat neu angelegtes Projekt
ubernommen.

Beschreibung Freitext als Beschreibung der Opportunitat.

Bemerkung Freitext als weitergehende Bemerkung.

Sie finden die Opportunitaten sowohl unter dem eingetragenen Kunden, als auch bei dem Verkaufer.

- m} x
iii LKT Engineering Gmb... +
4 Administrator > Opportunititen > LKT Engineering GmbH Offen 80% 100% v
o000 . . .
A * O a /v LKT Engineering GmbH Off... + { = =
~ 2 Administrator =
v @ Leistungen Opportunitét
ﬂ Wachenerfassung
. . Erfassungsdatum 02.08.2021 ~ v Aktiv
@ Ubersicht Leistungen oy
) Kunde LKT Engineering = X | - Projekt X|v
» L%] Abwesenheiten
. Opportunitatsstatus Offen ™ Werkaufer Administrator 2 v
b &l Spesen
= Betrag 5.00000 Geplanter Abschluss  01.10.2021 v
» = Auslagen
- Wahrscheinlichkeit % 80 Wahrung EUR X v
b L Aktivitaten
Beschreibung Software Einfihrung Vertec

- iii’ Opportunitaten
I Bemerkung Interessiert an weiterer Beratung

3 & Vorgaben

3 ' Eigene Projekte
» 0F Projekte

» [ Betreute Adressen

b [BE] verkauf

Abbildung 25: Link Opportunitdten unter Verkaufer
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3.3 Opportunitatsstatus
Auf Opportunitaten ldsst sich ein Opportunitidtsstatus auswahlen. Die Opportunitatsstatus werden im
gleichnamigen Ordner in den Einstellungen gepflegt. Daflr sind Administratorrechte erforderlich.

Es sind bereits drei Opportunitatsstatus angelegt:

— Offen
— Gewonnen
— Verloren
- o x
#i5 Opportunitatsstatus +
4+ Einstellingen > Opportunititsstatus 100% | v
000 .
A %X © a2 Opportunitatsstatus + N BN = *
~ B8 Einstellungen Beschreibung Geschlossener Ststus  Sortierung Aktiv
[3€] Systemeinstellungen
v BB Projekttypen Offen 1000 v
» [@ Terifstufen Gewennen v 2000 "
» [ifl Bearbeiterstufen Verloren v 3000 v

[ Teriftabelle

€ Tstigkeiten

[z} Spesentypen

=4 Auslagentypen

[ Zahlungskonditionen
22 MwSt-Typen

»
»
»
v B Zahlungstypen
»
»
»

|5 Axtivitststypen
L o
b B[ Gewonnen
» B3 Offen
b B[ Verloren
[%] Postleitzahlen
b B Kommunikationsmittel

» [ Wahrungen
Abbildung 26: Opportunitatsstatus

Uber das Neu-Men( kénnen zudem bei Bedarf weitere Status angelegt werden, um den Prozess detaillierter zu
beschreiben.

- o x
5 Opportunitatsstatus % B3 Kritisch x [+
< b Kritisch 100% | v
o000 -
A * © Q |2[2 Kritisch + i = @

Opportunitatsstatus

Beschreibung Kritisch DE | Aktiv Weitere Info

Reihenfolge 2500 P
Geschlossener Status

Bemerkung Kritische Opportunitaten, denen besondere Beachtung geschenkt werden muss.

Abbildung 27: Detailansicht Opportunitatsstatus
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Ein Opportunitatsstatus enthalt folgende Felder:

Beschreibung Freitext als Beschreibung des Opportunitatsstatus.
Reihenfolge Gibt an, an welcher Reihenfolge in der Combobox auf Opportunitaten der Status zu se-
hen ist.

Geschlossener Status  Gibt an, ob mit diesem Status die Opportunitat abgeschlossen ist. Bei den bereits ange-
legten Opportunitatsstatus gilt das fur die Status Gewonnen und vVerloren. Beim Setzen
eines geschlossenen Status auf einer Opportunitat, wird die Opportunitat automatisch
deaktiviert.

Bemerkung Freitext als weitergehende Bemerkung

3.4 Anlegen eines Projekts aus einer Opportunitat
Aus jeder Opportunitat kann ein Projekt angelegt werden. Dazu wahlen Sie auf der Opportunitat im Neu-MenU
den Eintrag Projekt.

- O x
Ffji LKT Engineering Gmb... +
< Administrater > Opportunititen > LKT Engineering GmbH Offen 80% 100% | v
000 - . -
& Kk 0 a JLLKT Engineering GmbH Of... + ¢ = &

i a Administrator

» @5 Leistungen Opportunitat

3 Wochenerfassung

] . Erfassungsdatum 09.08.2021 ~ | Aktiv
& Ubersicht Leistungen R —
Kunde LKT Engineering = X = Projekt > X |
b (& Abwesenheiten
- Opportunititsstatus Offen M Werksufer Administrator + | v
b [l Spesen
= Betrag 5.000,00 Geplanter Abschluss 01.10.2021 v
b = Auslagen
B Wahrscheinlichkeit % 80 Wiahrung EUR L hd
b [ Aktivitsten
. : Beschreibung Software Einfiihrung Vertec
v Jjji Opportunitaten
2 L L tarar Rarah
Meu L | ] | Aktivitat
4 & Vorgaben Eigenschaften... |’ Projekt

3 ’ Eigene Projekte
3 ’ Projekte
» [ Betreute Adressen

3 Verkauf

In neuem Fenster &ffnen...
In neuem Tab &ffnen...

Léschen...

Trennen

Ml imant archollan sind candan

Abbildung 28: Neues Projekt anlegen aus Opportunitat

Es o6ffnet sich die Detailansicht des neu angelegten Projektes. Folgende Felder werden aus der Opportunitat
ubernommen:

Kunde Der Kunde der Opportunitat wird auch als Kunde des Projektes eingetragen. Sollten Sie
als Kunde der Opportunitat einen Kontakt gewahlt haben, so ist es sinnvoll, im Projekt
stattdessen die Firma des Kontaktes einzutragen.

Wahrung Die Wahrung der Opportunitat wird als Wahrung auf dem Projekt eingetragen, falls sie
von der in den Systemeinstellungen hinterlegten Leitwahrung abweicht.

Die Opportunitaten zu einem Projekt finden Sie unter dem entsprechenden Link im Navigationsbereich.
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Fiii LKT Engineering Gmb... »  © LKTENG x [+
4 » LKTENG 100% | v
# * o a W LKTENG + & = & A
T o
e | Projekt
4 ﬂ Bearbeiter -
> G Offene Leistungen Projektcode LKT ENG  Alctiv
o Ubersicht Leistungen Kunde LKT Engineering GmbH > X |-
, El Offene Spesen Beschreibung Software Einfihrung Vertec E_.:_.___EL.__:__:;__.
b % Offene Auslagen Betreffend
b [ Axtivitsten
v iii Opportunititen Einstellungen
4 ﬁia LKT Engineering GmbH - L} Projekttyp Produktiv M Rechnungsintervall | Kein > g_
» [ Kunde Tarifstufe Tarifstufe 1 v Wshrung EUR v -
Mt Mormal X v Satz 19,00%
Sprache DE hd
Zuordnung
Projektleiter Administrator >V Hauptbearb, Stv. el b v

Abbildung 29: Link Opportunitaten unter Projekt

3.5 Aktivitaten

Um die Kommunikation mit dem Kunden zu dokumentieren, kénnen zu Opportunitdten Aktivitaten angelegt
werden. Dazu klicken Sie auf der Opportunitat im Neu-MenU auf den Eintrag Aktivitat.

- m} x
;ii LKT Engineering Gmb... +
4 » LKT Engineering GmbH Offen 80% 100% v
000 - .
# K& O @ J%LKT Engineering GmbHOf... + ¢ = =
i1 LKT Engineering GmbH Offen 80 = =
Neu | | Acivinat
Eigenschaften... . Projekt
In nevem Fenster &ffnen... < | Altiv
In neuem Tab &ffnen... g > X | Projekt galkadl ™ .
Léschen... A Verkaufer Administrator 3>|v
= e [ s e=i=n 5.000,00 Geplanter Abschluss 01.10.2021 A
T Wahrschemhchket % 80 Wahrung EUR X | v
Beschreibung Software Einfiihrung Vertec
Bemerkung Interessiert an weiterer Beratung

Abbildung 30: Aktivitat zu Opportunitdt anlegen
Es Offnet sich eine neue Aktivitat, die sie wie gewohnt bearbeiten konnen.
Um eine bestehende Aktivitdt einer Opportunitdt zuzuweisen, wahlen Sie auf der Aktivitat im Feld

Opportunitat den gewunschten Eintrag aus. Das Feld ist nur vorhanden, wenn das Plug-in Opportunitaten
verwendet wird. Andernfalls kdnnen Sie die Aktivitat via Drag and Drop zu einer Opportunitat zuweisen.

3.6 Berechtigungen
Alle Standardbenutzer dirfen Opportunitaten erfassen und eigene Opportunitdten bearbeiten und I6schen. Auf
Opportunitdten anderer Benutzer haben Standardbenutzer keinen Zugriff.
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Benutzer, die der Benutzergruppe Projektadministratoren oder Adressadministratoren zugeordnet sind, dir-
fen Opportunitaten aller Benutzer lesen, andern und léschen.

Maochte weiteren Benutzergruppen Zugriff auf die Opportunitaten gewahrt werden, so kénnen in der entspre-
chenden Benutzergruppe unter Berechtigungen detaillierte Berechtigungen fir Opportunitaten vergeben
werden.
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4 Fakturierung

4.1 Nur aktive Zahlungstypen in der ComboBox
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.10
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die Zahlungstyp ComboBox (Payment TypeComboBox) bringt nur noch aktive Zahlungstypen zur Auswahl. Dies
kommt an folgenden Stellen zum Tragen: Seite Vorgaben auf Adressen, Seite Buchhaltung auf Projekt und
Projekttyp sowie bei Zahlungen.

4.2 Erfassen von neuen Kreditoren via QR-Code
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM, Fremdkosten | Version: 6.4.0.14
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Ein Kreditor kann samt Adresseintrag (Lieferant) direkt aufgrund eines QR-Codes angelegt werden:

Nach dem Er6ffnen eines Kreditors, kann auf den Button Beleg importieren... geklickt werden. Es er-
scheint ein Dateiauswahl-Dialog, in dem Sie den Rechnungsbeleg auswahlen kénnen. Es werden die Formate
PDF, PNG oder JPG File unterstUtzt.

Enthalt der importierte Beleg einen Swiss-QR-Code, werden die folgenden Angaben des Kreditors automatisch
gesetzt:

— Konto: QR-IBAN-Nummer

— Referenz: Referenznummer

— Wahrung

— Betrag

— Lieferant: Gibt es in Vertec bereits eine Firma mit exaktem Namen und PLZ, wird diese Firma zugeordnet. Falls
keine passende Firma gefunden wird, erscheint ein Dialog, welcher fragt, ob ein Lieferant angelegt werden
soll.
Falls die Berechtigung, Firmen anzulegen, fehlt, erscheint eine Fehlermeldung. In diesem Fall kénnen QR-
Codes nur eingelesen werden, wenn die Adressen bereits im System vorhanden sind.
Wenn der Kreditor bereits einen Lieferanten zugeordnet hat und die Suche einen anderen ergibt, erscheint ein
Dialog, der einen Fehler meldet. Der aktuelle Lieferant wird nicht Uberschrieben.

— Externe Nummer: Rechnungsnummer, falls im QR-Code encodiert

— Falligkeitsdatum, falls im QR-Code encodiert

— Datum: Datum der Rechnung, falls im QR-Code encodiert

Wird ein Beleg importiert, obwohl bereits ein Beleg vorhanden ist, erscheint ein Dialog, welcher fragt, ob der
bestehende Beleg Uberschrieben werden soll. Falls ja, werden bei einem Beleg mit QR-Code alle Angaben ge-
mass obiger Auflistung neu gesetzt.

Ist genau eine Auslage vorhanden, wird gleichzeitig noch der Betrag in die Auslage geschrieben und die Anzahl
auf null gesetzt.

Wird ein Beleg ohne QR-Code importiert, wird der Beleg gespeichert, aber keine Angaben auf dem Kreditor
gesetzt.

4.3 Unterstutzung von Rechnungsdatum in QR-Codes bei Debitoren
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.14
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Ist das Rechnungsdatum oder die Zahlungsfrist einer Rechnung bekannt, wird die Zusatzinformation im QR-
Code kodiert und im Zahlteil der Rechnung als sichtbare Zeichenkette ausgegeben. Die Rechnungsvorlagen

Seite 29 | Release-Notes 6.5

www.vertec.com



Bl tec

Rechnung mit Leistungsliste, Rechnung mit Bearbeitersummen und Rechnung mit
Phasensummen geben die entsprechenden Informationen als Zusatzinformationen aus:

Vor der Einzahlung abzutrennen

Empfangsschein Zahlteil Kento | Zahlbar an
CH6100700114600022365
Konto ! Zahlbar an
CH6100700114600022365 ne agtampe . El:;:fmsritrasse 29
Klarup AG
Kaserpnenstmsse 29 3014 Bern
3014 Bern
et Referenz
93 27300 00000 00000 01501 00049 93 27300 00000 00000 01501 00049
Zahlbar durch Zusitzliche Informationen
Comtelsat AG //$1/10/15010004/11/150102/40/0:10
Dachsweg 12
2500 Biel/Bienne Zahlbar durch
Comtelsat AG
Dachsweg 12
2500 Biel/Bienne
Wahrung Betrag Wihrung  Betrag
CHF  8326.80 CHF 8326.80
Annahmestelle

Abbildung 31: Zusatzliche Informationen auf QR-Rechnung

4.4 Rechnungsberichte mit fixierter Adresse von Rechnung

Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.16
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Unsere Rechnungsberichte wurden so umgestellt, dass sie die fixierte Rechnungsadresse verwenden.

4.5 Schreibzugriff auf verr Attribute nicht mehr moglich

Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM, Budget & Teilprojekt, Fremdkosten | Version: 6.4.0.21
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Auf verschiedenen Objekten gibt es sogenannte verr Attribute, welche bei der Verrechnung des Objekts ge-
schrieben werden und gewisse Werte fixieren. Bei diesen wurde der Schreibzugriff nun generell verweigert. Dies
betrifft folgende Attribute:

— ProjektEintrag
— VERRERTRAGSKONTO
— VERRKOSTENSTELLE
— VERRMWSTSATZ
— VERRMWSTCODE
— VERRMINUTENEXT
— VERRWERTEXT

— Vorschuss
— VERRVORSCHUSSKONTO

— Rechnung
— VERRLEISTMWSTSATZ
— VERRSPESENMWSTSATZ
— VERRVORSCHUSSEFFEKTIV
— VERRLEISTMWSTCODE
— VERRSPESENMWSTCODE
— VERRVORSCHUSSEFFEKTIVMITMWST
— VERRTOTAL
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— VERRAUSLAGENEXT

— VERRSPESENEXT

— VERRLEISTWERTEXT

— VERRRECHNUNGSADRESSTEXT
— VERRRECHNUNGSBRIEFANREDE
— VERRRECHNUNGSGRUSSFORMEL
— VERRIBAN

— VERRESRTEILNEHMER

— VERRESRREFERENZ27

— VERRESRPKSTELLEN

— VERRESRPLUS

— VERRBESR

— VERRBESRBANK

— VERRBESRKUNDE

— VERRCOMPANYNAME

— VERRCOMPANYORT

— VERRCOMPANYPLZ

— VERRCOMPANYADRESSE

— VERRCOMPANYLAND

— VERRCOMPANYADRESSTEXT
— VERRCOMPANYMWSTNR

— VERRPROJEKTLEITER

— VERRHB

Schreibzugriff auf ein VERR-Attribut ergibt folgenden Fehler: AccessDeniedError: write access denied
on Objekt.Attribut.

Ausnahme: Im Systemcontext sowie wenn Vertec mit dem Parameter /SUPER gestartet wird, lassen sich die
Attribute weiterhin schreiben.

4.6 QR-Code Schweizerkreuz Dimensionen verbessert
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.22
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die Berechnung des QR-Codes wurde so geandert, dass bei Skalierung des gesamten Codes auf 46 mm das CH-
Kreuz auf 7 mm kommt.

Der bestehende QR-Code wurde daflr gedndert. Das bedeutet, dass es auch bei bereits bestehenden Verwen-
dungen zu Unterschieden kommen kann.

4.7 QR-Zahlteil in Rechnungsreports Postfinance-konform
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.22
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Der QR-Zahlteil in den mitgelieferten Rechnungsreports wurde so angepasst, dass sie Postfinance-konform sind.
Dies betrifft die Reports Rechnung mit Leistungsliste, Rechnung mit Bearbeitersummen und

Rechnung mit Phasensummen.
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4.8 Zahlungstyp auf Rechnung festlegen
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.5.0.1
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Der Zahlungstyp kann direkt auf der Rechnung und somit unabhangig vom Projekt festgelegt werden. Sobald
die Rechnung verrechnet wird, kann der Zahlungstyp nicht mehr gesetzt werden.

Der Zahlungstyp auf Rechnung wird standardmassig nicht auf der Oberfliche angezeigt. Ein Zugriff kann via
OCL oder Python Uber die Eigenschaft xzahlungstyp der Rechnung erfolgen.

4.9 Persistente Attribute auf Rechnungen
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.5.0.1
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Eine Rechnung in Vertec hat sogenannte Totalen Objekte, welche Leistungen, Spesen und Auslagen gruppiert
nach MWST und Buchungskonten zusammenfassen.

Die meisten Zahlen auf einer Rechnung berechnen sich aufgrund dieser Totale.

Bei offenen Rechnungen werden die Totale laufend neu berechnet, so dass sich die Zahlen auf der Rechnung
sofort an gedndert Detaildaten anpassen.

Bei verrechneten Rechnungen werde die Totale anstelle der Projekteintrage (Leistungen, Spesen etc.) aus der
Datenbank geladen.

Um eine Performance-Verbesserung beim Laden von Rechnungsdaten zu erzielen, werden mit Vertec Version
6.5 die wichtigsten Zahlen der Rechnung, insbesondere die, welche in Standard-Listen dargestellt werden, bei
verrechneten Rechnungen direkt in einem Attribut (verr-Attribut) in der Datenbank gespeichert. Damit werden
die zum Laden der Totale notwendigen SQL-Abfragen eingespart.

Es gibt daher neu die folgenden Attribute auf einer Rechnung:

— verrAuslagenExt
— verrSpesenExt
— verrLeistWertExt

Bei der Abfrage der Attribute

— auslagenExt
— spesenExt
— leistWertExt

auf einer verrechneten Rechnung werden die entsprechenden verr-Attribute herangezogen. Dieselbe Logik
wird schon bei weiteren Derived Attributes auf Rechnungen verwendet, z.B. vorschussEffektiv.

Bei neu erstellten Rechnungen werden die Attribute beim Verrechnen gesetzt. Bei bestehenden Rechnungen
werden wie bisher die entsprechenden Werte zur Laufzeit berechnet. Sie haben aber die Moglichkeit mit einem
auf der Knowledge Base zur Verfligung stehendem Script in allen bestehenden Rechnungen die entsprechenden
persistenten Attribute nachzutragen. So kénnen Sie auch auf vorhandenen Rechnungen von der Performance-
Optimierung profitieren.
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5 Dokumente und Reports

5.1 Testdaten und Ausfuhren Button auf EOBs entfernt
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.4
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Das Feld Testdaten und der Button Bericht ausfiihren bei der Bericht-Definition von erweiterten Office-
Berichten wurde entfernt, da dies immer wieder zu Problemen geflihrt hat, z.B. bei Verwendung von Link-
Containern statt Ordnern.

5.2 Upload von Dokumenten auf einer Aktivitat in der Web App
Linie: Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.8
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Auch in der Web App kénnen nun Dokumente auf einer Aktivitat hochgeladen werden:

— Im Fileauswahl-Dialog auf einer Aktivitat mit DMS-Dokumentenpfad kann ein lokales File ausgewahlt werden.
Dieses wird anschliessend ins DMS hochgeladen. Der Ordnerpfad entspricht dem Dokumentenpfad der Aktivi-
tat, der Filename dem ausgewahlten File.

— vtcapp.requestfilefromclient kann auch in der Web App verwendet werden.

— Bei beiden Varianten erscheint ein Dialog, wo das File ausgewahlt werden kann.

5.3 Speichern von PDF Belegen in der Phone App
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.9
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Mit der Phone App kénnen PDF Belege fir Spesen via senden an in Vertec gespeichert werden. Die Phone App
offnet sich dann direkt in der Spesenansicht mit dem angehangten PDF.

5.4 Berichte ohne Filesystem
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.10
Betriebsart: On-Premises | Apps: Full-featured

Die Berichtsvorlagen befinden sich nicht mehr auf dem Filesystem, sondern direkt in der Vertec Datenbank. Die
Standardberichte werden von Vertec als Ressourcen mitgeliefert. Bestehende kundenspezifische Berichtvorlagen
werden beim Update vom Filesystem in die Datenbank importiert.

— Berichtsvorlagen kommen alle entweder aus den Ressourcen (standardmassig von Vertec mitgeliefert) oder
aus der Datenbank (durch Kunden hochgeladen). Dies gilt fur alle Arten von Berichten, also fur Office-
generierte, Vertec-generierte und erweiterte Office-Berichte (Word und Excel).

— Das vertecReport.dotm Dokument, welches den Office Berichtsgenerator enthalt, bleibt auf dem Filesys-
tem erhalten. Dieses liegt entweder im Vertec Installationsverzeichnis oder im Reports-Verzeichnis. Léscht man
den Reports-Ordner und die Datei war nur dort verfigbar oder freigegeben, kann dies zur Nicht-gefunden-
Fehlermeldung fuhren. In diesem Fall sollte die Datei vorgangig ins Vertec Installationsverzeichnis verschoben
werden.

— Bestehende kundenspezifische Berichtsvorlagen werden beim Update automatisch vom Filesystem in die Da-
tenbank importiert.

— Die Systemeinstellung Vorlagenpfad fir Word Berichte ist nicht mehr vorhanden. Scripts, welche darauf zu-
greifen, missen angepasst werden.

— Der MenuUpunkt Drucken > Vorlage auswahlen... wurde entfernt.
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5.5 Rechnungsreports ohne Briefanrede
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.19
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die Briefanrede wurde aus den folgenden Vorlagen entfernt:

— Rechnung mit Leistungsliste (TnvoicewithList)
— Rechnung mit Bearbeitersummen (TnvoicewithUsersums)
— Rechnung mit Phasensummen (InvoicewWithPhaseSums)

Im Code existiert das Feld jedoch weiterhin und hat somit keine Auswirkungen auf kundenspezifische Vorlagen.

5.6 Umstellung Stunden/Minuten Darstellung in Excel EOB auf Stunden

Dezimal
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.22
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die Stundendarstellung in Excel EOBs wurde vom bisher verwendeten HH:MM Format auf Stunden mit 2 Dezi-
malstellen gestellt.

Hinweis zur Systemeinstellung Anzeige Minuten: Die Option Stunden Minuten wird ignoriert und als
Stunden Dezimal ausgegeben. Die Option Minuten wird hingegen wie gewohnt als Minuten dargestellt.

5.7 Beschrieb statt Code bei EOB Monatsubersicht mit Sollzeiten
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.10
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Der Erweiterte Office-Bericht Monatsiibersicht mit Sollzeiten zeigt bei den Abwesenheiten neu die Uberset-
zung des Beschriebs anstelle des Codes an.

5.8 Ubergabe von Aktivitat beim Speichern von Dokumenten in Addins
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.23
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Neu Ubergeben auch die Office-, Explorer- und Outlook-Addins beim Speichern von Dokumenten in ein DMS
wie z.B. SharePoint die Aktivitat als Objekt. Damit kénnen die entsprechenden Metadaten geschrieben werden.

Seite 34 | Release-Notes 6.5

www.vertec.com



Bl tec

6 Controlling / Bl
6.1 Bl API

Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM, Business Intelligence | Version: 6.4.0.14
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Ab Vertec 6.4.0.14 gibt es ein APl (Application Programming Interface) zur Abfrage von BI Daten aus externen
Applikationen.

Daflr gibt es in der Konfigurationsdatei Vertec.ini-File den Parameter Bl API:

[CloudServer]
BI API=True

Standard ist True.

— Das BI APl kann nur verwendet werden, wenn das Business Intelligence Modul lizenziert ist. Anderenfalls wird
ein Fehler zuruckgegeben.

— Das BI APl kann nur nach erfolgter Authentifizierung verwendet werden. Anderenfalls wird ein Fehler zurlck-
gegeben.

Der Aufruf erfolgt Uber /api/bi, welches folgende Endpoints zur Verfugung stellt:

/measures
Der GET-Endpoint /measures gibt alle zur Verfligung stehenden Kennzahlen zurlick.

Es kann ein optionaler Parameter £ angegeben werden:

— f=csv (/api/bi/measures?f=csv) liefert das Resultat als CSV-Datei.

— f=json (/api/bi/measures?f=7son) liefert das Resultat in Json formatiert.
Der Parameter kann statt als Query-String auch als Accept Header angegeben werden. Ist beides vorhanden,
wird der Query-String verwendet.

Die Ruckgabe enthalt folgende Felder:

— Name

— Description

— Dimensions (string[] der Klassennamen)
— Helptext

— Unit

Die Ruckgabewerte erscheinen Ubersetzt in der Sprache, die der Benutzer in der Web App eingestellt hat.

Beispiel Abfrage

/api/bi/measures
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Liefert folgendes Resultat zurck:

[{"Name":"P OfC letion","Description™: i ,"Unit":"Percentage”,"D: i o rm)cxl \"Projektbearbeit ijekd’hase”] "Helptext":"Aufivand Ist/ Aufwand Budget Total"},

{"Name":"RateC ."Description": ds Umt "Rate","Di ions":["Projekt","P iter","Proj ."ProjektPhase”,"Taetigkeit"],"Helptext":"Honorar exlem/A\lfwnnd intern"},
{"Name":"Ad: ", "Description”:"Bestand "Unit": Mon ."Di :["Projekt"]."Helptext": aller \ iisse - Geleistete der bis Ende Monat R ( "}
{"Name":"FeesC ,"Description":"A Arbeuen "Unit":"Money","Dimensions":["Projekt"],"Helptext":"Honorar extern der Leistungen von produktiven Projekten, welche sich per Ende Monat nicht auf einer
Rechnung befinden oder deren erst nachher hnet wurde."}, {"Name":"Mij Total","Description”:"Aufvand Budget Total","Unit":"Hours","Dimensions":

["Projekt” "Projektbearbeiter”, "ProjektPhase"],"Helptext":"Budget Aufwand von erteilten und noch nicht abgeschlossenen Phasen"},{"Name":"MinutesBudgetRest","Description”:"Aufvand Budget Rest","Unit":"Hours","Dimensions":
["Projekt”,"Projektbearbeiter","ProjektPhase"],"Helptext":" Aufwand Budget Total - Aufwand Ist"}, {"Name":"MinutesCumulated","Description":"Aufwand Ist", Umt "Ho\n's" "Dimensions"
["Projekt","Projektbearbeiter", ij:kll’hasc 1,"Helptext":"Kumulierter Aufwand intern von erteilten und noch nicht abgeschlossenen Phasen"}, {"Name":"F: "D il
i Di i i i ”ijekll’hase] "Helptext":"Budget Honorare - kumuliertes Honorar extern. Nur erteilte und noch nicht abgeschlossene Phasea”}

X beiter","ProjekiPhase’] Helpm« "Budget Honorare der neu erteilten Phasen oder Anderungen dieses
"Hours","Di beiter"],"Helptext":"Ab ¥ 1do per Ende Monat"},

1d perEndc Monal }

b

Budgetwerts wihrend d:eses Monats.”
{"Name":" "De:

{"Name":"Overti 1 ","D ,"Unit":"Hours","Dil j Ido per Ende Monat"},
{"Name":"WorkingTime","Description": Arbenszelt "Unit":"Hours","Dimensions"; [ijeklbeaxbeuer“] Helpnm null Name Seﬂ”une "Description": Sollzen" "Unit":"Hours","Dimensions":
["Pro)elﬂbearbener ]"Helplext null: {"Name" "Fte Descnpnon Vollzenstelleu Uml :"Percentage","Di :["Projektbearb "],"Helptext": d"},{"Name":"TurnoverOutlays","Description":"Umsatz
","Unit" A | der "}, {"Name":"Tu " msatz Spesen","Unit":"Money","Dimensions":
o ", "Dy Umsatz L ensions":
hy i "}, {"Name":"MarginContri iption":"D i (DB)","Unit":"Money","Dimensions":
["Projeh "Projektbearbeiter”, ijeklbcarbeuer" ijekll’hase "Taengkeu] Helplexl "Honomr euem verrechnet - Kosten"}, {'Name "FeesExl\\rnueuoﬂ‘ "Description":"Honorar extern
abgeschrieben","Unit":"Money","Di i :["Projekt","P i Projekﬂ’hnse Taeugken 15 Help(exl Hmmm intern verrechnet - Honorar extern verrechnet"},
{"Name":"FeesExtOpen","Description":"Honorar extern offen", Lml“'Money "Di it leJekt ,"ProjektPhase","Taetigkeit"]."Helptext":null},
"'Name :"FeesExtCharged","Description":"Honorar extern verrechnet”,"Un :"Money Dnnens:ons :["Pro;ek( ijeklbearbeuer "Pro_;eklbearbener "ProjektPhase","Taetigkeit"],"Helptext":null},

[oney”,"Di i l rchm P iter","ProjektPhase",’

gken] "Helptext":null}, {"Name":"MinutesInt","Description":"Aufivand

Cosrs "Description”: Koslen
""H ["P:

"."Di  "ProjektPhase","Tactigkeit"],"Helptext"null}. { "Name "Description":"Aufivand extern","Unit":"Hours","Dimensions":
Ol 'ProjektPhase”,’ Taeug&ell 1." Helpleu :null}, {"Name":"FeesInt","Description":"Honorar intern","Unit":"Money","Dimensions":
Projektbearb 5 bearbeiter","ProjektPhase”,"Taetigkeit"],"Helptext":null}, { "Name":"FeesExt","Description":"Honorar extern","Unit":"Money","Dimensions":
["Pro;ekl jektt iter","Projektbearbeiter”,"ProjektPhase","Taetigkeit"],"Helptext":null} ]
/getdata

Der GET-Endpoint /getdata gibt die Bl Daten zurlick. Er nimmt folgende Parameter via Query-String entgegen:
measures: Kommaseparierte Liste der internen Kennzahlnamen (z.B. "FeesExt,MinInt"). Obligatorisch.

dimension:  Liste  der  Dimensionen, nach denen das  Ergebnis gruppiert ist (z.B.
"Projekt, Projektbearbeiter". Obligatorisch, case-insensitive.

— Als Pseudo-Dimension kann auch "Month" angegeben werden. Stichtageswerte wie OvertimeBalance werden
nur akzeptiert fur Zeitreihen. Bei diesen Werten muss also dimension=month angegeben werden, andernfalls
erscheint eine Fehlermeldung.

— Sind verschiedene Rolle vorhanden, kann der Zugriff Gber ein Suffix [Index O .. 4] erfolgen:

— Projekt funktioniert wie bisher und wahlt die Dimension Projekt ohne Rolle.

— Projekt 1 wahlt auf der Kennzahl die Dimension Projekt auf Index 1. Dies muss dann eine Rolle auf Pro-
jekt sein.

— Beispiel bei Abfrage von FeesExt (Honorar extern):

dimension0 = Projekt

dimensionl = Projektbearbeiter 1
dimension2 = Projektbearbeiter 2
dimension3 = ProjektPhase

dimension4 = Taetigkeit
dimension5 = Month

— Werden mehrere Kennzahlen mit unterschiedlichem "Dimensionsaufbau” angefordert und die angeforder-
ten Dimensionen k&nnen nicht Gber alle Kennzahlen geliefert werden, erscheint eine entsprechende Feh-
lermeldung. In einem solchen Szenario mussen die Kennzahlen mit gleicher Dimensionsstruktur in einer
Query geblndelt und mehrere dieser Queries abgesetzt werden, um alle Daten zu extrahieren.

startDate: Startdatum im ISO 8601 Format (2020-01-01), optional.
endDate: Enddatum im ISO 8601 Format (2020-12-31), optional.
selectExpression: OCL-Expression flr die Selektion, optional.

useDescriptions: True oder False. Bestimmt, ob die Spaltenbezeichnungen im Klartext und Ubersetzt geliefert
werden oder als intern technische Bezeichnungen, die sprachunabhangig sind. Optional, Standard: False.
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Der Endpoint liefert Ergebnisse in folgendem Format:

— Header (Spalten-Namen)
— Name der angefragten Kennzahl (Interner Name). Falls der Parameter usebDescriptions = true ist, wird
statt des Internen Namens die Klartext-Bezeichnung der Kennzahl verwendet und gemass aktueller Sprache
der Session Ubersetzt zurtickgeliefert.

— Datenzeile
— Dimensionswerte
— Kennzahl Werte

Die Bl Berechtigungen werden angewendet.

Beispiel Abfrage FTE fir das erste Quartal 2020

api/bi/getdata?measures=fte&dimension0=Projektbearbeiter&useDescriptions=true&dimen
sionl=monthé&startDate=2020-01-01&endDate=2020-03-01

Ruckgabe:

[{"Bearbeiter":"Administrator", "Monat":"2020-01-
01","Vollzeitstellen":1.0}, {"Bearbeiter":"Administrator", "Monat":"2020-02-
01","Vollzeitstellen":1.0},

{"Bearbeiter" :"Administrator", "Monat":"2020-03-
01","Vollzeitstellen":1.0}, {"Bearbeiter":"Christoph Keller","Monat":"2020-01-
01","Vollzeitstellen":1.0},

{"Bearbeiter":"Christoph Keller","Monat":"2020-02-
01","Vollzeitstellen":1.0}, {"Bearbeiter":"Christoph Keller","Monat":"2020-03-
01","Vollzeitstellen":1.0},

{"Bearbeiter":"Judith Feller","Monat":"2020-01-
01","Vollzeitstellen":1.0}, {"Bearbeiter":"Judith Feller", "Monat":"2020-02-
01","Vollzeitstellen":1.0},

{"Bearbeiter":"Judith Feller", "Monat":"2020-03-
01","Vollzeitstellen":1.0}, {"Bearbeiter":"Paul Thomson", "Monat":"2020-01-
01","Vollzeitstellen":1.0},

{"Bearbeiter":"Paul Thomson", "Monat":"2020-02-

01","Vollzeitstellen":1.0}, {"Bearbeiter":"Paul Thomson", "Monat":"2020-03-
01","Vollzeitstellen":1.0},

{"Bearbeiter":"Werner Schmid", "Monat":"2020-01-
01","Vollzeitstellen":1.0}, {"Bearbeiter":"Werner Schmid", "Monat":"2020-02-
01","Vollzeitstellen":1.0},

{"Bearbeiter":"Werner Schmid", "Monat":"2020-03-
01","Vollzeitstellen":1.0}, {"Bearbeiter":"Lars Sorenson","Monat":"2020-01-
01","Vollzeitstellen":0.5},

{"Bearbeiter":"Lars Sorenson","Monat":"2020-02-
01","Vollzeitstellen":0.5}, {"Bearbeiter":"Lars Sorenson", "Monat":"2020-03-
01","Vollzeitstellen":0.5}]

Unterstutzung fur HTTP Basic Authentication
Fir die Abfragen aus externer Bl Software wird HTTP Basic Auth mit Username und Passwort unterstutzt.

— Die gestartete Session hat einen Standard Timeout von 5 Minuten. Dieser kann in der [Cloud Server] Section
im Vertec.ini-File mit XML, Session Timeout = 5 angepasst werden (das Bl APl und der XML Server teilen
sich die Session Timeout Einstellung).

— Nach Ablauf des Timeout wird die Session beendet und der Prozess verschwindet
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— Trifft wahrend dieser Zeit eine weitere Anfrage mit Basic Authentication und demselben Benutzer ein, wird die
Session wiederverwendet.

6.2 Speichern von Bl Ansichten in Favoriten
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.9
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Bl Ansichten kdnnen als Favoriten gespeichert werden. Diese werden beim Aufruf mit allen Parametern darge-
stellt. Als Favoriten gespeicherte Bl Anzeigen erhalten eine Bezeichnung nach dem Muster Node (BI):
Displayname, also beispielsweise Projekt (BI): Bearbeiter. So konnen die Bl Anzeigen in den Favoriten
auf einen Blick identifiziert werden.

6.3 Erweiterte Bl URL
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.9
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die URL Unterstltzung fur die Business Intelligence (BI) Anzeigen wurde um folgende Eigenschaften erweitert:

— Datumsbereich

— Ausgewahlte Anzeige

— Ausgewahlte Kennzahlen inkl. Sortierung und Farbe
Eine URL sieht dann beispielsweise so aus:

vertec://bi-view/Stammdaten-303/Projekte+aktiv-306/?interval=2020-01~2020-
06&display=DimensionDisplayProjektKunden&measureO=FeesExt&color0=3&measurel=FeesInt

&colorl=5&sort measure=FeesInt&sort order=Desc

6.4 Berechtigungen fur Bl Kennzahlen

Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM, Business Intelligence | Version: 6.4.0.14
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Berechtigungen kénnen neu auch pro Bl Kennzahl vergeben werden.
Dabei gilt:

— Das BI Daten Recht kann sowohl auf Klassen als auch auf Objekten vergeben werden.

— Sobald die Berechtigung auf Bl Daten eingestellt und die entsprechende Klasse ausgewahlt wird (méchte man
eine Berechtigung auf allen Klassen setzen, hier UserEintrag wahlen), kann man bei Feldname eine Kenn-
zahl auswahlen.

— Im Feld Expressions kdnnen wie bisher auf einer ausgewahlten Klasse entsprechende Ausdriicke eingegeben
werden.

— Damit der BI Button aktiv wird, muss der Benutzer auf der Auswahl mindestens eine Kennzahl freigeschaltet
haben. Fir ein einzelnes Objekt muss also eine Kennzahl verfligbar sein, fir eine Liste von Objekten muss je-
des Objekt mindestens eine Kennzahl haben.

— Gibt es im Bl bei der Auswahl von Objekten zwar auf jedem Objekt mindestens eine Kennzahl, aber keine
Kennzahl, fir die auf allen Objekten eine Berechtigung gesetzt ist, erscheint die Anzeige No data available.

— Besteht fur ein ausgewahltes Objekt im Bl keine Berechtigung flr irgendeine Kennzahl, erscheint die Anzeige
Zugriff verweigert.

Im Rahmen dieser Neuerung wurde auch der OCL Operator hasBiDataRight angepasst. Er erwartet neu als
Argument einen String mit dem internen Namen der Kennzahl.
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Beispiel:

projekt->hasBiDataRight ('MinutesExt') pruft, ob der aktuell eingeloggte Benutzer auf dem angege-
benen Projekt das Recht auf die MinutesExt Kennzahl hat.

Rickwartskompatibilitat
Dies ist nicht rickwartskompatibel. Die entsprechenden Aufrufe missen angepasst werden.
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/ Customizing

7.1 Liste mit offenen und verrechneten Leistungen fur Leistungserfassung

Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.19
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Leistungen wurden bisher unter Offene Leistungen eingetragen und nach dem Verrechnen nicht mehr ange-
zeigt. Ab dieser Version heisst der Ordner auf dem Bearbeiter Leistungen. Wenn eine Leistung verrechnet wird,
bleibt sie in der Liste unter Leistungen sichtbar, jedoch kénnen keine Anderungen mehr vorgenommen werden
und das Timer-Symbol verschwindet. Die Container fur Spesen und Auslagen auf dem Bearbeiter verhalten sich
analog.

7.2 Unterstutzung fur fixierte Spalten in Listeneinstellungen
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.8
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die ersten Spalten in den Listen kénnen fixiert werden, indem in den Listeneinstellungen ein Hakchen bei
fixiert gesetzt wird.

— Die fixierten Spalten bleiben beim Scrollen links stehen.

— Die fixierten Spalten sind durch eine Trennlinie gekennzeichnet und bleiben beim Scrollen stehen.

— Es werden immer die ersten aufeinanderfolgenden fixierten Spalten bertcksichtigt. Wird eine Spalte, deren
vorangehende Spalten nicht alle fixiert sind, als fixiert konfiguriert, wird diese Einstellung ignoriert.

~ | Eigene Projekte + i & B o
X

X X m Listeneinstellungen

Projekt-Code % | Projektbe
25-T00 Foxprint A | ictenansicht
COMIMSTALL Comtelsaf| | Read-only Hinzufigen Zeile anzeigen
COM-55UP Comtelsat Spalten
COOPER-BH Bistro Cog Projekt-Code Titel Projekt-Code
GALL-STEUER Gallfor AG Projektbeschrieb Expression code
KLAMEXPO Karstner R Budget Honorare Breite 102 Summiert

Betreffend
NEWS-HOUR MewsFlash rerrEn Ausrichtung Links ~ Fixiert

Aufgelaufen - k
NEWS-PHASE NewsFlash  Arbeitsvorrat Sortierung L =

+ | Tabulator-5t + | Read-onl
NEWS-SUMLEIST | NewsFlashf ~ Offenes Hanorar ehulatorsiopp e
X Anzahl Phasen Steuerelement XML

OPTI-REVISION Optikalk §

Datum letzte Rechnung
WES Winifor C Steuerelement

Renderer
+ - _
Schriftfarbe -2147483640
Andern der Spalten-Reihenfolge Hintergrundfarbe 16777213
durch Ziehen der Listeneintrage Bemerkung
Als Standard speichern Zuriicksetzen Schliessen

Abbildung 32: Fixierte Spalte

7.3 lcon Darstellung in Listen
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.5.0.1
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

In der Aktivitatsliste gibt es neu eine Spalte, in welcher die Icons der dazugehorigen Aktivitatstypen dargestellt
werden:
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Aktivitaten +
4 » Comtelsat AG, Musterkunde Max > Aktivitdten 190% v
@ *x O Q Aktivitaten + : B = = @
v B GanilR A, sttty + Alle anzeigen (sonst nur unerledigte) + | Bis Termin 18.09.2021 v Aktivitatstyp
> @ Kontakt bei Firma Aktivitatstyp Kontakt-..  Datum Erfasst von Termin Zustandig Projekt
ﬂ Kundenanfrage  Telefon 02.08.2021 Christoph Keller ~ 02.08.2021 Christoph Keller COMINSTALL
:B] Angebot Vor Ort 03,08.2021 Christoph Keller ~ 03.08.2021 Christoph Keller COMINSTALL
2 Auftragsarbeit... Notiz 04.08.2021 Christoph Keller Christoph Keller COMINSTALL
E Support Telefon 04.08.2021 Lars Sorenson 04.08.2021 Lars Sorenson COMINSTALL
% Angebot E-Mail 05.08.2021 Christoph Keller Christoph Keller COMINSTALL
“#  Support E-Mail 16.08.2021 Christoph Keller Christoph Keller COMINSTALL
™ Marketing E-Mail 18.08.2021 Christoph Keller Christoph Keller COMINSTALL
g Auftragsarbeit...  Schriftlich ~ 19.08.2021 Christoph Keller ~ 20.08.2021 Judith Feller COMINSTALL
*[ ]

Abbildung 33: Icon Darstellung in Listen

Auch anderen Listen ist es moglich, Icons in Spalten darzustellen. Dies macht insbesondere Sinn, wenn in einer
Liste Objekte verschiedener Klassen dargestellt werden. Als Spaltenexpression tragt man in diesem Fall
iconindex ein, zusatzlich muss der Renderer rndTcon angegeben werden.

- O x
[ Adressen +
4 » Stammdaten > Adressen 100% ~
& x o a [ Adressen Gl ldslal=le
- | Listeneinstellungen o
b 2 Administrator Name/Alias | PLZ o ?
» Verkauf |
Listenansicht
3 :% Rechnungstellung ; R:a:sl:‘
ad-only
» &8 HR Mur aktive v
- Spalten
» [ Offentliche Ordner
4 Titel CE
B Starmmdaten Neme  Fima I
BT I - o
Accountit Itd
Zusatz Breite 20 Summiert
b 2 Bearbeiter B2 Accountit Itd, Maller Peter Adresse Ausricht Link v Fixiert
usrichtung inks ixie
v B Projekte akth [ Comtetsat ac it Sortierung Unsortiert -
v @ Projekte . Ort
o B2 Comtelsat AG, Meier Susanne Tel. « Tabulator-Stopp Read-only
b 4 Provisorische Rechnungen
B Exterpal AG Mobile Steuerelement XML
» B# Rechnungen
) B Foxprint AG
3 g Kreditoren in Bearbeitung a oo Th Steuerelement
N artenmann Thomas
v [ Kreditoren Renderer rndicon
P—— =h=l =

Abbildung 34: Listeneinstellungen zur Icon Darstellung in Listen

7.4 Icon bei IX-Ordnern

Linie: Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.5
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Ist ein Ordner als Inklusiv/Exklusiv markiert, erschien immer das IX-lcon, auch wenn explizit ein Icon-Index
angegeben war. Nun wird, wenn vorhanden, das angegebene Icon verwendet, und nur bei -1 (keine Angabe)
das IX-lcon.
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7.5 Icon Index fur Subordner auf Ordnern
Linie: Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.6
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Ordner erhalten die Eigenschaft Icon fir Unterordner. Wird dort ein Icon Index eingesetzt, erhalt jeder neu
erstellte Subordner automatisch dieses Icon.

7.6 Klassenspezifische Sortierung von Eintragen im Baum
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung und CRM | Version: 6.5.0.1
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Alle

Die Sortierung im Baum kann folgendermassen klassenspezifisch festlegt werden:

— Aktivitaten werden im Baum nach Datum und Uhrzeit absteigend sortiert. Das Datum erscheint in den Spal-
ten vor der Uhrzeit.

— Projekteintrage (Leistungen, Spesen, Auslagen) werden nach Datum aufsteigend sortiert. Innerhalb des glei-
chen Datums wird zusatzlich die Objekt-Id berlcksichtig.

— Projektphasen werden aufsteigend nach Projektcode und orderidx sortiert.

— Rechnungen werden nach Datum und Nummer aufsteigend sortiert.

— Kreditoren werden nach Datum und Nummer aufsteigend sortiert.

— Bearbeitervorgaben werden nach Datum aufsteigend sortiert. Innerhalb des gleichen Datums wird zusatzlich
die Objekt-Id berucksichtig.

— Offerten werden nach Datum und Nummer sortiert.

— Opportunitaten werden nach Datum sortiert. Innerhalb des gleichen Datums wird zusatzlich die Objekt-Id
bertcksichtigt.

— Abwesenheiten werden nach Datum sortiert. Innerhalb des gleichen Datums wird zusatzlich die Objekt-Id
bertcksichtigt.

Die Sortierung kann via Klasseneinstellung fur jede Klasse individuell mittels einer OCL Expression definiert
werden.

7.7 Python Methode zum Erstellen einer E-Mail in Outlook
Linie: Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.4
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Desktop App, Cloud App

Es gibt in Python neu eine Methode vtcapp.createoutlookmail (), welche es ermdglicht, auf dem Client
via Outlook eine E-Mail Nachricht zu erstellen.

Voraussetzung ist ein installierter Outlook Windows Client.

Die Syntax ist wie folgt:
createoutlookmail (to, subject, body, [cc, bcc, attachments, show])

— to: String. Empfangeradressen, mit ; getrennt, falls mehrere.

— subject: String. Betreff der E-Mail.

— body: String. Der eigentliche E-Mail-Text. Kann HTML oder plaintext sein. HTML wird als solches erkannt und
dann in Form einer Outlook HTML Mail erstellt.

— cc: String, Optional, Keyword. Cc-Adressen, mit ; getrennt, falls mehrere.

— bcc: String, Optional, Keyword. Bcc-Adressen, mit ; getrennt, falls mehrere.

— attachments: Liste von Tuples, Optional, Keyword. Liste von Attachments als Tuple von zwei Strings [(Name
des Files, Inhalt)]
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— show: Boolean, Optional, Keyword. Bei true wird die E-Mail erstellt und angezeigt, bei false wird die E-
Mail im "Enwurfe"-Ordner gespeichert und nicht angezeigt. Standard, also wenn nichts anderes angegeben
wird, ist true.

Keyword bedeutet, dass die optionalen Werte mit dem Parameter als Keyword, z.B. cc="abc@vertec.com"
angegeben werden kdnnen. So wird keine bestimmte Anzahl Kommas als Platzhalter fur nicht angegebene
optionalen Werte benétigt.

Weitere Informationen Eine Reihe von Beispielen finden Sie im Artikel Vertec Python
Funktionen auf der Online Knowledge Base unter www.vertec.com/kb/pythonfunktionen/.

7.8 Bemerkungsfeld in Listeneinstellungen
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.4
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

In den Listeneinstellungen gibt es neu pro Spalte ein Bemerkungsfeld:

Renderer

+ Schriftfarbe
Andern der Spalten-Reihenfclge Hintergrundfarbe
durch Ziehen der Listeneintrage Bemerkung ———» ”
Als Standard speichern Zuriicksetzen Schliessen

Abbildung 35: Bemerkungsfeld in den Listeneinstellungen

Dieses kann z.B. fUr die interne Dokumentation der entsprechenden Spalte eingesetzt werden.

7.9 Python Methode executereport liefert Bericht-Output als Byte-String
Linie: Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.8
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Eine bessere Unterstlitzung flr Berichte ohne Zugriff auf das Filesystem in Python Scripts: Die Python Methode
executereport liefert den Bericht-Output als Byte-String. Dieser kann weiterverarbeitet und beispielsweise als
Attachment an eine E-Mail gehangt werden via vtcapp.createoutlookmail ().

7.10 Anlegen von Systemeinstellungen mittels Config Set
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.10
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Desktop

Bisher konnten Systemeinstellungen per Config Set zwar verandert, nicht aber neu angelegt werden. Nun kén-
nen Systemeinstellungen als normale Objekte in einem Config Set Ubergeben werden, mit Angabe all ihrer Ei-
genschaften.

— Will man bestehende Systemeinstellungen verandern, verwendet man die system-settings und gibt die
entsprechenden Zeilen in der Config Set Builder Oberflache an.

— Will man neue Systemeinstellungen anlegen, figt man diese als Objekt direkt ins XML ein, nachdem man
das Config Set das erste Mal exportiert hat. Systemeinstellungen haben keine Eintrag Id und werden darum
Uber ihren Namen (PropertyName) identifiziert.

Die Systemeinstellungen werden direkt als Objekte eingefligt. Wird ein so importiertes Config Set wieder ex-
portiert, bleibt das Systemeinstellungs-Objekt als Objekt im XML File bestehen. Die manuelle Eingabe muss al-
so nur einmal erfolgen.
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Weitere Informationen Ein Beispiel dazu und alle weiteren Informationen finden Sie im
Artikel Config Set XML in der Online Knowledge Base unter
https://www.vertec.com/kb/config-set-xml/#new-system-settings.

7.11 vtcapp.executefile() unterstutzt Commandline Parameter
Linie: Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.10
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Desktop

Die Python Methode vtcapp.executefile () unterstltzt nun auch Commandline Parameter. Dafur kénnen
optional Argumente Ubergeben werden. Der bisherige, einfache Fall funktioniert weiterhin.

Das Parameterparsing ist wie folgt:

— Im command findet kein Parsing statt. Leerzeichen werden als Teil des Pfades interpretiert.

— Im argumentstring findet das Parsing statt, dort trennen Leerzeichen die Argumente, ausser sie befinden
sich innerhalb von doppelten Anflhrungszeichen "*".

Beispiel:

vtcapp.executefile ('notepad++.exe', r'-lpython "C:\Dokumente\Mein Script.py"')

7.12 Verbesserung der Anzeigebedingung fur Container im Bl Baum

Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM, Business Intelligence | Version: 6.4.0.14
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die Kriterien, wer welche Ordner im Bl Baum sieht, wurden angepasst. Welche Objekte und Ordner in der BI
Baumansicht zur Verfigung stehen, werden wie folgt ermittelt:

Zuerst wird ermittelt, ob das Bl Daten Recht auf der Klasse vorhanden ist:

— Ein Bearbeiter ohne generelles Bl Daten Recht auf der Inhaltsklasse und ohne Projektleiter-, Projekt-
Administrator oder Administrator-Recht, sieht keinen Container (z.B. "Alle Adressen") im Bl Baum.

— Insbesondere impliziert das Adressenadministrator-Recht kein Bl Daten Recht. Ein Bearbeiter, welcher Ad-
ressenadministrator-Recht hat, hat dadurch nicht Bl Daten Recht auf Adresseintragen. Das bedeutet: um sinn-
volle Bl Daten zu sehen, sollte der Benutzer neben dem BI Daten Recht auf Adresseintrag auch noch Projekt-
Supervisoren-Rechte oder ahnliches haben.

— Sobald ein Bearbeiter das Projektleiter-Recht hat, sieht er alle Projekt- und Phasen Container.

— Ein Bearbeiter mit Teamleiter-Recht sieht alle Bearbeiter-, Projekt- und Phasen-Container.

— Ein Bearbeiter mit dem ProjektAdmin-Recht sieht alle Bearbeiter-, Projekt-, Phasen-, Adresseintrag- und Ta-
tigkeit-Container.

— Ein Administrator sieht alle Container, fUr die eine Bl Ansicht definiert und aktiv ist.

In einem zweiten Schritt werden alle explizit vergebenen Rechte auf dem Benutzer abgearbeitet. Hier interessie-
ren nur die Rechte vom Typ BI Daten auf den Ubereinstimmenden Klassen (Vererbung wird berlicksichtigt, d.h.
ein Recht auf Adresseintrag hat Auswirkungen auf eine Abfrage auf Firma).

— Wenn das Recht erlaubt wird, dann wird das Bl Daten Recht erteilt. Es spielt keine Rolle, was man als
Feldnamen (Kennzahl) oder als Expression eingetragen hat.

— Wenn das Recht verweigert wird miissen Feldname und Expression leer sein (da diese Angaben auf Ob-
jektebene wirken, die grundsatzliche Berechtigung fir die Anzeige im Baum aber auf Klassenebene entschie-
den werden muss). Wird das Recht verweigert und es sind Feldname oder Expression gesetzt, dann wird
diese Berechtigung fir die Anzeige ignoriert.
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Diese Ermittlung ist wie Ublich bei Rechten aufeinander aufbauend. Das heisst, wenn grundsatzlich das Bl Daten
Recht auf Eintrage vergeben wird, dann aber ein Recht die Bl Daten der Projekte verweigert, hat der Benutzer
nachher kein Recht auf Projekte.

Wichtig: Bei der Beschreibung hier handelt es sich nur um die Ermittlung, was Uberhaupt im Baum angezeigt
und vom Bearbeiter ausgewahlt werden kann, und nicht um die eigentliche "Berechtigung" auf den Daten.

7.13 Python Stub Files fur builtin Modules
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM, Fremdkosten | Version: 6.4.0.15
Betriebsart: On-Premises | Apps: Full-featured

Code Editoren (z.B. VSCode) haben mittlerweile gute static Analysis Fahigkeiten, welche es erlauben, viele Fehler
bereits vor der Ausflhrung zu erkennen. Ein Problem sind dabei aber die eingebauten Python Module, die auf
dem Filesystem nicht zur Verflgung stehen. Damit diese fir den Type Checker verflgbar sind, liefern wir neu
Stub Files der eingebauten Python Module vtcapp, vtcextensions und ziputils mit.

Die Stub Files befinden sich im Unterordner PythonStubs des Vertec Installationsverzeichnisses oder kénnen in
der Online Knowledge Base unter https://www.vertec.com/kb/pythonstubfiles/ heruntergeladen werden.

7.14 Checkbox fur Stichwort-Ordner und einfache Ordner in Listen
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.19
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Neu kénnen Stichwort Zuordnungen direkt in Listen dargestellt und bearbeitet werden. Verarbeitet werden
kénnen Stichwort-Ordner oder normale Ordnerstrukturen, welche nicht als IX-Ordner markiert sind. In der Lis-
tenspalte werden die entsprechenden Subordner (die Stichworter) dargestellt und die Eintrage kdnnen per Klick
in die Checkbox zugeordnet bzw. entfernt werden. Dies geschieht mittels Renderer rndkeywordFolder.

7.15 LinkRollen in GetLinks sind via Eintrag Id identifizierbar
Linie: Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.19
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die Getlinks Operatoren und Methoden wurden so erweitert, dass die zu verwendende LinkRolle nicht nur
durch ihre Bezeichnung (wie bisher), sondern auch Uber die Eintrag Id des Linktyps identifiziert werden kann.

Als Rolle wird somit die Eintrag Id des Linktyps, gefolgt von 2 flr die Rolle A oder & fur die Rolle B, je nach-
dem, welche Seite das Target im Linktyp hat, angegeben:

* O Q <« Verwaltungsrate - VR-Mand... + i = o
m Eigenschaften von Custom-Link-Typ . Aktiv
. -
<> Verwaltungsrite - VR-Mandate Von Rolle B
Bezeichnung Verwaltungsrate Reihenfolge 300 lcon 2
Klasse Person b Linkmember
Erfasst am 10.02.2021 14:23 Durch Christoph Keller
N . Containerklasse
Gedndert am 10.02.2021 14:25 Durch Christoph Keller
‘Neu' Mend Single Link
Interne Id 33901
v Container anzeigen Loschweitergabe
Bnuag
Freie Referenz I ‘ Container immer anzeigen
Bemerkungen Nach ——————— Rolle A
Bezeichnung VR-Mandate Reihenfolge 300 Icon 3
Klasse Firma N Linkmember
Containerklasse
‘Neu’ Ment Single Link
+ Container anzeigen Loschweitergabe
Container immer anzeigen

Abbildung 36: Neue Opportunitat anlegen aus Firma
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In Python sieht das wie folgt aus:

Objekt: Person person = argobject
Target: Firma firma = vtcapp.getobjectbyid (2995)

person.linkto (firma, "vr-vrmandate A")

Objekt: Person person = argobject
Target: Firma firma = vtcapp.getobjectbyid (2995)

firma.linkto (person, "vr-vrmandate B")

7.16 OCL Translate Operator

Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.20
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Analog zu Python gibt es nun auch einen Translate Operator fir OCL. Dieser ermdglicht es, in einer OCL Expres-
sion einen String-Wert via . translate in die aktuelle Vertec Oberflachensprache zu Ubersetzen.

Beispiel:

if projekte->size > 0 then 'Client'.translate else 'Address'.translate endif auf einer
Adressliste zeigt in der Spalte folgendes Resultat bei Deutsch:

| Betreute Adressen + i SN B
Name / Firma % Adresse FLZ Ort Telefon Status
Gallfor AG Sebastianweg 1 5400 Baden 052 544 58 98 Kunde
Huber Thomas Zur Linde 12 8005 Zarich 044 231 84 96 Adresse
Hutform AG, Keller Verena Zwielstrasse 76a 8005 Zurich 044 55566 77 Kunde
Hutform AG, Meier Lukas Zwielstrasse 76a 8005 Zrich 044 55566 77 Adresse
Mevyer Blatter Rechtsanwalte Rennweg 34 8001 Zurich Kunde
Monnier Pierre Gallastrasse 4 1200 Genéve 0214835978 Adresse
Netallnet AG Kellerstrasse 5 6004 Luzern 041750 8¢ 89 Kunde
NewsFlash AG Oberlunig 13 5001 Aarau 052222222 11 Kunde
SEB 3000 Bern Adresse
Westlox AG Baarerstrasse 31 6302 Zug Kunde
Winet Petra Rudolfweg 45 6002 Luzern 0418027185 Adresse
Zolak AG, Zbinden Urs Technoparkstrasse 1 8005 Zurich Adresse

Abbildung 37: Beispiel des .translate Operators

7.17 Zugriff auf Container und Parent-Objekt in OCL Expressions in Listen
Linie: Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.21
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Neu kann man in OCL Expressions in Listen Uber varcontainer auf den Container (Ordner oder LinkContainer)
und Uber varparent auf das Objekt, dem der Container gehort (Parent-Objekt des Link-Containers), zugreifen.
Neben den Spalten-Expressions in der Liste haben auch die TistExpression und GhostRowListExpression
eines Controls Zugriff auf diese Context-Variablen.
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7.18 Auswahldialoge aus Python aufrufbar
Linie: Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.21
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die verschiedenen Such- und Auswahldialoge fir Adressen, Projekte, Phasen und den Baum koénnen nun direkt
aus Python heraus aufgerufen werden. Daflr gibt es folgende neuen Methoden auf dem vtcapp Modul:

— selectaddress()

— selectphase()

— selectproject()

— selectobjectintree()

Die Methoden unterstiitzen die folgenden optionalen Keyword Argumente:

— selectaddress(string title, string classname, string filter)
— title: Dialog Titel (Default: Adressen auswahlen)
— classname: Adressklasse, in der gesucht wird, z.B Firma. (Default: Adresseintrag)
— filter: Zusatzliche SQL Filter Bedingung (Default: leer), z.B. nur auf aktive Objekte
Der Suchdialog fir Adressen verwendet die Standard-Suchdefinition gemass Systemeinstellungen.

— selectphase(string title, string filter)
— title: Dialog Titel (Default: Phasen auswahlen)
— filter: Zusatzliche SQL Filter Bedingung (Default: leer), z.B. nur auf aktive Objekte

— selectproject(string title, string filter)
— title: Dialog Titel (Default: Projekte auswahlen)
— filter: Zusatzliche SQL Filter Bedingung (Default: leer), z.B. nur auf aktive Objekte

— selectobjectintree(string title, list entrylist, string browsefilter, string selectfilter)
— title: Dialog Titel (Default: Objekte auswahlen)
— entrylist: Liste von Vertec Objekten, welche im Dialog als Root Elemente dargestellt werden.
— browsefilter: Komma-delimited Filter fir Objekttypen (z.B Ordner , Expressionordner)
— selectfilter: Der Selectfilter bestimmt, auf welchen Eintragen (Klassen und deren Subklassen) man den Dialog
bestatigen kann und somit "auswahlt", auch Komma-delimited.

Beispielcode:

adresse= vtcapp.selectaddress (title="Adressauswahl", classname="Kontakt",

filter="vorname like '%S%'")
projekt = vtcapp.selectproject (title="Projektauswahl", filter="code like '%S%'")
phase= vtcapp.selectphase (title="Phasenauswahl", filter="code like '%S%'")

Kontakte = argobject.subordner

Kontaktordner = list (Kontakte)

Kontaktordner.append (argobject)

selected=vtcapp.selectobjectintree ("Objekt wahlen",Kontaktordner, "Ordner,
Kontakt", selectfilter="Kontakt")
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7.19 Python Executereport Methode mit Ruckgabe von Aktivitat
Linie: Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.22
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Es gibt eine neue Python Methode executereport?2 (), welche als Rickgabewert den Bericht sowie die Aktivi-
tat zurtckgibt.

executereport2 (rootObj, optarg, berichtObj, [saveAs, showDialog, doPrint,
showApp]) : (reportDoc, activity)

Der Ruckgabewert der Methode ist ein Tuple (reportdoc, activity) wobei

— reportdoc der Inhalt des resultierenden Report Dokuments ist (Byte-String).
— activity das angelegte Aktivitats-Objekt ist oder None
Der Aufruf der Methode erfolgt mit Zuordnung des Rickgabewertes zu 2 Variablen:

reportdoc, activity = vtcapp.executereport2 (argobject, None, reportdef)

Weitere Informationen Weitere Informationen finden Sie im Artikel Vertec Python Funkti-
onen in der Online Knowledge Base unter www.vertec.com/kb/pythonfunktionen/.

7.20 Python Funktion fur Zahlungsabgleich
Linie: Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.22
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die neue Python Funktion vtcapp.syncpayments () flhrt einen globalen Zahlungsabgleich durch. Falls keine
Debitorenschnittstelle mit Zahlungsabgleich installiert ist, meldet die Funktion einen Fehler.

Die Funktion kann beispielsweise als geplante Aufgabe registriert werden.

7.21 Script Editor 6ffnet sich nur mit Administratorrechten

Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.23
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Der Script Editor wird nur angezeigt, wenn der eingeloggte Benutzer Administratorrechte hat. Ansonsten er-
scheint eine Fehlermeldung.

7.22 Python Update
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.5.0.1
Betriebsart: On-Premises | Apps: Full-featured

Mit Vertec 6.5 wird die in Vertec verwendete Python Version angepasst von der Version 2.7.16 auf Version
2.7.18. Eine ausfuhrliche Beschreibung der Anderungen findet sich in den entsprechenden Release Notes.

7.23 Aktivitatstypen sind Multilanguage-fahig und aktiv
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.5.0.1
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Alle

Aktivitatstypen haben weiterhin das normale Textfeld Bezeichnung, welches auf der Oberflache jedoch neu als
Code geschrieben wird. Aus Grunden der Rickwartskompatibilitat bleibt der Feldname Bezeichnung.

Neu befindet sich zu Beginn das Textfeld code sowie die Checkbox aktiv. Als Standard String-Darstellung der
Aktivitatstypen wird das neue Multi-Language String Feld Bezeichnung verwendet.
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Bestehende Aktivitatstypen erhalten im Feld code den Inhalt der Bezeichnung und sind Akt iv.

7.24 Ubersetzung von Konfigurationsdaten in der Businesslogik
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.9
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Um die Standard-Konfigurationsobjekte in allen Sprachen zur Verfligung stellen zu kénnen, Ubersetzt Vertec die
String-Darstellung automatisch in die ausgewahlte Oberflachensprache.

Da Vertec dies bisher zu Laufzeit auf der Oberflache gemacht hat, fihrte das teilweise zu Problemen mit Nutzda-
ten, wenn diese zufalligerweise gleich hiessen. So wurde beispielsweise PIVI im Baum in einem deutschsprachi-
gen Vertec immer als PL angezeigt (weil PM vom Ubersetzungsmechanismus als "project manager" interpretiert
und ubersetzt wird).

Aus diesem Grund wurde die Ubersetzung der Konfigurations-Objekte in die Businesslogik verschoben. Es wer-
den genau diejenigen String-Representations von Objekten Ubersetzt, die eine Eintrag Id haben. Die String-
Representations aller anderen Objekte werden nicht Ubersetzt. Mdchte man in einer Liste die Ubersetzte String-
Representation eines Objektes anzeigen, so geht dies Uber die Expression self.

7.25 Unterstitzung von mehrfachen Klasseneinstellungen
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.17
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Pro Klasse konnen mehrere Klasseneinstellungen parallel gefihrt werden. Dies ist vor allem fir Plug-ins relevant,
um Konflikte zwischen importierten Klasshareposeneinstellungen und bereits bestehenden kundenspezifischen
Anpassungen zu vermeiden. Die Klasseneinstellungen werden wie folgt berticksichtigt:

— Die Rangfolge bei verschiedenen anwendbaren Klasseneinstellungen bestimmt sich durch Sortierung nach der
Internen Id. Hohere Ids entsprechen neueren Objekten.
— Bei folgenden Eigenschaften wird der Wert der neuesten Klasseneinstellungen verwendet:
— Dokumentenpfad
— Icon Index
— Anzeige Klassenname
— Standardanzeige
— Sortierung im Baum

— Bei den (Standard-)Listeneinstellungen werden immer die altesten Klasseneinstellungen angewandt. Der But-
ton Als Standard speichern im Listeneinstellungs-Editor schreibt deshalb immer in die altesten Klassen-
einstellungen.

— Gibt es auf mehreren Klasseneinstellungen Customizing von Seiten, werden alle zu einer Page-Definition
kombiniert. Sind dabei gleiche Elemente definiert, wird jeweils das der neuesten Klasseneinstellungen ange-
wandt.

7.26 Berechtigungen auf Abwesenheiten eingeschrankt

Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.22
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Benutzer, die zur Benutzergruppe Standardbenutzer gehoren, kdnnen nur noch die eigenen Abwesenheiten
einsehen. Die Benutzergruppe Projekt-supervisoren hat hingegen Lese- und Schreibrechte auf allen Abwe-
senheiten anderer Benutzer. Gruppenabwesenheiten kénnen von allen Benutzergruppen gelesen, aber nicht
modifiziert werden.
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7.27 String-Darstellung von Projekteintrag-Typen enthalt Ubersetzte Be-

zeichnung

Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.22
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die String-Darstellung von Leistungen, Spesen und Auslagen enthalt an Stelle des Codes die Ubersetzte Bezeich-
nung der Tatigkeit, des Spesentyps oder des Auslagentyps.

7.28 String-Darstellung von Abwesenheit enthalt Ubersetzte Bezeichnung
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.22
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die String-Darstellung von Abwesenheiten enthalt die Bezeichnung anstelle des Codes.
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8 Schnittstellen

8.1 TAPI Extension funktioniert auch ohne CallerldName

Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.9
Betriebsart: On-Premises | Apps: Desktop

Die Vertec TAPI Schnittstelle behandelt eingehende Anrufe via TAPI auch mit Providern, welche kein
CallerTdName Feld liefern, und kann sie in Vertec anzeigen.

8.2 Ubergabe von Aktivitat in der SharePoint Online DMS Schnittstelle
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.10
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die Methode StoreDocument (self, vertecFilePath, content, aktivitaet) Ubergibt die Aktivitat
als Objekt. Damit kédnnen im SharePoint die entsprechenden Metadaten geschrieben werden.

Damit Metadaten geschrieben werden, muss die verwendete DMS-Schnittstelle wie folgt Uberschrieben bzw.
erganzt werden. Das Beispiel bezieht sich auf die Standard Vertec SharePoint DIMIS Schnittstelle.

Es wird ein Script erstellt mit folgendem Text:
i

import DmsSharePoint

class MyDmsSharePointExtension (DmsSharePoint.DmsSharePointExtension) :
~_doc = "Erweiterung DMS-Extension mit Metadaten"

# pass

# Override this method in a subclass to be able to define meta data during
document upload.

# This method is called by Vertec for each document that is uploaded. If the
returned

# dictionary contains entries, Vertec interprets the keys as site column name
and the values

# as site column value and writes meta data accordingly during document upload.
def getMetaDataDict (self, vertecFilePath, content, aktivitaet):

self.Log ("getMetaDataDict (...)" + (" with aktivitaet" if aktivitaet else "
without aktivitaet"))

# override the extension and uncomment this line to activate the meta data
example

return self.getExampleMetaDataDict (vertecFilePath, content, aktivitaet)

# empty dict => Vertec does not try to write meta data to SharePoint

return dict ()
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Damit wird die Methode getExampleMetaDataDict aktiviert, die sich in der Standardschnittstelle befindet
und Beispiel-Metadaten zuriickgibt. Der entsprechende Code befindet sich in der Standardschnittstelle:

17 Code des Moduls DmsSharePoint’ *

Modul-Name

Modul-Code i
7
7
79
681 getExampleMet:
682 if-not-aktivi
683 return-di
684
685 self.Log("getExampleMetaDataDict (aktivitaet)")
686
687 m ict.-=-dict()
683
689 ["low",-"normal”, - "high"]
698
691 tle"]-=-aktivitaet.titel
692
693
694 ode
695
696 endig:
697 ertecResponsible”] =.a ' ndig.Nam
698
699 ioritaet-in-[0,-1,
700 ertecPriority”] =-priorityNames[aktivitaet.prioritaet]
781
702 ]
783 ertecActivityType™]-=-aktivitaet.typ.Bezeichnung
784
785 seintrag:
706 ertecCustomeriame”] - =
787 ertecCustomerCity™] =
788 ‘ertecCustomerStreet™]
789 ertecCustomerCountry®] =
718
711
T
713
714 def- getSession(self):

[13 In Zwischenablage kepieren

Abbildung 38: Code in der Standardschnittstelle

Die Ubergebenen Felder missen zum Metadaten-Schema lhres SharePoint passen. Diese Methode wird deshalb
im oben erzeugten Script ebenfalls Gberschieben:

def getExampleMetaDataDict (vertecFilePath, content, aktivitaet):

oder statt der folgenden Zeile

return self.getExampleMetaDataDict (vertecFilePath, content, aktivitaet)
direkt die entsprechenden Werte zurlickgegeben.

Dann wird ein Extension-Eintrag angelegt mit <Name des Scripts>.<Name der Methode>.

Die Standard SharePoint Online DMS Schnittstelle wird daraufhin deaktiviert und die hier neu erzeugte installiert.

8.3 Cloudfahige Abacus Web Debitoren Schnittstelle

Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM, Business Intelligence | Version: 6.4.0.15
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die Abacus Web Debitoren Schnittstelle wurde komplett neu gemacht und ist cloudfahig.

Weitere Informationen Weitere Informationen zur neuen Schnittstelle finden Sie im Artikel
Abacus Web Debitoren Schnittstelle in unserer Online Knowledge Base unter
www.vertec.com/kb/abacuswebdebitoren.

8.4 Zeep auf Whitelist fur Restrict Scripting

Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM, Business Intelligence | Version: 6.4.0.15
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die fur die Abacus Web Debitoren Schnittstelle verwendete Webservice Library Zeep wurde auf die whitelist fur
das Restricted Scripting gesetzt.
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8.5 Abacus Web Kreditoren Schnittstelle ist cloudfahig
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM, Fremdkosten | Version: 6.4.0.17
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die Abacus Web Kreditoren Schnittstelle wurde komplett neu gemacht und ist cloudfahig.

Weitere Informationen Weitere Informationen zur neuen Schnittstelle finden Sie im Artikel
Abacus Web Kreditoren Schnittstelle in unserer Online Knowledge Base unter
www.vertec.com/kb/abacus-web-kreditoren-schnittstelle/.

8.6 Unterstutzung fur ZUGFeRD 2.1
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.16
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Vertec unterstltzt nun den ZUGFeRD 2.1 Standard, welcher die Unterschiede zwischen ZUGFeRD 2.0 und
Factur-X sowie dem Profil XRechnung behebt.

Die Abwartskompatibilitat ist gewahrleistet. Bereits angepasste Reports funktionieren nach wie vor und erzeu-
gen wie bisher ein ZUGFeRD PDF mit Version 2.0.1 bzw. mit dem angegebenen XMP-Schema. Méchte man fur
bereits angepasste Reports den neuen ZUGFeRD Standard verwenden, muss der Code entsprechend angepasst
werden. Der Vertec Standard-Bericht Rechnung mit Leistungsliste wird mit dem neuen Standard ausgeliefert.

Weitere Informationen Weitere Informationen finden Sie im Artikel Rechnungen nach
ZUGFeRD Standard (X-Rechnung) in unserer Online Knowledge Base unter
www.vertec.com/kb/zugferd/.

8.7 Bereinigung Adressenbehandlung bei cloudfahigen Schnittstellen
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.17
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die Behandlung von Rechnungsadressen und Personenkonti bei listenbasierten (cloudfahigen) Buchhaltungs-
schnittstellen wurde angepasst:

Es gibt eine neue (derived) Eigenschaft buchungsadresse auf der Rechnung, welche immer den Adresseintrag
liefert, der beim Buchen verwendet werden soll. Die Eigenschaft rechnung.personenkonto liefert dann im-
mer das Personenkonto von rechnung.buchungsadresse. Diese entspricht dabei
rechnung.rechnungsadresse, ausser wenn dies ein Kontakt ist. Dann wird stattdessen die Firma des Kon-
takts verwendet. Falls leer, wird eine neue Adresse geschrieben und die Personenkonto-Nummer auf rech-
nung.buchungsadresse eingetragen.

Bei Verwendung von rechnung.buchungsadresse wird das Festlegen eines Personenkonto auf Projekt nicht
mehr unterstitzt.

Betrifft folgende Schnittstellen:

— Abacus Web Debitoren Schnittstelle

— BMD Debitoren Schnittstelle

— DATEV Debitoren Schnittstelle

— Run my Accounts Debitoren Schnittstelle
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8.8 Einlesen von Zahlungsdaten fur die cloudfahige DATEV Debitoren

Schnittstelle
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.19
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die bestehende Funktion DATEV Zahlungsimport wurde durch Zahlungsabgleich ersetzt.

Im Menl Einstellungen kann der zahlungsabgleich aufgerufen werden. Es erscheint ein File-
Auswahldialog, in dem ein Zahlungsdaten-File ausgewahlt werden kann. Eine Zahlung darf nicht doppelt impor-
tiert werden.

- | COOPER-BH + e m] o -
Hilfethemen.. m
FastViewer starten... = =
Projektcode + Aktiv Erfasst am Lizenz &ndern...
i 5 System Info...
Kunde Bistro Cooper > X Gedndert am Y
Beschreibung Bistro Cooper Aktiviert Sprache dndern...
Speicherpfad O Sitzungseinstellungen speichern je
Betreffend Fiihrung der Buchhaltungyz .
Projektnumme: Sitzungseinstellungen zuriicksetzen
[ zahlungsabgleicn . |l sichuone |
Einstellungen Maglichkei
Projekttyp Auftragsprojekt v Rechnungsintervall  Kein v interne Numm Script Editor.. :
Tarifstufe Spezialtarif v Wahrung CHF v Eribonlkopsclelein /ausblapdenl (@)
MwsSt Normal X v saz 7.70% Config Sets..
Sprache DE v Abmelden
Beenden E
Zuordnung )
Projektleiter Christoph Keller Edhe Hauptbearb. Stv. > X |V
Hauptbearbeiter > X |V Sekretariat > X |V
Bemerkungen
Abbildung 39: Zahlungsabgleich aufrufen
Hinweis Falls Sie eine frihere DATEV-Schnittstelle mit verwenden: Die bestehende

Funktion DATEV Zahlungsimport muss manuell entfernt werden, indem das Skript DATEV
zahlungsimport geléscht wird.

8.9 Topal Solutions Kreditoren Schnittstelle mit QR-Rechnung

Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM, Fremdkosten | Version: 6.4.0.19
Betriebsart: On-Premises | Apps: Full-featured

Die Topal Solutions Kreditoren Schnittstelle wurde so erweitert, dass ein in Vertec via QR-Code erfasster
Kreditor Uber die Topal Solutions Kreditoren Schnittstelle gebucht werden kann.

— Beim Buchen wird geprlft, ob das Feld Kreditor.ESRTeilnehmner (Zahlungskonto) eine Angabe enthalt.

— In Topal wird geprift, ob fur dieses Zahlungskonto bereits eine Transaktionsmethode (technisch
paymentmethod) auf der Kreditor-Adresse vorhanden ist. Falls ja, wird dem Topal Kreditor Objekt diese
Zahlmethode hinzugeflgt. Falls nicht, wird eine neue Transaktionsmethode angelegt und die Kontonummer
eingesetzt.

— Zahlungsart ist OR, falls es eine QR-IBAN ist, IBAN falls es eine IBAN ist und ESR in allen anderen Fallen.
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8.10 Unterscheidung von ESR und QR Debitor Rechnungen
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.21
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Mit Abacus 2020 wurde auf dem Beleg ein Feld Referenztyp eingeflhrt, welches die Referenztypen ESR und
QR beim Einlesen von Belegen unterscheidet. Damit eine korrekte Zuweisung maglich ist, liefert Vertec beim
Buchen den Referenztyp mit. Handelt es sich bei der verwendeten IBAN Nummer um eine QR-IBAN, dann wird
als PaymentReferenceType=0QR mitgegeben, ansonsten PaymentReferenceType=ESR.

8.11 Unterstutzung von mehr als 200 Sites in SharePoint Schnittstelle
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.21
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Es konnen SharePoint Instanzen verwendet werden, die mehr als 200 Sites unterstitzen.

8.12 Unterstutzung von ESR Rechnungen in der Abacus Web Kreditoren

Schnittstelle
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.21
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Bisher Ubertrug die Abacus Web Kreditoren Schnittstelle das Zahlungskonto und die Referenzangabe nur,
wenn es sich beim Zahlungskonto um eine QR-IBAN handelte. Es kédnnen nun auch ESR Rechnungen in Abacus
gebucht werden. Die Nummer extern (kreditor.nummer) wird in Abacus in das Feld Belegreferenz-Nr.
geschrieben.

8.13 SharePoint Online DMS Schnittstelle Unicode-fahig
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.21
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die Schnittstelle verarbeitet jegliche Unicode Zeichen in Dateinamen, Ordnernamen, Metadaten-Feldern und
Fehlermeldungen korrekt, welche von SharePoint selbst erzeugt werden. Sie verwendet intern den Python Type
Unicode und konvertiert nur gegen "extern”, falls notwendig.

8.14 Cloudfahige DATEV Kreditoren Schnittstelle

Linie: Expert | Module: Leistung & CRM, Fremdkosten | Version: 6.4.0.23
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die DATEV Kreditoren Schnittstelle ist jetzt cloudfdhig. Im Ordner Extensions erscheinen nur noch die
cloudfahigen DATEV Schnittstellen, sofern zuvor keine installiert war. Wenn bereits eine DATEV Schnittstelle
installiert ist, bleibt diese bestehen.

8.15 Setzen des EZ Verfahrens beim Buchen
Linie: Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.23
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Beim Referenztyp QR und mehreren in Abacus definierten QR Verfahren muss zusatzlich auf der Abacus Rech-
nung das zur IBAN passende QR Verfahren angeben werden. Daher liefert Vertec das EZ Verfahren
(PaymentOrderProcedure) aufgrund des verwendeten Vertec Zahlungstyps mit. Die Zuordnung erfolgt auf
folgender Basis:

— In Abacus muss ein passendes EZ Verfahren definiert sein, dessen Einzahlungskonto dem Zahlungskonto
(VESR Teilnehmernummer bei ESR, IBAN bei QR) entsprechen muss.
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— Der Code des Zahlungstyps in Vertec muss der Nummer des EZ Verfahrens in Abacus entsprechen. Falls der
Code nicht numerisch ist, wird kein EZ Verfahren Ubergeben.

— Vertec eruiert den Zahlungstyp aufgrund des Zahlungskontos. Ist eine IBAN definiert, suchen wir den Zah-
lungstypen aufgrund dieser IBAN. Wird ein Zahlungstyp gefunden, wird in Abacus das EZ Verfahren gesetzt.

8.16 Verbesserung Sage 200 Zahlungsabgleich
Linie: Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.24
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die Belegnummern, die beim Zahlungsabgleich verwendet wurden, waren nicht eindeutig. Dadurch konnten
nicht mehrere Zahlungen mit gleichem Datum und Betrag importieret werden. Ab Version 6.4.0.24 kdnnen
Zahlungen mit gleichem Datum, Text und Betrag via Sage 200 Zahlungsabgleich korrekt importiert werden.
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9 Performance

9.1 Performance-Verbesserung in Listen ohne aktiv Member
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.5
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Listen werten aus, ob ein Objekt aktiv oder inaktiv ist, um dies in der ersten Spalte entsprechend mit dem
grauen Balken anzuzeigen. Bei Objekten, welche gar kein aktiv Member haben, wurde diese Uberprifung
ausgeschaltet.

9.2 Performanceoptimierung beim Starten von Vertec
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.9
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Beim Starten von Vertec werden Einstellungsobjekte wie Rechttyp, Waehrung, MWSTTyp, Zahlungstyp,
KommMittelTyp und AktivitaetsTyp nicht mehr einzeln, sondern alle Instanzen auf einmal vorgeladen.

9.3 Shadow Attribute bei der Rechnung entfernt
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM, Budget & Teilprojekt | Version: 6.4.0.17
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Die Shadow Attribute, welche dazu dienten, Werte in der Datenbank zu speichern, die eigentlich derived sind,
fuhrten dazu, dass beim Lesezugriff auf gewisse Werte ein Schreibzugriff in die Datenbank erfolgte. Auf der
Rechnung gab es zwei dieser Shadow Attribute, was zu Performance-Einbussen beim Laden langer Rechnungs-
listen fldhrte. Deshalb werden die beiden Shadow Attribute Rechnung.SglRabattBetrag und
Rechnung.SqglValutadatum nicht mehr geschrieben und verwendet.

9.4 Performanteres Laden der Budget Seite auf Projekt
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.17
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Das Anzeigen der Budget-Details wurde durch Preloading der Planwerte optimiert.

Seite 57 | Release-Notes 6.5

www.vertec.com



Blkertec

10 Security

10.1 Restricted Session Prozess
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.12
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Full-featured

Der Vertec.Cloudserver kann so konfiguriert werden, dass Session Prozesse mit eingeschrankten Maéglichkei-
ten gestartet werden:

— Der Vertec Session Prozess lauft als «Low Integrity» Prozess.
— Der Vertec Session Prozess darf keine weiteren Subprozesse starten.

Das geschieht durch eine Einstellung in der [CloudServer] Section im Vertec.ini-File:

Restrict Session Process=True

Ist diese Einstellung gesetzt, dann muss darauf geachtet werden, dass bei Verwendung von Firebird der
ServerName Parameter in der Datenbank-Section einen Netzwerkpfad enthélt, keinen Dateipfad. Als Beispiel:

— Netzwerkpfad (gultig): ServerName = MYSERVER:C: \Programme\Vertec\DB\VertecDemo. fdb

— Dateipfad (ungliltig): ServerName = C: \Programme\Vertec\DB\VertecDemo. fdb

Die  entsprechenden  Logfiles  (Vertec.Session.log und  Vertec.TaskRunner.log) sind  unter
C:\WINDOWS\system32\config\systemprofile\AppData\LocalLow zu finden.
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11 Technik

11.1 Unicode Unterstutzung

Bis und mit Vertec 6.4 war die Datenhaltung von Texten in Vertec (z.B. Adressen, Leistungstexte, Bemerkungen)
auf ein 1 Byte Encoding beschrankt, namlich Windows-1252 oder ANSI (die beiden Begriffe meinen das gleiche,
wir verwenden im folgenden ANSI als Begriff). Vertec konnte also genau die in definierten Zeichen verar-
beiten, siehe z.B. https:/de.wikipedia.org/wiki/\Windows-1252. Andere Zeichen wurden durch 2 ersetzt.

Mit diesem 250 Zeichen umfassenden ANSI-Zeichensatz kdnnen Englisch und alle westeuropaischen Sprachen
abgebildet werden, was in den meisten Fallen fir die Anwendung von Vertec gentgt. Immer mehr Kunden mit
Geschaftsbeziehungen nach beispielsweise Osteuropa wunschten sich jedoch die Mdglichkeit, auch diese Adres-
sen korrekt in Vertec abbilden zu kénnen. Aus diesem Grund erfolgt mit Vertec 6.5 die

Ab Vertec 6.5 werden Texte in Vertec in Unicode abgespeichert. Dementsprechend unterstutzt Vertec alle rund
65'000 Zeichen der BMP ("Basic Multilingual Plane") und damit die Zeichen aller relevanten Sprachen, ein-
schliesslich samtlicher asiatischer Sprachen. Zeichen, die ausserhalb der BMP liegen und in Vertec eingetragen
werden, werden (wie bereits bisher bei nicht unterstltzten Zeichen) durch ein 2 ersetzt, was nur bei einigen
wenigen Emojis der Fall sein durfte.

Bei einem Datenbank Konvert von 6.4 auf 6.5 werden alle Texte in Vertec von ANSI auf Unicode konvertiert.
Auf der Oberflache bleibt diese Anderung unsichtbar. Die Vertec Datenbank wird dadurch in der Regel 20%-
30% grosser, was jedoch kaum negativ auffallen dirfte.

Rickwartskompatibilitat

Die Erweiterung auf Unicode ist vollstandig abwartskompatibel, hingegen nicht unbedingt vorwartskompatibel.
Dies bedeutet, dass sich eine bestehende Vertec Installation bei gleicher Nutzung auch gleich verhalt, sobald
jedoch Unicode Zeichen in Vertec verarbeitet werden (bewusst oder unbewusst, z.B. Uber das Reinkopieren
eines Textes), dies nicht unbedingt der Fall sein wird.

Im Folgenden werden einige Punkte aufgeflhrt, die bei Kundeninstallationen allenfalls Aufmerksamkeit benéti-
gen. Die Risiken konzentrieren sich dabei auf kundenspezifische Scripts (vor allem Python) und Schnittstellen.

Python und Unicode

Ein Vertec String-Member (wie z.B. der Text einer Leistung) war bisher vom Typ str, in 6.5 vom Typ unicode.
Das stellt sicher, dass bisheriger Python Code der Strings kopiert, zusammensetzt, erganzt etc. immer noch
gleich funktioniert. Das str-Modul wurde von uns zusatzlich auf Unicode «umgebogen», weil eine Analyse von
bestehendem Python Code bei Kunden gezeigt hat, dass es viele Verwendungen von str () gibt fur eine Um-
wandlung von z.B. auch Strings selber zu einem String existieren, die ohne diese Korrektur dann Fehler generie-
ren wirde.

Das Default Encoding in Python bleibt bei ANSI, d.h. der selber verbleibt in ANSI. Das
sichert eine grosstmogliche Ruckwartskompatibilitat bei bestehendem Code. Allerdings kdnnen nicht-ANSI Zei-
chen nicht direkt als Stringliterals angegeben werden (in Python gibt es jedoch Alternativen).

Der Ubergang von einem Unicode String in das Default Encoding, also von Unicode nach ANSI, wurde fehlerto-
lerant gestaltet: Zeichen, die nicht umgewandelt werden konnen, flhren zu keinem Error, sondern werden
durch 2 ersetzt.

Encodings

Das in ANSI bringt es mit sich, dass bestehender Python Code allenfalls angepasst werden
muss, der z.B. Strings verarbeitet und in einem File speichert oder an einen Webservice sendet. Damit Nicht-
ANSI Zeichen, die ab Version 6.5 in Vertec vorkommen koénnen, korrekt ankommen, muss ein Unicode Encoding
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(wie z.B. UTF-8) gewahlt werden — die Gegenseite muss dieses aber auch lesen kédnnen. Ohne ein explizites
Encoding wie zum Beispiel

string.encode ("UTF-8")

kommt die implizite Umwandlung auf ANSI mit dem allfélligen, oben erwdhnten, Datenverlust von nicht-ANSI
Zeichen zum Tragen.

Auch beim Einlesen von Daten nach Vertec, sei es (iber das Offnen einer Textdatei, Uber den Vertec XML Server
oder einem vtcapp.requestfilefromclient () muss man sich ums Encoding kimmern: Dies war schon
immer so, aber mit Vertec 6.5 und der Unicode Unterstutzung wird die Anforderung dringender, weil Datenver-
luste von nicht-ANSI Zeichen unnétig sind. Liest man also z.B. ein Textfile ein, welches in UTF-8 encodiert ist,
muss dieses korrekt dekodiert werden:

unicodestring = filecontent.decode ("UTF-8")

Als Faustregel kann man sich merken, dass in Python

— encode immer von einem Unicode String zu einem Bytestream konvertiert (a belegt z.B. 2 Bytes in UTF-8)
— decode immer von einem Bytestream (z.B. in UTF-8 encodiert) zu Unicode konvertiert.

Kundenspezifische Extensions

Das «Umbiegen» des str-Moduls auf Unicode wird nicht bei kundenspezifische Extensions gemacht, die als
Python Files im Ordner Extensions im Vertec Verzeichnis liegen. Dies betrifft auch abgeanderter Extension-Code,
der urspringlich von Vertec geliefert wurde. Bei diesen Extensions fuhrt ein str () dazu, dass ein Unicode String
mit dem erwarteten Datenverlust bei nicht-ANSI Zeichen nach ANSI umgewandelt wird. Kunden mit solchen
Schnittstellen sollten den Python Code auf mdgliche Probleme untersuchen.

Unicode Unterstiitzung bei Zusatzfeldern

Die Zusatzfeldtypen zeichen und Text konnten in Vertec 6.4 Text darstellen. Dabei ist Zeichen ein Feld, wel-
ches auf maximal 255 Zeichen beschrankt ist, wahrend das Feld Text unbeschrankt ist. Die Zusatzfelder vom Typ
Zeichen werden mit 6.5 automatisch auf Unicode umgestellt, diejenigen vom Typ Text nicht.

Die Zusatzfelder vom Typ Text werden in der Datenbank als BLOB-Felder (Binary Large Object) abgespeichert.
Dies bedeutet, dass die Daten als reine Binardaten in der Datenbank abgespeichert und erst in der Vertec Busi-
nesslogik als Texte interpretiert werden. Da die Zusatzfelder vom Typ Bi1d im gleichen Datenbankfeld gespei-
chert werden, bleiben Zusatzfelder vom Typ Text aus Grunden der Abwartskompatibilitat in Vertec 6.5 unveran-
derte 8-Byte Texte im ANSI Format.

Mit Vertec 6.5 gibt es stattdessen den neuen Zusatzfeldtyp

= + g [ I -

Name

Bezeichnung

Feldtyp Unicade Text v|  Auswahlyp Kein v
Zeichen

Wahr, Falsch

Ganzzahl

Expression
Reihenfolge

Klassen Minuten

Sichtbarkeit Festkommazahl Bedingung
Datum

Text

Bild

Objekt

Auswahl

Unicode Text %

Abbildung 40: Zusatzfeldtyp Unicode Text

Bemerkung
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Falls Sie Zusatzfelder vom Typ Text verwenden, empfehlen wir dringend, diese unmittelbar nach dem
Konvert auf Unicode Text umzustellen. Der DB Konvert auf 6.5 kopiert die Texte aus dem Feld Text automa-
tisch im richtigen Format in das Feld Unicode Text.

Achtung: Alle Zugriffe auf das Zusatzfeld (OCL, SQL) mussen ebenfalls umgestellt werden:

— bei SQL von WERTBLOB auf WERTTEXT
—in OCLvon zusatzfeldblob ('zusatzfeldname') auf zusatzfeld ('zusatzfeldname').

11.2 Neugestaltung des Login-Dialogs und Vertec Splash-Screens
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.5.0.1
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Alle

Die Benutzeroberflache des Login-Dialogs und Vertec Splash-Screens wurde neugestaltet und damit dem Design
der Webseite und des Kundenportals angepasst.

IRl tec Logi

Benutzername

Passwort

Lizenz
Angemeldet bleiben
Klarup AG
v < &
Linie Version Benutzer i
EXPERT 6.4.17.1 10
~ Leistung & CRM ~ Fremdkosten

8.0
c-e  Budget & Teilprojekt ., Ressourcen &

Projektplanung
Module ¥ Business Intelligence

Abbildung 41: Neugestaltung Login-Dialog

m?rtec Uber Vertec

Benutzer Christoph Keller
Applikation Vertec Desktop App
Client-Version 6.4.17.1

Vertec Lizenz und verwendete Drittprodukte

Lizenz
Klarup AG
Qb < A, |
Schliessen
Linie Version Benutzer
EXPERT 6.4.17.1 10
2,0 | Leistung & CRM ~ Fremdkostzn
o°e

V) Budges & Teilprojeke, Ressourcen &

Module . Business Inzlligence Projektplanung

Abbildung 42: Neugestaltung Splash-Screen

Ausserdem wurde der Cloud Installer vertec.Updater.exe integriert in Vertec.CloudInstaller.exe.
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11.3 Unterstutzung von mehreren Cloud App Installationen
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.5.0.1
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Cloud App

Es konnen verschiedene Cloud Apps von verschiedenen Servern auf einem Client installiert werden:

Bei einer Neuinstallation der Cloud App via Vertec App Portal, wird unter $localappdata%\Vertec Cloud
App ein Unterordner fir den Server-Namen angelegt, von dem aus die Installation erfolgt. Die Cloud App und
das dazugehorige Vertec.ini werden dort abgelegt. Der Name des Unterordners bildet sich aufgrund des Server-
Namens. Das ist besonders nutzlich, wenn mit der Cloud App Zugriff auf mehrere Vertec Instanzen bendtigt
wird, wie beispielsweise auf eine Testumgebung.

11.4 Zusatzliches Logging
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.8
Betriebsart: On-Premises | Apps: Full-featured

Es gibt 2 neue Moglichkeiten, Debug Log Output aus Vertec anzuzeigen:

1. Laden von Objekten aus der Datenbank: Das Einsetzen des Wertes DebugCategories =
Vertec.PMappers im Vertec.ini-File im Abschnitt [Log] ermdglicht es, das Laden von Objekten aus der Da-
tenbank zu beobachten.

Die Persistence Mapper Logeintrage erscheinen nur, wenn sie via DebugCategories aktiviert werden (Kate-
gorie DEBUG).

Hier ist zu beachten, dass diese Art von Logging nur temporar aktiviert werden sollte, da es durch das
Schreiben der Logdaten in die Logdatei zu Performance-Einbussen kommen kann.

2. Konvertierung, Initdata: Log-Output beim Ausfiihren von versionsabhangiger Konvert Logik. Die Logein-
trage erscheinen immer (Kategorie INFO).

11.5 Stoppen von hangenden TaskRunner Prozessen
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.8
Betriebsart: On-Premises | Apps: Full-featured

Es gibt Falle, wo sich ein Vertec.TaskRunner Prozess nicht korrekt beendet. Diese Prozesse bleiben bestehen und
blockieren Speicher auf dem Server. Deshalb kann im Vertec.ini-File unter [Cloudserver] nun unter Task
Scheduler Max Minutes die maximale Laufzeit fir einen geplanten Task angegeben werden. Standardwert
ist 1200 (20h).

— Wenn ein Prozess langer als die maximale Zeit |auft, wird er vom Cloudserver automatisch beendet.
— Beim Beenden von Vertec.CloudServer werden auch alle gestarteten TaskRunner Prozesse beendet.

11.6 Log Output an Loggly Dienst senden
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.4.0.9
Betriebsart: On-Premises | Apps: Full-featured

Der Log Output kann aus den Server-basierten Vertec Prozessen (Vertec.CloudServer, Vertec.Session, Ver-
tec.TaskRunner) sowie aus der Vertec Desktop App an den Cloud-basierten Logger Dienst Loggly gesendet
werden.

Daflr mussen folgende Werte im Vertec.ini-File im Abschnitt [Log] gesetzt werden:

— LogglyToken: Hier wird das kundenspezifische Loggly Token eingegeben. Ist dieser Wert gesetzt, wird der
Log Output an Loggly gesendet, und zwar an die angegebene LogglyUrl.

— LogglyUrl: Hier wird die gewUnschte URL fur Loggly angegeben. Falls nichts angegeben wird, wird der Out-
put an https://logs-01.loggly.com/ gesendet.
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Nach dem Setzen dieser Werte muss der vertec.CloudServer neu gestartet werden.
Folgende Werte werden an Loggly gesendet:

— hostName: Hostname des Rechners, auf dem der Prozess lauft.

— level: Log-Level der Information (Debug, Info, Warning, Error oder Fatal)

— loggerName: Name des betroffenen Loggers (z.B.
Vertec.TaskRunner.TaskScheduling.TaskScheduler)

— message: Die eigentliche Log-Information

— process: Name des betroffenen Prozesses (z.B. Vertec.TaskRunner)

— timestamp: Zeitpunkt des Logeintrags im 1SO-8601 Format

Der Kundenname aus den Lizenzinformationen wird als Tag mitgeschickt, sofern er zum Zeitpunkt des Logein-

trags verfugbar ist (sehr frih im Aufstartprozess sind diese Informationen noch nicht vorhanden).

11.7 Entfernung Fastviewer Client
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung und CRM | Version: 6.5.0.1
Betriebsart: Cloud Abo / On-Premises | Apps: Desktop App

Der Fastviewer Client wurde aus dem Vertec Installationsordner und dem Mend in der Desktop App entfernt.

Im Menu erscheint neu der Punkt Kundenbereich und Support:

- O >
G Leistungen +
< Administrater > Leistungen 100% | v
A X*X O Qq G Leistungen + i B = =
. Kundenbereich und Support... E
- a Administrator |
Qe MonU9 0 August 2O ||
Lizenz dndern...
'g ‘Wochenerfassung ) .
. ) Weche 32 Mo Di Mi System Info..
G Ubersicht Leistungen Arbeitezeit 830 -
b 3 Abwesenheiten Sollzeit &30 830 830 AEE
» L.E.I Spesen EiEEs G Sitzungseinstellungen speichern
» I% Auslagen Sitzungseinstellungen zuriicksetzen
b [ Aktivitaten Von Bis Text Seript Editor..
» & Vorgaben 200 12:00 Python Konsole ein-fausblenden (F3)
v §F Eigene Projekte 1300 17:30 Config Sets..
4 ’ Projekte ® Abmelden
» E Betreute Adressen Beenden
Prasenzzeit &30 Leistunaen  £:30 Di

Abbildung 43: Menupunkt Kundenbereich und Support

Dieser fuhrt direkt auf die Seite des Vertec Supports, wo der Fastviewer immer in der aktuellen Version herun-
tergeladen werden kann.

11.8 Datenbank Konvert
Linie: Standard, Expert | Module: Leistung und CRM | Apps: Full-featured | Version: 6.5

Mit Vertec 6.5 wird ein neu implementierter DB Konvert ausgeliefert. Der DB Konvert wird z.B. benétigt, um die
Vertec Datenbank auf eine neue Version anzupassen, wenn ein Vertec Update durchgefihrt werden mochte.

Mit dem neuen DB Konvert ist es ausserdem maoglich, Firebird Datenbanken in eine Microsoft SQL Datenbank zu
kopieren und umgekehrt. Eine Konvertierung ist moglich

— von MS SQL nach MS SQL
— von MS SQL nach Firebird
— von Firebird nach Firebird
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— von Firebird nach MS SQL

Der neue DB Konvert bietet ausserdem folgende Verbesserungen:

— Es braucht fir den MS SQL Server Konvert keine DTS- Komponente mehr.

— Es gibt den 32-bit vertec.DBConvert .exe nicht mehr fir den MS SQL Server Konvert.

— Der neue DB Konvert ist in der Lage, eventuell vorhandene kundenspezifische Indizes zu kopieren, sie stehen
also auch nach der Konvertierung in der neuen Datenbank zur Verfigung.

Kundenspezifische Indizes

In Vertec Datenbanken kénnen nach sorgfaltiger Analyse und Abwagung kundenspezifische Indizes angelegt
werden. Damit Indizes nach einem Datenbank Konvert erhalten bleiben, missen Sie mit dem Prafix c1x  begin-
nen.

Kundenspezifische Indizes werden wie folgt erstellt:
CREATE [UNIQUE] INDEX indexname ON tablename (columnl, column2, column3)

Die Syntax fur Firebird und SQL fur die Erstellung einfacher Indizes ist ahnlich, wenn weitere Angaben hinzu-
kommen gibt es jedoch Unterschiede.

— Weitere Informationen zur Erstellung von Indizes bei Firebird Datenbanken finden Sie unter
https:/firebirdsal.org/refdocs/langrefupd20-create-index.html

— Weitere Informationen zur Erstellung von Indizes bei SQL Server Datenbanken finden Sie unter
https:/docs.microsoft.com/de-de/sql/t-sgl/statements/create-index-transact-sql?view=sql-server-ver15

Beispiel:
CREATE INDEX CIX INVOICENUMBER ON RECHNUNG (NUMMER) ;

Das Erstellen von Indizes kann Performance-Verbesserungen bewirken, allerdings gibt es auch Risiken. So kostet
das Einflgen oder Updaten eines Records mehr Zeit, wenn auch noch ein Index zusatzlich bearbeitet werden
muss, und auch bei einem SELECT fuhrt ein Index nicht immer zu einem besseren Resultat: so kann es sein, dass
bei einem Feld mit eigentlich guter Selektivitat aber gleichzeitig vielen Werten wie «» oder NULL die Perfor-
mance sogar schlechter wird. Auch wirkt ein Index nur bei einem = Vergleich, nicht bei einem LIKE.

Vor dem Entscheid, einen neuen Index einzufligen, sollte man den Effekt auf die gesamte Applikation jedenfalls
eingehend testen.

Automatische Konvertierung mit Firebird
Bei der Verwendung von Firebird Datenbanken kann die Konvertierung beim Update von Vertec wie bisher
automatisch durchgefihrt werden.

Beim Aufstarten von Vertec mit einer neuen Datenbank Version erscheint der DB Konvert Dialog:

[if] Vertec - Datenbank Konverter *

Die aktuelle Datenbankversion (6.4.0) entspricht nicht der Programmversion
(6:4.17.3). Wollen Sie die Datenbank jetzt konvertieren?

la Nein

Abbildung 44: Abfrage automatischer Datenbank Konvert

Mit einem Klick auf Ja startet die automatische Konvertierung. Eine Statusleiste zeigt den Fortschritt der Konver-
tierung an.

Seite 64 | Release-Notes 6.5

www.vertec.com


https://www.vertec.com/ch/kb/mssqlkonvert/#konvertieren
https://firebirdsql.org/refdocs/langrefupd20-create-index.html
https://docs.microsoft.com/de-de/sql/t-sql/statements/create-index-transact-sql?view=sql-server-ver15

Bl tec

Nach Beendigung des Vorganges muss die Vertec Desktop App einmal neu gestartet werden:

m Konvert abgeschlessen x

o Die Datenkonvertierung wurde erfolgreich beendet. Um das Update abzuschliessen, starten Sie bitte

einmalig die Vertec Desktop App.

Abbildung 45: Bestatigung automatischer Datenbank Konvert

Manuelle Konvertierung
Wird ein MS SQL Server als Datenbank Server verwendet, muss die Quell- und die Ziel-Datenbank manuell er-
stellt und die Konvertierung mit dem DB Konvert manuell durchgefihrt werden.

Starten Sie Vertec mit dem Parameter /Dc. Es &ffnet sich der Konvertierungs-Dialog:

m Vertec - Datenbank Kenverter X

Quell Datenbank Ziel Datenbank

Provider = SQLOLEDE

Data Source = MYSERVER

Initial Catalog = vertec

User ID = Vertecuser

Password = UDQsK8owKnlwlF+Z

Passwort Passwort ssssssss

Arbeitsmodus Kopieroptionen
Automatisch Schema erstellen
@ Manuell ® Schema erstellen und Daten kopieren

Abbrechen Start

SchlieBen

Abbildung 46: Manueller Datenbank Konvert

Bei der manuellen Konvertierung wird die Quell-Datenbank verandert. Daher sollte temporar eine Kopie der
Quell-Datenbank angelegt werden. Das genaue Vorgehen hierzu ist auf der Knowledge Base beschrieben.

Kopieren von Datenbanken
Mit dem DB Konvert lassen sich Vertec Datenbanken kopieren. Dabei ist es auch moglich, eine Firebird Daten-
bank in eine Microsoft SQL Datenbank zu kopieren und umgekehrt.

Das Vorgehen entspricht der manuellen Konvertierung:

1. Starten Sie Vertec mit dem Parameter /DC.
2. Wabhlen Sie als Quell-Datenbank die Datenbank aus, die Sie kopieren mdchten.
3. Tragen Sie als Ziel-Datenbank eine leere Firebird oder MS SQL Datenbank ein.

Folgende Angaben werden bendtigt:

Firebird

Servername Identifiziert den Server und die Datenbank.
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User Name Identifikation flr den Datenbankserver.

VerschlUsseltes Passwort flr die Identifikation am Datenbank Server, zusammen mit dem
Password User Name. Um das Passwort verschllsselt einzutragen, verwenden Sie das Vertec DB-
Tool.

Beispiel:

ServerName = MYSERVER:C:\Programme\Vertec\DB\Vertec.fdb
User Name = SYSDBA

Password = US-bVTkvBgrtWv+2z

Microsoft SQL Server

Provider Treiber fUr die SQL Verbindung

Data Source Servername (oder auch IP-Adresse) des MS SQL Servers.
Initial Catalog Name der Datenbank auf dem MS SQL Server.

User Name Identifikation fur den Datenbankserver.

Verschlisseltes Passwort flr die Identifikation am Datenbankserver, zusammen mit dem
Password User Name. Um das Passwort verschlusselt hier einzutragen, verwenden Sie bitte das
Vertec DB-Tool.

Beispiel:

Provider = SQLOLEDB

Data Source = MYSERVER
Initial Catalog = vertec
User ID = Vertecuser
Password = UDQsK8owKnIwIF+7Z

Anschliessend kann ausgewahlt werden, ob nur das Datenbank Schema erstellt werden mochte oder ob auch
die Daten kopiert werden sollen:
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E Vertec - Datenbank Konverter

CQuell Datenbank

Provider = SOLOLEDB

Data Source = MYSERVER

Initial Catalog = vertec

User ID = Vertecuser

Password = UDQsKSowKnlwlF+Z

Passwort seseenee
Arbeitsmodus
Automatisch

® Manuell

Ziel Datenbank

ServerMName = MYSERVER:C:\Programme\Vertec\DB\Vertec.fdb
User Name = SYSDBA
Password = US-bVTkvBgrtWV+Z

Passwort LIIYTTIT)
Kopieroptionen
Schema erstellen

® Schema erstellen und Daten kopieren

Abbrechen Start

SchlieBen

Abbildung 47: Kopieren einer Microsoft SQL Datenbank in eine Firebird Datenbank

Mit einem Klick auf start beginnt der Datenbank Konvert. Der Fortschritt wird in einer Statusleiste angezeigt.

Nach Beendigung der Konvertierung muss Vertec neu gestartet werden.

11.9 Update von IBQuery

Linie: Standard, Expert | Module: Leistung & CRM | Version: 6.5.0.1

Betriebsart: On-Premises | Apps: Full-featured

Mit Vertec 6.5 wird die aktuellste Version von IBQuery mitgeliefert. Wenn Sie eine On-Premises Installation von
Vertec haben, finden Sie nach dem Update in lhrem Installationsverzeichnis die Version 9.5.0 von IBQuery
(IBO.exe) in der Professional Version.

Die Details zur neuen Version finden Sie auf der Homepage des Herstellers.

Seite 67 | Release-Notes 6.5

www.vertec.com



http://mitec.cz/ibq.html

Bl tec

12 Verbesserungen Firebird Datenbank Unterstutzung

Linie: Standard, Expert | Module: Leistung und CRM | Apps: Full-featured | Version: 6.5

Mit Vertec 6.5 wird die Unterstitzung von Firebird Datenbanken verbessert. Dazu wurden folgende Punkte
umagesetzt:

12.1 Update auf Firebird 4.0

Bei dem Update auf Vertec 6.5 kann das Update von Firebird 3.0 auf Firebird 4.0 durchgefihrt werden. Dazu
erscheint im Installationsprozess folgende Abfrage:

Setup - Vertec 6.4 - *
ﬁl P L\\,

Firebird Update
Firebird Update durchfilhren

Eine &ltere Firebird Installation wurde auf ihrem Rechner gefunden. Vertec AG
empfiehlt den Einsatz der jeweils aktuellsten Version von Firebird.

Méchten Sie die aktuellste Version (4.0.0.2498) von Firebird installieren?

Thre alte Firebird Version (3.0.4.33054) wird automatisch deinstalliert.

< Zuriick Abbrechen

Abbildung 48: Abfrage Firebird Update

Wenn Sie das Firebird Update durchfihren méchten, aktivieren Sie die entsprechende Checkbox und klicken Sie
auf weiter. Dabei wird der Firebird Server zunachst heruntergefahren und anschliessend neu gestartet.

Weitere Informationen zu Firebird 4.0 finden Sie in den Firebird Release Notes.

12.2 Update von Firebird FIB Komponenten

Die von Vertec verwendeten Delphi Firebird Komponenten wurden bisher in der Client Library gds32.dll im In-
stallationsverzeichnis abgelegt. Ab Vertec Version 6.5 wird die aktuelle Firebird Client Library fbclient.dll ver-
wendet, die Datei gds32.dll wird aus dem Vertec Installationsordner entfernt.

Alle Vertec Executables, die einen Zugriff zur Firebird DB brauchen (Session Prozess, Cloud Server, Task Runner
und insbesondere die Vertec Desktop App), benutzen dann die Standard-Library fbclient.dll, die vom Firebird
Setup ins system32 geschrieben wird.

Um in Zukunft die Vertec Desktop App zu verwenden, muss daher zwingend der Desktop App Setup (bisher
Client Setup) ausgeflihrt werden.

12.3 Firebird Dialect 3

Mit dem Update auf Vertec 6.5 wird nicht mehr wie bisher der Dialect 1 verwendet, sondern der Dialect 3.
Dialect 1 wird von Firebird 4.0 nicht unterstltzt. Dieser Wechsel hat einige Auswirkungen:

Doppelte Anfiihrungszeichen

In doppelte Anflihrungszeichen eingeschlossener Text wird im Dialect 3 als Spalte interpretiert, wahrend sie im
Dialect 1 synonym zu einfachen Anflihrungszeichen verwendet werden konnten. Der folgende Code erzeugt im
Dialect 3 einen Fehler:
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select projekt.creationdatetime from projekt
where projekt.creationdatetime < "today"
Dasselbe gilt fir Abfragen in String-Vergleichen mit = und like
select code from projekt where code like "TS"

Um eine mdglichst gute Ruckwartskompatibilitdt zu gewahrleisten, werden doppelte Anflhrungszeichen im
SQL-Code in SQL-Ordnern und in der Funktion getwithsgl () in Python-Scripts bei der Ausfihrung automa-
tisch durch einfache Anfuhrungszeichen ersetzt.

Es sollte jedoch darauf geachtet werden, in Zukunft nur noch einfach Anflihrungszeichen im SQL-Code zu ver-
wenden, also zum Beispiel:

select projekt.creationdatetime from projekt
where projekt.creationdatetime < 'today'

oder

select code from projekt where code like 'TS%'

Integer Division
Ein weiterer Punkt, der sich von Dialect 1 auf Dialect 3 andert ist die Division von Integern.

In Dialect 1 ergibt eine Division von 2 Integern einen Float, in Dialect 3 nicht.
Dialect 1: 1/3 =0.33333
Dialect 3: 1/3=0

Bei Literals kann man einfach 1.0/3.0 schreiben um 0.3333 zu erhalten, bei einer Division von Integer Werten
in Tabellen muss man einen cAsST machen.

Datumsumwandlungen
Vermutlich relevanter sind die Unterschiede bei den Datumsfeldern. In Vertec 6.4, Firebird 3.0.x und Dialect 1
waren alle Datumsfelder mit oder ohne Zeitanteil vom Typ DATE.

In Vertec 6.5, Firebird 4.0 und Dialect 3 sind die Datumsfelder vom Typ TTMESTAMP. Das merkt man in Vertec
allerdings nur bei expliziten casT-Operationen, zum Beispiel:

extract (month from datum) = extract (month from cast ('TODAY' as date))-1) and

(extract (year from datum) = extract (year from cast ('TODAY' as date)))

DATE ist in Dialect 3 ohne Zeitanteil, ein s DATE schneidet einen solchen also ab, falls vorhanden. Das ist in
diesem Beispiel nicht relevant, aber es gibt auch relevante Datumswerte in Vertec mit Zeitanteil, z.B. bei
Budgetchange Objekten oder wenn man alle neu erstellen Objekte mit CreationbDateTime abfragen will.
Firebird gibt bei einem casT ... AS DATE eine Warnung aus mit Dialect 3:

SQL warning code = 301
DATE data type is now called TIMESTAMP
SQL warning code = 301

DATE data type is now called TIMESTAMP
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Ruckwartskompatibilitat

Die Umstellung auf Firebird Dialect 3 ist bei der Verwendung von expliziten casT-Operationen nicht rlckwarts-
kompatibel. Kundenspezifischer Code, der Zeitanteile verwendet, muss von DATE auf TIMESTAMP angepasst
werden.

12.4 Firebird Fehlermeldungen

Fehlermeldungen aus der Firbird Client-Library (via Delphi) beginnen meist mit dem Text Can't format
message, Weil die Sprachressource von Firebird nicht gefunden wird. Diese Fehlermeldungen erschienen insbe-
sondere bei dem Versuch, fehlerhafte SQL-Abfragen in SQL-Ordnern auszufihren.

Neu enthalten diese Meldungen einen von Vertec erstellten sinnvolleren Text.

Beim Setup wird dazu die Datei firebird.msg erstellt und in Ihrem System abgelegt. Das betrifft neben einem
temporaren Ordner wahrend der Installation auch den Vertec Installationsordner und zwei Systemordner. Die
Datei muss nach erfolgreichem Setup daher in den folgenden drei Ordnern vorhanden sein:

— Vertec Installationsordner
— %SYSTEMROOT%\System32
— 9%SYSTEMROOT%\SysWOW64.
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13 Update von Vertec On-Premises Installationen

13.1 Neuinstallation von Vertec

Fir eine Neuinstallation verwenden Sie das zum Download verfligbare Installationsprogramm VertecSetup-
6.5.0.exe. Nahere Informationen zur Installation finden Sie in unserer Online Knowledge Base unter
www.vertec.com/kb/neuinstallation.

13.2 Vor dem Update auf 6.5

Bitte beachten Sie dazu die Abschnitte zur Rickwartskompatibilitat in den Kapiteln 11.1 zur Unicode Unterstut-
zung und 12.3 zur Verwendung von Firebird Dialect 3.

13.3 Update von Vertec

Flr ein Update einer Vertec Installation verwenden sie ebenfalls das Installationsprogramm. Bei grésseren Kun-
deninstallationen mit vielen kundenspezifischen Berichten und Listeneinstellungen empfehlen wir, vorgangig
eine Testinstallation einzurichten und den Release-Wechsel durchzuspielen, bevor das Update auf dem aktiven
System durchgefihrt wird. Weitere Informationen finden Sie im Artikel Testinstallationen in unserer Online
Knowledge Base unter www.vertec.com/kb/testinstallation.

13.4 Das erste Aufstarten nach dem Konvert

Nach der Datenkonvertierung muss die Vertec Desktop App gestartet werden. Dieser erste Start nach dem
Konvert ist wichtig und gehort ebenfalls zur Konvertierung dazu, da diverse Anpassungen an Daten und Struktu-
ren etc. erst dann durchgeflhrt werden. Es ist wichtig, dass dieser erste Start reibungslos durchlauft. Keinesfalls
sollte der erste Startvorgang nach einem Konvert abgebrochen werden.

Neustart des Cloud Servers
Nach der Konvertierung und dem erstmaligen Start der Vertec Desktop App muss der Cloud Server neu gestartet
werden. Damit ist das Update von Vertec abgeschlossen.
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