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Chères lectrices, 

chers lecteurs,

Nous avons continué de poursuivre nos objectifs 

stratégiques en matière de durabilité en nous ap-

puyant sur les trois piliers suivants:

→  Collaborateurs et société

→  Produits durables

→  Préservation de l’environnement,  

 des ressources et du climat

Dans le domaine Collaborateurs et société, nous 

avons pu introduire «une vision – un principe di-

recteur – une mission». Ainsi, WEBSTAR expose 

clairement ses valeurs et ses collaborateurs dis-

posent d’une orientation sur le long terme qui leur 

montre la direction. 

Les produits durables restent l’un de nos thèmes 

prioritaires. Nous avons pu encore accroître la part 

de produits durables par rapport à l’année précé-

dente. Nous nous réjouissons de voir les efforts 

consentis à cet égard par les fabricants et nos four-

nisseurs qui lancent des produits toujours plus du-

rables pour que nous puissions avancer tous en-

semble. 

Durant le dernier exercice, nous avons établi pour 

la première fois un bilan carbone intégrant notre 

Corporate Carbon Footprint (CCF) avec le sou-

tien de ClimatePartner. Dans une première pha-

se, nous avons défini les scopes 1, 2 et, en partie, 

3 de notre entreprise. Lors du prochain exercice, 

nous prévoyons en outre de déterminer toutes les 

émissions du scope 3 afin de pouvoir définir un 

plan d’action permettant d’atteindre l’objectif de 

zéro net. Pour ce faire, nous investissons active-

ment dans la protection du climat et développons 

notre gestion du CO₂. Notre partenaire de trans-

port a lui aussi continué dans sa lancée et a une 

fois de plus investi dans des camions électriques 

pour que nos produits arrivent à destination de 

manière encore plus écologique.

Ce ne sont que quelques exemples de nos efforts 

de l’année dernière. Je remercie l’ensemble de 

l’équipe WEBSTAR pour leur engagement quoti-

dien qui a porté ses fruits. Mais lisez par vous-mê-

me nos nouveautés, ce que nous avons amélioré, 

les objectifs que nous avons atteints ou découvrez 

là où nous avons du retard à rattraper et pouvons 

encore nous améliorer. 

Tobias Weber | directeur général de WEBSTAR

Social Approvisionnement durable Environnement À propos de nous
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WEBSTAR Dielsdorf – Qui nous 
sommes et ce que nous faisons

À propos de WEBSTAR Dielsdorf
Nous sommes un grossiste leader en matière d’ar-

ticles d’hygiène et médicaux avec plus de 20 000 

produits de consommation courante ainsi que des 

prestations individuelles. Parmi nos clients, nous 

avons des entreprises locales, nationales et inter-

nationales des secteurs

→  Hôtellerie et restauration

→  Industrie et commerce

→  Services généraux

→  Santé

→  Secteur public et des services

Des conseillers personnels aident nos clients à gé-

nérer des synergies grâce à un ensemble d’artic-

les, de fournisseurs et de prestations de service, 

à réduire les frais administratifs et ainsi à faire des 

économies sur les coûts des processus et les im-

mobilisations – en bref, à se concentrer sur leurs 

activités principales.

Notre système de gestion et de protection de l’en-

vironnement est certifié ISO 9001 et 14001 depu-

is plus de 10 ans. Le respect de ces directives et 

le développement de ces systèmes de manage-

ment sont documentés et validés chaque année 

au moyen d’audits externes examinés par SQS, 

aboutissant au renouvellement des certifications.

Nous avons accordé très tôt une grande import-

ance à la durabilité et à la protection de l’environ-

nement dans nos activités stratégiques et opéra-

tionnelles. Avec l’emménagement en 2009 dans 

notre bâtiment et la construction de l’extension en 

2013, nous avons suivi un objectif de protection de 

l’environnement et nous sommes concentrés sur 

les techniques de construction les plus moder-

nes. Dans ce rapport, nous allons nous pencher 

en détail sur ce que nous avons déjà accompli et 

vous donner un aperçu de ce que nous prévoyons. 

Nous sommes membres de l’INPACS, un réseau 

international d’entreprises commerciales à gesti-

on familiale qui, avec plus de 1000 établissements 

dans plus de 50 pays, offre des solutions d’ap-

provisionnement uniques à des clients du monde 

entier. En tant que membre, nous avons entre au-

tres accès aux meilleures modalités d’achat con-

cernant les conditions, la qualité et le respect des 

standards pertinents pour la durabilité. La dura-

bilité est fortement ancrée dans la culture d’ent-

reprise et la planification stratégique de l’INPACS 

et est encadrée par de nombreux processus qui 

nous aident, nous et les autres membres, à amé-
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liorer nos performances – ainsi que celles de nos 

clients – en la matière.

Nous avons compris qu’il nous faut être flexibles 

et agiles afin de pouvoir sans cesse répondre aux 

besoins en constante évolution de nos clients. Au 

fil des années, notre activité centrale actuelle avec 

mandats de distribution ciblés et acquisition de 

sociétés a été développée et renforcée durable-

ment.

Afin de comprendre les besoins de nos clients, 

de tirer les bonnes conclusions et de prendre les 

bonnes décisions, nous avons besoin d’individus 

qui les anticipent. Il faut pour cela nos 143 colla-

borateurs engagés.

 

Les collaboratrices et collaborateurs du groupe WEBSTAR.

Rapport de durabilité 22/23 Social Approvisionnement durable Environnement À propos de nous



Notre engagement en faveur de la durabilité

La durabilité est profondément ancrée dans la vi-

sion de WEBSTAR depuis des générations. Main 

dans la main avec les clients, les partenaires et les 

collaborateurs, WEBSTAR a pour objectif depuis 

plus de 140 ans de créer une valeur ajoutée et des 

prestations durables afin de poser les bases pour 

les générations futures. 

Nous avons à cœur que notre création de valeur 

soit durable et nous y veillons dans nos activités 

quotidiennes. Nous nous engageons en faveur de 

la durabilité à tous les niveaux: économique, écolo-

gique et social. Nous aspirons à devenir le distribu-

teur le plus durable du secteur et nous engageons 

à utiliser les ressources de manière responsable, à 

favoriser l’économie circulaire et à mettre en place 

des idées durables dans l’entreprise ainsi qu’avec 

nos partenaires – aujourd’hui, mais aussi à l’ave-

nir. Pour nous, la durabilité est aussi synonyme de 

gestion responsable. Une équipe de cinq collabo-

rateurs, comprenant des membres de la directi-

on, se penche intensivement sur le sujet et conçoit 

nos prestations durables lors d’ateliers mensuels. 

En tant qu’employeur, nous offrons sur le site de 

Dielsdorf une activité riche dans les domaines de la 

logistique, de l’administration, du marketing, ainsi 

que de l’achat et de la vente à 140 collaborateurs et 

nous nous engageons pour la formation professi-

onnelle. Nous entretenons des relations commer-

ciales de long terme et élaborons des solutions via 

un dialogue constructif avec nos clients et fournis-

seurs. 

Avec plus de 3100 produits certifiés, nous propo-

sons l’assortiment durable le plus important du 

secteur. Cette diversité nous permet d’organiser 

les processus commerciaux de manière rentable 

et écologique en collaboration avec nos clients et 

partenaires.

Rapides, aimables et durables depuis plus de 

140 ans.

Markus Heiniger | CEO WEBSTAR

Proches  – Nous allons vers l’autre
Nous sommes une SA de famille, 
aussi, l’engagement familial et social 
est profondément ancré dans notre 
ADN. Nous trouvons des solutions 
individuelles pour nos clients, par-
lons leur langue et disposons d’un 
réseau implanté localement.

Coopératifs  – Nous sommes dig-
nes de confiance
Nous collaborons avec les autorités 
et les partenaires sociaux et agis-
sons en tant qu’employeur fiable. 
Nous œuvrons avec clairvoyance et 
responsabilité sociale.

Polyvalents  – Nous proposons 
des prestations convaincantes
Nous offrons à 140 collaborateurs 
une activité riche et nous enga-
geons pour la formation professi-
onnelle. Nous exploitons l’une des 

plus grandes installations photovol-
taïques privées de Suisse et nous 
impliquons aussi en faveur de la so-
ciété et de la durabilité dans toutes 
nos activités clés.

Compétents  – Nous générons 
une valeur ajoutée
Nous nous engageons en faveur de 
la durabilité à tous les niveaux: éco-
nomique, écologique et social. Nous 
avons à cœur que notre création de 
valeur soit durable et nous y veillons 
dans nos activités quotidiennes.

Agiles  – Nous sommes rapides et 
façonnons l’avenir
Nous favorisons les produits les 
plus durables, renforçons la traça-
bilité le long des chaînes logistiques 
et réduisons autant que possible la 
pollution environnementale. Nous 
sommes prêts à relever de nouve-

aux défis et pensons sur plusieurs 
générations.

Flexibles  – Nous trouvons des 
solutions axées sur le client
Nous agissons en tenant compte de 
l’évolution constante des directives 
et exigences socio-environnemen-
tales. Notre conduite est écologique 
et durable.

Une vision – un principe 
directeur – une mission
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proches 

coopératifs 

polyvalents 

compétents 

agiles 

flexibles

Nous pensons en générations 
et agissons de concert.

Extrait de notre principe directeur 
et de notre vision en matière de 

«durabilité» et de «protection de 
l’environnement».

Rapport de durabilité 22/23 Social Approvisionnement durable Environnement À propos de nous



8

Activité principale Unité
1 Exercice 
20/21

1 Exercice 
21/22

1 Exercice 
22/23

Évolution en %
(21/22, 22/23)

Chiffre d’affaires Millions de CHF 132.1 140.5 167.7 19.4
Commandes de la clientèle Nombre 179’466 182’662 209’960 9.0
Positions d’approvisionnement Nombre 700’000 726’629 918’190 26.4

Chaîne d’approvisionnement

Total des produits vendus Nombre 17’480 17’080 15’355 -10.1
Article avec label et/ou certificat Nombre 2’396 2’799 3’132 11.9
Fournisseurs clés Nombre 100 100 100 0.0
Fournisseurs avec certificat ISO 14001: 2015 Nombre 2 -- 59 56 -5.1
Accords avec les fournisseurs 
(approvisionnement durable)

Nombre 2 -- 67 93 38.8

Fournisseurs de réseau Nombre 569 558 414 -25.8
3 Bâtiment et logistique

Production électrique issue du photovoltaïque kWh 2’649’607 2’368’598 2’399’520 1.3
Alimentation du réseau en photovoltaïque kWh 2’353’207 2’096’208 2’103’940 0.4
Utilisation personnelle du photovoltaïque kWh 296’400 272’390 295’580 8.5
Consommation d’énergie hydraulique kWh 242’453 262’796 348’500 32.6
Granulés de bois Tonnes 93.6 79.7 81.0 1.6
Consommation d’eau m2 1’790 1’403 1’247 -11.1
Papier Tonnes 11.8 12.8 5.6 -56.3
Carton Tonnes 32.9 23.9 31.3 31.0
Déchets industriels Tonnes 43.2 42.0 34.0 -19.1
Déchets plastiques Tonnes 31.4 14.8 18.1 22.7
Déchets dangereux Tonnes 32.9 23.9 9.2 80.4

Société et social

Collaborateurs Nombre 125 130 143 10.0
Collaborateurs à temps plein Nombre 121.3 125.1 132.7 6.1
Apprentis Nombre 12 13 10 -23.1
Stations de recharge pour voitures électriques 
du personnel

Nombre 4 6 6 0.0

4 Distribution
1 Exercice 
21/22

1 Exercice 
22/23

Évolution en %
(21/22, 22/23)

Flotte de véhicules Nombre 38 37 -2.6
dont camions électriques (mise en service à l’été 2022) Nombre 4 4 0.0
dont norme Euro 6 Nombre 22 17 -22.7
dont véhicules 3,5 T Nombre 12 16 33.3

Légende
1 Exercice comptable: d’avril à mars
2 Les données sont disponibles depuis 2022
3 Les données correspondent à l’année civile
4 Webstar ne dispose pas de sa propre flotte de véhicules et externalise ce domaine à son partenaire BT Swiss

WEBSTAR  
en bref

Légende

 1  Exercice comptable: d’avril à mars 
2 Les données sont disponibles depuis 2022

3 Webstar ne dispose pas de sa propre flotte de véhicules et 
externalise ce domaine à son partenaire BT Swiss
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Nos clients
17 000 clients issus de cinq segments différents 

font confiance à notre vaste assortiment, à notre 

expertise et à nos services complets.

Les commandes des clients sont traitées le jour 

même et partent en livraison dès le lendemain. No-

tre partenaire logistique utilise des outils adaptés 

afin d’assurer une tournée de livraison aussi éco-

logique qu’efficace et pour optimiser le remplissa-

ge des camions.

Notre système de gestion des stocks moderne re-

dirige les commandes les plus petites vers un pres-

tataire externe afin que celles-ci soient expédiées 

avec un bilan climatique neutre grâce à des pro-

grammes de compensation.

Hôtellerie et restauration

→  Vente à emporter, nettoyants 
 chimiques, hygiène des sani- 
 taires, cuisine, cosmétiques 
 hôteliers (agréments)

Santé

→  Produits contre l’incontinence,  
 soins cutanés, traitement des  
 plaies, matériel de soin, désin- 
 fection

Secteur public et des services

→  Hygiène des sanitaires, élimi- 
      nation des déchets, accessoires  
      de nettoyage, nettoyants  
      chimiques

Services généraux

→  Lingettes d’essuyage et de net- 
      toyage, accessoires de net- 
      toyage, nettoyants chimiques

Industrie et commerce

→  Lingettes d’essuyage et de net- 
 toyage, chiffons, EPI, nettoyants 
 chimiques

Rapport de durabilité 22/23 Social Approvisionnement durable Environnement À propos de nous
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Responsabilité  
Le comité de coordination dédié est responsable 

du développement durable de l’entreprise. Celui-

ci délivre ses rapports directement à Markus Hei-

niger, le CEO. Le comité de coordination est com-

posé de personnes issues de quatre départements 

de la société et collabore avec des cadres et spé-

cialistes de toute l’entreprise afin, d’une part, de 

pouvoir intégrer dans leur travail leurs idées pré-

cieuses afin de répondre aux évolutions dans leurs 

spécialités et sur le marché et, d’autre part, de veil-

ler à ce que tous les secteurs de WEBSTAR soient 

le plus dynamique possible. Qui plus est, le comi-

té de coordination favorise aussi le dialogue actif 

avec les parties prenantes externes, notamment 

les clients et fournisseurs. Le comité de coordina-

tion est composé des membres suivants:

→ Mathias Bommer, directeur Marketing &  

 Category Management

→ Regina Gehr, directrice des  

 ressources humaines

→  Laura Lang, Marketing Manager

→  Lara Manz, directrice des achats

→  Jarno Slagmolen, directeur logistique

Étendue du rapport
Les déclarations et chiffres qui se trouvent dans le 

présent rapport concernent exclusivement le site 

de Dielsdorf et l’exercice 2022/2023 (du 01.04.2022 

au 31.03.2023). Les autres sites du groupe WEB-

STAR ne sont pas pris en compte. Le rapport de 

durabilité a été établi par le comité de coordinati-

on dédié et est accessible publiquement sur le site 

de WEBSTAR.

Jarno SlagmolenLara Manz

Mathias Bommer Regina Gehr Laura Lang

Rapport de durabilité 22/23 Social Approvisionnement durable Environnement À propos de nous
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Objectifs
Chez WEBSTAR, la durabilité est entièrement in-

tégrée à la stratégie globale de l’entreprise. Sur la 

base de celle-ci, nous définissons à chaque début 

d’exercice des objectifs spécifiques, mesurables 

et datés avant d’identifier et de mettre en place 

des projets adaptés afin de les atteindre. Le comi-

té de coordination est responsable de l’exécution 

des objectifs de durabilité dans l’entreprise. Il sur-

veille de manière continue les progrès des mesu-

res, les résume chaque année dans le cadre d’un 

rapport et les quantifie.

Pilier Objectifs Réalisation Points de mesure/contrôle

Tous les 100 fournisseurs clés ont signé la directive «Approvisionnement durable» 93% atteint 31.03.2023 Évaluation AS: cockpit des fournisseurs

Nous atteignons les parts suivantes d’articles avec un label de durabilité:

→  60% pour les articles Table Top 90% atteint 31.03.2023 WIS: évaluation sur la base d’articles durables 

→  40% pour la vaisselle jetable 54% atteint 31.03.2023 WIS: évaluation sur la base d’articles durables 

→  38% dans le domaine toilettes 98% atteint 31.03.2023 WIS: évaluation sur la base d’articles durables 

→  8,5% pour les nettoyants chimiques Objectif atteint 31.03.2023 WIS: évaluation sur la base d’articles durables 

La vente a réalisé un chiffre d’affaires supplémentaire de CHF 2,3 millions avec des produits durables Objectif atteint 31.03.2023 WIS: évaluation sur la base d’articles durables 

Nous favorisons les produits durables et générons une croissance annuelle de 1% supérieure à la moyenne des autres 
groupes d’articles

Objectif atteint 31.03.2023 WIS: évaluation sur la base d’articles durables 

Nous sommes certifiés ISO 14001 Objectif atteint 31.03.2023 Rapport d’audit SQS en janvier 2023

En collaboration avec nos partenaires, nous élaborons et promouvons des prestations innovantes dans le domaine de 
l’économie circulaire

Objectif atteint 31.03.2023 Liste de projets, liste de clients

Nous poussons à l’expansion de la flotte de camions électriques chez notre prestataire de transport Objectif atteint 31.12.2022 Livraison de camions, certificat ISO 

Nous poussons à l’introduction du management environnemental ISO 14001 chez notre prestataire de transport Objectif pas atteint 31.12.2022 Lancement du projet février 2023

Nous, collaborateurs et collaboratrices, appliquons et incarnons la durabilité Objectif atteint 31.03.2023 cf. liste de mesures séparée

Nous décrochons la médaille d’argent EcoVadis Objectif atteint 31.03.2023 Certificat Ecovadis mars 2023

Nous lançons notre premier rapport de durabilité Objectif atteint 31.03.2023 Notation atteinte / non atteinte

Nous continuons d’investir dans l’avenir professionnel des jeunes dans le secteur logistique Objectif atteint 31.03.2023 Nombre de contrats d’apprentissage

Produits durables
Services

Environnement 
Ressources 
Protection du climat

Collaborateurs
Société

Statut

Ci-dessous, vous trouverez un aperçu des ob-

jectifs que nous avons définis et de la manière 

dont nous les avons concrétisés lors de l’exer-

cice 2021/2022.

Rapport de durabilité 22/23 Social Approvisionnement durable Environnement À propos de nous
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Nos objectifs futurs:
Mehrjahresziele Umweltschutz und Nachhaltigkeit ab 1.4.2023
Pilier Objectifs Réalisation Mess-/Kontrollpunkte Kommentar

Tous les 100 fournisseurs clés ont signé la directive «Approvisionnement durable» et/ou le code de conduite 31.03.2024 AS Auswertung: Lieferantencockpit
Nous atteignons les parts suivantes d’articles avec un label de durabilité:
             60% pour les articles Table Top WIS: Auswertung auf Basis Artikel mit Kennzeichen Nachhaltig
             30% pour la vaisselle jetable 31.03.2024 WIS: Auswertung auf Basis Artikel mit Kennzeichen Nachhaltig
             40% dans le domaine toilettes 31.03.2024 WIS: Auswertung auf Basis Artikel mit Kennzeichen Nachhaltig
             10% pour les nettoyants chimiques 31.03.2024 WIS: Auswertung auf Basis Artikel mit Kennzeichen Nachhaltig
La vente a réalisé un chiffre d’affaires supplémentaire de CHF 3,5 millions avec des produits durables 31.03.2024 WIS: Auswertung auf Basis Artikel mit Kennzeichen Nachhaltig
Nous favorisons les produits durables et générons une croissance annuelle de 1% supérieure à la moyenne des autres groupes 
d’articles
Nous mettons à la disposition de nos clients un tableau de bord de la durabilité 31.03.2025 Kunden Dashboard

Nous sommes certifiés ISO 14001 31.03.2024 Auditbericht SQS Januar 2024
En collaboration avec nos partenaires, nous élaborons et promouvons des prestations innovantes dans le domaine de l’économie 
circulaire. Mesure: gagner au moins 3 clients pour WEBSTAR Tork PaperCircle

31.03.2024 Kundenliste (mind. 5 PaperCircle Kunden/Jahr)

Nous poussons à l’introduction du management environnemental ISO 14001 chez notre prestataire de transport 31.03.2024 ISO Zertikikat 
Nous poussons à l’expansion de la flotte de trois camions électriques chez notre prestataire de transport 31.03.2024 Auslieferung LKW
Nous établissons un bilan carbone (scope 1+2) et posons la première pierre de pour devenir une entreprise neutre en CO2 31.03.2024 Swiss Climate
Expansion de la gestion du CO2 selon la SBTi (scope 1+2+3) 31.03.2025 Swiss Climate
Élaboration d’un plan d’action avec l’objectif de zéro net (SBTi) 31.03.2025 SBTi
Augmenter le taux d’autarcie (actuellement 50%) de 20% avec des modules de stockage 31.03.2030 Solar Dashboard
Nous, collaborateurs et collaboratrices, appliquons et incarnons la durabilité. Mesures: Une newsletter régulière pour les 
collaborateurs, une boîte aux lettres pour des nouveaux idées, mise en œuvre de la mission vision

31.03.2024
NH Newsletter, Ideen-Briefkasten, Vision-Mission Umsetzung

Nous obtenons la médaille d’or EcoVadis 31.03.2025 Zertifikat Ecovadis März 2025
Nous rédigeons notre rapport annuel de durabilité 31.03.2024 Beurteilung Erreicht / nicht erreicht
Nous continuons d’investir dans l’avenir professionnel des jeunes dans le secteur logistique
Messure: Nous concluons au moins 3 contrats d’apprentissage

31.03.2024
Mindestens 3 Lehrverträge

Nous continuons d’investir dans l’avenir professionnel des jeunes dans le secteur commerciale
Messure: Nous concluons au moins 1 contrat de travail avec le programme Young Talent 

31.03.2024
Young Talent Programm (mind. 1 Arbeitsvertrag)

Produits durables
Services

Environnement 
Ressources 
Protection du climat

Collaborateurs
Société

31.03.2024
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Notre politique environnementale

La durabilité et la protection de l’environnement 

sont ancrées dans la philosophie de notre entre-

prise et dans notre gestion et sont pour nous des 

priorités absolues. Au cours des dernières années, 

nous avons investi des ressources tout en nous 

mobilisant en faveur de la protection de l’environ-

nement et du climat. Ces activités se basent sur 

nos directives environnementales déjà documen-

tées. Celles-ci nous aident à définir des objectifs 

et obligations clairs vis-à-vis de l’environnement 

et à les mettre en œuvre en conséquence. De tel-

les directives ne devraient pas servir uniquement à 

respecter des prescriptions et des lois, mais aussi 

à améliorer de manière continue les performances 

écologiques de l’entreprise.

Agenda 2030 pour le développement durable

Les 17 objectifs de développement durable des Na-

tions unies avec leurs 169 sous-objectifs constitu-

ent l’élément central de l’Agenda 2030. Ils tiennent 

compte de la dimension économique, sociale et éco-

logique du développement durable de manière équi-

librée et réunissent pour la première fois la lutte con-

tre la pauvreté et le développement durable au sein 

d’un seul et même agenda.

Les ODD (objectifs de développement durable) 

devraient être atteints d’ici 2030 dans le monde 

entier et par tous les membres de l’ONU. L’on de-

mande à tous les États de résoudre ensemble les 

défis mondiaux. La Suisse doit elle aussi mettre en 

place ces objectifs nationaux. En outre, des inci-

tations devraient être créées afin que davantage 

d’acteurs non gouvernementaux cherchent à con-

tribuer activement au développement durable.

Chez WEBSTAR, nous prenons nos responsabilités 

au sérieux. Nous tenons compte des 17 ODD ainsi 

que de leurs 169 sous-objectifs et souhaitons ap-

porter notre contribution. Nous y travaillons inten-

sivement et avec un engagement fort – jour après 

jour. Dans des groupes de travail internes, nous 

avons analysé les objectifs atteignables pour nous 

parmi les 17 et en avons identifié 8.

 

La durabilité 
chez WEBSTAR

Bonne santé
et bien-être

→ Les collaborateurs sont à la base du succès de

WEBSTAR. Créer un environnement sain et sé-

curisé est une préoccupation centrale de l’entre-

prise. Pour ce faire, les formations des collabora-

teurs sont essentielles. Seuls les collaborateurs 

formés travaillent dans la zone de réception des 

produits chimiques et les préparateurs de com-

mandes suivent des formations régulières afin 

de manipuler ces substances en toute sécurité.

→ En vertu de l’accord sur le transport internatio-

nal des marchandises dangereuses par route 

(ADR), notre partenaire BT Swiss GmbH embau-

che uniquement des chauffeurs de camion dis-

posant des certifications nécessaires. Les vé-

hicules utilisés dans ce but disposent tous des 

autorisations ADR correspondantes.(Source: DFAE)
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Conduite exemplaire

Nous impliquons nos fournis-
seurs et producteurs le long de la 
chaîne de valeurs dans la respon-
sabilité environnementale. Nous 
attendons d’eux qu’ils respectent 
les prescriptions légales et les 
critères que nous définissons en 
matière de conduite environne-
mentale exemplaire.

Collaborateurs

Nous motivons nos collaborateurs 
à adopter une conduite écolo-
gique et les sensibilisons réguliè-
rement via des initiatives et des 
événements adaptés.

Gestion des matières recyclables

Nous suivons un crédo: Réduire, 
réutiliser, recycler. Dès lors que 
cela n’a pas d’impact négatif sur 
la sécurité au travail et sur la pro-
tection du produit, nous cher-
chons à réduire les ressources, à 
les réutiliser ou à les recycler.

Commune et voisins

Nous appliquons un principe de 
tolérance zéro pour la gestion des 
matières dangereuses et rédui-
sons les risques à un minimum 
grâce à une sécurité renforcée 
pour nos processus et à des me-
sures de construction adaptées.

ISO 14001

Nous possédons la certification 
environnementale ISO 14001 et 
nous efforçons de gérer l’entre-
prise de manière écologique, de 
respecter les prescriptions juri-
diques et d’améliorer sans cesse 
nos performances écologiques 
ainsi que nos processus.

Label de durabilité

Nous sommes en accord avec 
notre époque et favorisons acti-
vement les produits possédant 
des labels de durabilité officiels 
tout en essayant d’influencer po-
sitivement nos clients. Derrière 
cela, nous avons des ambitions 
clairement définies, mesurables 
et quantitatives.

https://www.eda.admin.ch/agenda2030/fr/home/agenda-2030/die-17-ziele-fuer-eine-nachhaltige-entwicklung.html
https://unric.org/de/17ziele/
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→ Lors du premier achat d’un produit chimique, 

nos clients reçoivent des informations sous la 

forme d’une fiche de données de sécurité (FDS). 

Cette FDS comprend toutes les informations im-

portantes pour les utilisateurs concernant les 

dangers potentiels du produit et indique com-

ment bien le manipuler, s’en protéger, le stocker, 

le transporter et l’éliminer ainsi que la procédu-

re à suivre en cas d’accident.

 
Éducation 
de qualité

→ Nous continuons d’investir dans l’avenir profes-

sionnel des jeunes dans le secteur logistique et 

formons chaque année au moins trois logisti-

ciens.

→ Nous encourageons les collaborateurs à déve-

lopper leurs compétences professionnelles et 

apportons un soutien pour les formations né-

cessaires.

→ Grâce au programme Young Talent, nous sou-

tenons la formation continue en interne de jeu-

nes spécialistes. Durant cet exercice, nous avons 

permis à un apprenti logisticien d’entrer dans le 

secteur commercial et le formons dans le do-

maine des achats.

→ Nous offrons la possibilité d’une carrière pro-

fessionnelle du bas de l’échelle jusqu’en haut. Il 

est par exemple possible de commencer par un 

apprentissage avec formations en cours d’emp-

loi et d’arriver au niveau de la direction.

→ Depuis quelques années nous entretenons une

collaboration réussie dans le domaine de la for-

mation d’espoirs du sport avec le Grasshopper 

Club de Zurich. Nous permettons aux jeunes 

talents de réaliser un apprentissage chez nous 

tout en suivant leur carrière de sportif professi-

onnel.

Égalité entre
les sexes

→ L’égalité de traitement et des chances pour cha-

que individu dans l’entreprise est une évidence 

pour nous, quels que soient les facteurs internes 

comme la couleur de peau, la nationalité, l’origi-

ne sociale, les éventuels handicaps, l’orientation 

sexuelle, les convictions politiques ou religieu-

ses ainsi que le sexe et l’âge ou les facteurs ex-

ternes comme l’expérience professionnelle et 

le statut matrimonial. Nous sommes fiers que 

des collaborateurs originaires de 18 pays diffé-

rents avec des projets de vie variés s’engagent 

jour après jour pour notre entreprise.

→ Salaire égal pour un travail égal: en Suisse, tous

les individus ont un droit constitutionnel à un sa-

laire égal pour un travail égal. WEBSTAR offre 

à ses employés une rémunération compréhen-

sible, juste, fiable et compétitive par rapport au 

minimum légal. WEBSTAR est tenu de prouver 

tous les quatre ans, par le biais d’un outil d’ana-

lyse de standards de l’administration fédérale, 

que la loi sur l’égalité salariale est bien respec-

tée.

→ Compatibilité entre vie familiale et travail: dès

lors que cela est possible, nous proposons à nos 

employés des horaires flexibles, du télétravail 

et des postes à temps partiel. De manière gé-

nérale, nos horaires de travail sont strictement 

conformes aux prescriptions légales. Les heu-

res supplémentaires éventuelles sont compen-

sées financièrement ou par des congés.

Énergie propre et
d’un coût abordable

→ Notre installation photovoltaïque produit près

de 2 500 000 kWh d’énergie verte chaque an-

née, dont nous utilisons 10% avant d’injecter le 

reste dans le réseau électrique. 

→ Sur notre demande, notre partenaire externe

de logistique BT Swiss a modernisé son parc de 

véhicules et a acquis quatre nouveaux camions 

électriques en 2022. Leurs batteries sont rechar-

gées avec l’électricité que nous produisons. 

→ Pour les livraisons les plus petites, nous avons

choisi de collaborer avec DPD qui compense le 

CO2 émis à chaque kilomètre.

Travail décent 
et croissance économique

→ Nous veillons à ce que nos partenaires respec-

tent de manière conséquente notre code de con-

duite professionnelle d’un bout à l’autre de no-

tre chaîne d’approvisionnement et ne tolérons 

ni le travail des enfants, ni la discrimination ba-

sée sur le sexe, l’ethnie, la culture ou la religion. 

→ Lors de l’exercice 2022/2023, 93 fournisseurs

clés,qui représentent 79% de notre chiffre d’af-

faires, ont signé notre directive «Approvision-

nement durable». Nous encourageons et im-

Rapport de durabilité 22/23 Social Approvisionnement durable Environnement À propos de nous
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posons ainsi des exigences minimales dans les 

domaines du droit du travail et des droits hu-

mains chez nos fournisseurs clés.

Industrie, innovation et
Infrastructure

→ Nous nous efforçons de développer notre as-

sortiment de manière continue en y ajoutant 

des produits innovants et écologiques. Avec la 

gamme EcoNatural de Lucart, nous proposons 

des serviettes en papier et du papier toilette is-

sus d’une véritable économie circulaire. L’inté-

gralité des composants des briques de boissons 

usagées (Tetra Pak) est transformée en une nou-

velle matière première. Les fibres de cellulose 

recyclées deviennent du Fiberpack, une matiè-

re première innovante à partir de laquelle Lu-

cart fabrique du papier à usage hygiénique. Le 

polyéthylène et l’aluminium forment de l’Al.Pe 

qui est utilisé pour fabriquer le distributeur. 

→ Nous avons continué de développer notre as-

sortiment en y ajoutant des produits de net-

toyage écologiques et innovants. Nous avons 

en grande partie remplacé les articles de net-

toyage traditionnels par les produits Eco de la 

marque DR.SCHNELL. Les bouteilles PET sont 

entièrement fabriquées à partir de matériaux 

recyclés et tous les cartons sont certifiés FSC. 

Par ailleurs, nous avons intégré à notre assorti-

ment la gamme Green Care Professional avec 

les nettoyants écologiques de la marque Tana. 

Ces produits de Tana et de DR.SCHNELL sont 

certifiés Cradle to Cradle et écolabel européen.

→ Avec l’installation de 21 purificateurs d’air, nous

avons non seulement pu améliorer la qualité de 

l’air de nos locaux, mais aussi apporter une con-

tribution positive à la protection de l’environne-

ment. Grâce à l’innovante technologie brevetée 

de filtres Flimmer, les particules de poussière 

aéroportées sont éliminées avant d’atteindre 

le sol. L’air respiré par les collaborateurs est de 

nettement meilleure qualité, ce qui a aussi pour 

effet de réduire le taux d’absences. 

    Consommation et production
responsables

→ L’intégralité des déchets et matières recycla-

bles générés par les processus de l’entreprise 

est saisie dans notre système de gestion envi-

ronnementale et nous définissons des mesures 

là où cela est nécessaire.  Le carton, le papier, 

l’aluminium et le plastique viennent par exem-

ple alimenter l’économie circulaire.

→ Nous prenons notre responsabilité de distribu-

teur durable au sérieux en recourant dès que 

cela est possible à des matières premières re-

nouvelables. Parmi lesquelles, entre autres, le 

papier, le carton, la bagasse, le papier d’herbe et 

quelques autres. Nous ajoutons constamment à 

notre assortiment des produits répondant aux 

normes de durabilité les plus strictes. 

→ Nous veillons à la transparence et à la traçabili-

té le long des chaînes de production et d’ap-

provisionnement et guidons, par le choix de nos 

fournisseurs, la réduction de la pollution dans la 

production, le transport, le conditionnement et 

l’élimination des déchets.

→ Nous favorisons les produits écologiques et dé-

veloppons de manière continue notre assorti-

ment pour nos clients. Plus de 3100 de nos ar-

ticles disposent déjà d’un label environnemen-

tal reconnu, sont considérés comme durables 

ou font partie d’une gamme de produits écolo-

giques. 

→ Tous nos supports imprimés sont produits de

manière climatiquement neutre. ClimatePartner 

compense les émissions générées en soutenant 

un projet de protection du climat certifié avec 

engagement supplémentaire. Ce processus est 

certifié par TÜV Austria et garantit une traçabi-

lité transparente.

Rapport de durabilité 22/23

Le papier toilette de Lucart EcoNatural.

Notre gobelet ecoecho en bagasse.

Social Approvisionnement durable Environnement À propos de nous
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Mesures relatives à la lutte contre
les changements climatiques

→  Nous exploitons notre propre installation pho-

tovoltaïque de 13 000 m2. 

→  Nous avons renoncé aux combustibles fossiles

et utilisons un chauffage aux granulés de bois. 

→ Nous n’utilisons plus le chauffage et la clima-

tisation dans le bâtiment de l’entreprise (circuits 

enterrés/Minergie).  

→  Nous avons équipé notre bâtiment de près de

2000 lampes à LED dernier cri.

→ Nous proposons 6 stations de recharge pour

véhicules électriques à nos collaborateurs. 

→  Nous disposons de trois stations de recharge

pour camions électriques.

→ Nous soutenons à titre de partenaire logistique

officiel le canton de Berne dans son projet no-

vateur. «Bring Plastic back» ayant pour but de 

collecter le plastique domestique (www.sam-

melsack.ch).  

Vie
terrestre

→ Autour du bâtiment de l’entreprise, on trouve

18  325 m2 de prairies ainsi qu’un biotope de 

1700 m2 à l’état naturel avec des mégaphorbiaies 

et des roselières. Sur tout le terrain, nous avons 

exclusivement planté des arbres, buissons et 

plantes vivaces indigènes. Cela offre ainsi un 

espace de vie idéal pour les abeilles, les insec-

tes, les oiseaux sauvages et autres formes de vie 

qui assurent l’équilibre de la biodiversité.

Notre biotope dans la verdure.

Social Approvisionnement durable Environnement À propos de nous
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Notre objectif stratégique:
«NOUS SOMMES LE GROSSISTE LE PLUS 
DURABLE DU SECTEUR»

→ Nous nous engageons en faveur de la durabili-

té à tous les niveaux: économique, écologique 

et social.

→ Nous avons à cœur que notre création de valeur

soit durable et nous y veillons dans nos activi-

tés quotidiennes.

→ Nous favorisons les produits les plus durables,

renforçons la traçabilité le long des chaînes lo-

gistiques et réduisons autant que possible la pol-

lution environnementale. 

→ Nous sommes prêts à relever de nouveaux dé-

fis et pensons sur plusieurs générations.

→ Nous agissons en tenant compte de l’évolution

constante des directives et exigences socio-en-

vironnementales.

→ Notre conduite est écologique et durable.

Rapport de durabilité 22/23 Social Approvisionnement durable Environnement À propos de nous
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Objectifs en cascade

Nos objectifs en cascade suivent une évolution lo-

gique qui commence au niveau de la vision, pas-

se par les objectifs stratégiques pluriannuels – le 

tout, en accord avec les 3 piliers de notre stratégie 

de durabilité – et va jusqu’aux ambitions personn-

elles de nos collaborateurs. Cela nous permet de 

garantir un processus cohérent de définition des 

objectifs et de nous assurer que nos mesures qui 

en découlent sont conformes à notre vision.

Bilan carbone

Nous avons pour ambition de devenir le grossiste 

le plus durable du secteur. Aussi, nous avons in-

vesti dans un nouveau projet durant cet exercice 

et posé les bases de la neutralité carbone. Avec 

ClimatePartner, nous aspirons à un partenariat de 

long terme pour un accompagnement tout au long 

du chemin. Dans le cadre d’une première phase, 

nous avons calculé l’empreinte carbone de l’ent-

reprise, le Corporate Carbon Footprint (CCF) des 

scopes 1, 2 et, en partie, 3 selon ISO 14064-1 et le 

protocole Greenhouse Gas (GHG). Ce CCF concer-

ne l’exercice 2022/2023 et le site de Dielsdorf. À 

l’aide de données concrètes, nous évaluons ainsi 

l’état actuel de nos émissions de CO2 et nous mon-

trons transparents. Cela nous permet d’identifier 

des objectifs d’évitement et de réduction, puis de 

développer et mettre en œuvre des mesures adap-

tées. L’année prochaine, nous prévoyons ainsi de 

développer, dans le cadre de la deuxième phase, 

notre gestion du CO2 selon la SBTi (Science Based 

Targets Initiative). Ce faisant, nous évaluerons dans 

le cadre d’un bilan carbone l’intégralité des émis-

sions du scope 3 et élaborerons un plan d’action 

avec un objectif de zéro net. Par le biais de cette 

ambition, nous nous engageons à investir dans le 

domaine de la durabilité à tous les échelons.  

Le calcul du Corporate Carbon Footprint pour 

l’exercice 2022/2023 a donné les émissions sui-

vantes: 425 tonnes d’équivalent CO₂

Pour le scope 3, nous avons tenu compte dans le 

calcul des catégories d’émissions suivantes parmi 

les 15 définies dans le protocole Greenhouse Gas.

→ Sélection de domaines de catégorie 1 | Biens et

services acquis: produits imprimés, papier de 

bureau, eau, centres informatiques externes, 

appareils électroniques, restauration

→ Catégorie 3 | Émissions en lien avec les com-

bustibles et l’énergie (ne figurant pas dans les 

scopes 1 et 2)

→  Catégorie 5 | Déchets de l’entreprise: élimination

Rapport de durabilité 22/23

Répartition des émissions de CO₂ entre  
les scopes 1, 2 et 3

Émissions CO2

Scope 1 
10.9%

Scope 2 
0.0%

Scope 3 
89.1%

Produits
et services  
durables

Pilier 1

Protection des,  
ressources et  
du climat

Pilier 2

Collaborateurs  
et société

Pilier 3

Les 3 piliers de la durabilité

Fondement stratégique

Social Approvisionnement durable Environnement À propos de nous
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→ Catégorie 6 | Voyages d’affaires: vols, trajets en

train, véhicules de location et personnels, nui-

tées en hôtel

→ Catégorie 7 | Trajets des collaborateurs: trajets

des collaborateurs, télétravail

Le résultat du bilan carbone montre qu’avec 45,4%, 

la plus grande partie des émissions de CO2 provient 

du trajet de nos collaborateurs. Au cours du nou-

vel exercice, nous allons nous concentrer là-des-

sus et adopter un nouveau règlement spécifique 

aux véhicules. Pour les véhicules de l’entreprise, 

nous prévoyons d’imposer des classes d’efficaci-

té énergétique plus strictes et de créer des incita-

tions en faveur de l’électrique.

Produits et services durables

Identifier les besoins de nos clients et y répondre 

est profondément ancré dans l’ADN de notre en-

treprise. Néanmoins, le monde a clairement évo-

lué au cours des dernières années et nous aussi, 

nous percevons le changement de paradigme qui 

a lieu actuellement. Nous avons conscience des 

nouvelles exigences de nos clients concernant les 

produits et les conditions de fabrication. À titre 

d’entreprise axée sur la durabilité, notre objectif 

est de donner à ce thème une grande importance 

tout le long de la chaîne d’approvisionnement. 

Ainsi, toutes les dimensions de cette dernière sont 

intégrées à nos objectifs pluriannuels, de l’appro-

visionnement stratégique jusqu’au Category Ma-

nagement, à la vente et à nos clients. Nous avons 

identifié les exigences de nos clients ainsi que leurs 

obligations vis-à-vis de leurs parties prenantes et 

travaillons à développer un tableau de bord qui 

fournira à chaque client des informations individu-

elles sur la durabilité de son panier.

Pour ce qui est de l’acquisition des produits, nous 

accordons une attention toute particulière à la du-

rabilité et favorisons de tels produits. Nous ajou-

tons constamment de nouveaux produits durables 

à notre assortiment. Plus de 3100 de nos articles 

disposent déjà d’un label environnemental recon-

nu, sont considérés comme durables ou font par-

tie d’une gamme de produits écologiques.

Les labels, certificats ou normes sont d’une aide 

précieuse car ils permettent à notre clientèle de 

mieux s’orienter. Dans nos catalogues et nos bro-

chures, les produits durables sont signalés par un 

symbole de feuille verte afin que l’on puisse les 

identifier de manière simple et rapide.

Sur notre boutique en ligne, les clients peuvent af-

ficher tous les produits durables d’un simple clic 

grâce à un filtre. Le besoin en produits durables a 

augmenté cette année de manière considérable. 

Pour les produits avec label de durabilité, le chiff 

Rapport de durabilité 22/23

Cellulose / bois

Feuille de palmier

Papier / carton

Bagasse

Vaisselle réutilisablerPet

Papier d’herbe

PLA / CPLA

Matières premières renouvelables ou matériaux  
recyclés utilisés dans nos produits durables.

Les principales sources d’émissions de CO2

Sources des émissions de CO2

«Les produits durab-
les représentent plus 
de 40% de notre chiffre 
d’affaires total.»

Autres sources 
d’émissions

Déchets 
industriels

Chaîne élec-
trique amont

Flotte de 
véhicules

Produits 
imprimés

Trajets des colla-
borateurs

45.4%

14.3%
9.5%

7.1% 5.1%

18.6%

Social Approvisionnement durable Environnement À propos de nous
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millions de CHF, au cours de l’exercice. Ainsi, les 

produits durables représentent déjà plus de 40% 

de notre chiffre d’affaires total. La tendance mon-

tre clairement que l’on continuera à l’avenir à ache-

ter davantage d’articles durables et que les clients

souhaitent obtenir plus d’informations sur le sujet. 

C’est la raison pour laquelle nous avons dévelop-

pé la rubrique «Durabilité» de notre site Internet et 

avons décidé de rendre public le rapport de dura-

bilité.
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Aperçu de nos labels environnementaux reconnus et de nos gammes de produits écologiques.

Les labels en un coup d’œil

Ecolabel UE
L’Écolabel européen est décerné aux produits ayant 
un impact environnemental moindre que des produits 
comparables.  

Nordic Swan / Nordic Ecolabel
Ce label permet de considérer l’impact du produit sur 
l’environnement tout au long de son cycle de vie, de 
la production à l’élimination.

FSC
Ce label de qualité désigne les produits provenant de 
forêts gérées de manière responsable.

Cradle to Cradle
Le principe Cradle to Cradle consiste en des cycles 
sans déchets – de la production à l’élimination. 

OK biobased
Les produits qui portent ce label doivent être compo-
sés d’un pourcentage minimum de matières premiè-
res renouvelables telles que la cellulose ou l’amidon.

Ecogarantie
Le label Ecogarantie est décerné aux cosmétiques et 
produits nettoyants respectueux de l’environnement.  

OK compost / EN 13432 / OK compost HOME
Selon OK compost / EN 13432, un produit doit se 
décomposer à 90% au moins en 90 jours dans une 
installation de compostage. OK compost HOME 
désigne les produits qui se décomposent sur un com-
post de jardin.

Maya
La ligne Maya du fabricant de produits chimiques 
Steinfels Swiss est synonyme de nettoyants chimi-
ques biodégradables, fabriqués en Suisse à partir de 
composants respectueux de l’environnement et sans 
composés organiques volatils (COV). 

L’ange bleu
L’ange bleu désigne les produits et services qui sont 
plus respectueux de l’environnement que des produ-
its et services conventionnels comparables. 

Label environnemental autrichien
Ce label examine l’impact d’un produit sur l’environ-
nement lors de sa fabrication, de son utilisation et de 
son élimination.

PEFC
Ce label atteste que les matières premières utilisées 
proviennent de forêts gérées de manière durable et 
de sources contrôlées.  

OEKO-TEX STANDARD 100
Ce label de qualité garantit que les textiles ne pré-
sentent aucun risque pour la santé.

CIEM
Les critères d’achat durable de l’UE (EU GPP criteria), 
l’Écolabel européen, Nordic Swan ou le label envron-
nemental autrichien servent de base à l’admission.

Ecocert Cosmos Organic
Cette certification atteste du caractère biologique ou 
naturel des cosmétiques.

ECOLOGO
Les produits en papier et de nettoyage arborant ce 
logo ont un impact environnemental inférieur à celui 
de produits comparables lors de leur fabrication, leur 
utilisation et leur élimination.

SURE
Sure est la ligne durable du fabricant de produits 
chimiques Diversey. Les produits sont composés à 
100% de composants respectueux de l’environne-
ment, d’origine végétale. 

Notre filtre de durabilité sur le site Internet (en rouge).

Social Approvisionnement durable Environnement À propos de nous
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«Bring Plastic back» 

Avec le projet novateur «Bring Plastic back», le can-

ton de Berne endosse un rôle de pionnier national 

avec la collecte de plastiques domestiques. Près 

de 50 communes bernoises comptant plus de 270 

000 habitants ont lancé depuis le 1er mai 2023 ce 

projet remarquable (www.sammelsack.ch). Cet-

te solution continue et coordonnée se base sur le 

système de collecte certifié «Bring Plastic back». 

Celui-ci simplifie la collecte et la restitution des 

déchets plastiques pour les consommateurs. Dès 

lors qu’un déchet plastique ne peut être évité, ce-

lui-ci doit au moins rester en circulation et ne pas 

être brûlé. C’est l’objectif fixé. WEBSTAR est fier 

d’avoir été sélectionné comme partenaire logisti-

que pour les rouleaux de sacs de ce projet majeur. 

Rapport de durabilité 22/23

L’initiative «Bring Plastic Back» de Sammelsack.ch.

Grâce à notre infrastructure et à nos partenaires, 

le processus de livraison est très durable. L’utilisa-

tion de chariots élévateurs fonctionnant à l’éner-

gie solaire ou hydraulique contribue à réduire les 

émissions de CO₂ et à minimiser l’empreinte éco-

logique. La distribution neutre en CO₂ des rouleaux 

de sacs par DPD est un autre aspect qui garantit 

la durabilité du processus de livraison. DPD s’est 

engagé à compenser toutes les émissions de CO₂ 

par des investissements dans des projets de pro-

tection du climat réduisant les rejets gaz à effet de 

serre.

Social Approvisionnement durable Environnement À propos de nous
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Au regard de la durabilité, comment ta catégorie 

de produits a-t-elle évolué? 

A.R. Depuis que je suis entrée en fonction, le thème 

de la durabilité est omniprésent. Ma prédécesseu-

re avait déjà intégré de nombreux produits durab-

les. Lorsque j’ai repris ce groupe de produits, j’ai été 

submergée par la quantité d’informations, de pro-

duits et de matériaux. J’ai eu beaucoup de choses à 

apprendre et parfois aussi à tester moi-même. Pe-

tit à petit, je me suis familiarisée avec le sujet et j’ai 

pris de plaisir à suivre les nombreuses innovations.

Face à la demande croissante en produits durab-

les, notre assortiment a dû être étendu. Tu es mal-

gré tout parvenue à réduire la gamme. Comment 

t’y es-tu prise?

A.R. J’ai identifié l’assortiment le plus vaste. Pour 

chaque gamme, j’ai isolé un gobelet en plastique, 

un en rPet et un en PLA, puis j’ai supprimé les au-

tres produits. De nombreux articles en plastique ont 

été abandonnés. Je les ai remplacés par des artic-

les fabriqués à partir de matériaux plus durables. 

Désormais, la sélection de produits est certes limi-

tée, mais les prix sont plus intéressants puisque les 

quantités achetées sont plus importantes – une si-

tuation profitable à tout le monde. 

Combien de clients ont déjà opté pour des pro-

duits durables? Et que pouvons-nous faire pour 

favoriser cela?

A.R. Un grand nombre de nos clients utilise déjà 

des articles durables. Nous voulons toutefois que ce 

chiffre augmente. Pour pouvoir leur offrir de bon-

nes alternatives durables, il nous faut par ailleurs 

des fournisseurs innovants, à la recherche de solu-

tions durables. Ceux-ci sont plus proches du mar-

ché que nous, et nous apprécions énormément les 

échanges que nous avons avec eux. 

Comment peut-on favoriser la durabilité?

A.R. Il faut du temps et peut-être aussi une certai-

ne pression politique pour que les initiatives et pro-

duits durables puissent s’imposer. Pour moi, c’est 

aux entreprises de recyclage de faire de cette pra-

tique et du tri des déchets une norme afin d’offrir 

une nouvelle vie à chaque gobelet en plastique.

Angela, que signifie la durabilité pour toi?

A.R. La durabilité me suit partout, même au quoti-

dien. J’essaye de prendre des décisions réfléchies, 

comme éteindre les lumières, trier les déchets, etc. 

J’ai aussi à cœur de sensibiliser mes proches sur le 

sujet et de partager mon expérience.

Entretien avec Angela Rupp  

Product Manager WEBSTAR  

«Vaisselle à usage unique et réutilisable»    

En tant que Product Manager de la vaisselle à 
usage unique et réutilisable, tu es de plus en 
plus souvent confrontée au thème de la «du-
rabilité». La demande en produits durables 

est-elle vraiment forte?

A.R. La société accorde une importance croissante 

à la durabilité et de nombreuses entreprises ressen-

tent une pression externe. Nombre de nos clients 

souhaitent acheter des produits durables. Outre 

les raisons éthiques, écologiques ou économiques, 

d’autres facteurs jouent également un rôle import-

ant, que ce soit l’aspect financier (pandémie, crise 

énergétique, guerre) ou hygiénique. Pour certains 

clients, le confort pendant le repas est également 

un élément important, et celui-ci pâtit de l’usage 

des fourchettes en bois. La volonté d’aller vers plus 

de durabilité est là, mais encore faut-il trouver des 

compromis.

Quels sont les autres défis?

A.R. De nombreux clients sont mal informés sur ce 

qui est durable en matière de vaisselle à usage uni-

que. Ma mission consiste à endosser, avec le ser-

vice commercial, un rôle de conseillère auprès des 

clients. J’aime voir, c’est ce que la durabilité signi-

fie pour nos clients. Pour certains, ce sont les cir-

cuits logistiques courts et pour d’autres, les matiè-

res premières durables. Aussi, nous essayons de 

comprendre le client, puis de le conseiller. 

«De nombreux clients 
sont mal informés sur ce 
qui est durable.»

Angela Rupp, PM vaisselle à usage unique et réutilisable
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Impression climatiquement neutre

Tous nos supports imprimés sont produits de ma-

nière climatiquement neutre. Le Footprint Mana-

ger nous permet de déterminer les émissions de 

CO₂ générées par les impressions. Ces émissions 

sont ensuite compensées par ClimatePartner à l’ai-

de d’un projet de protection du climat certifié avec 

un engagement supplémentaire. Ce processus est 

certifié par TÜV Austria et garantit une traçabilité 

transparente. Ce projet combiné contribue au fi-

nancement d’un programme de protection du cli-

mat certifié et favorise en outre la protection de la 

nature en Suisse. Par tonne de CO₂ qu’une contri-

bution à un tel projet permet d’éviter, une subven-

tion est également versée au Bergwaldprojekt en 

Suisse. De cette manière, nous favorisons des acti-

vités telles que la plantation d’arbres et la reconsti-

tution des forêts. Avec ce projet combiné, nous as-

socions des réductions d’émissions vérifiées grâce 

à un programme de protection du climat certifié à 

un engagement supplémentaire dans la protection 

régionale de la nature. Aussi, cette initiative s’enga-

ge pour préserver et restaurer les habitats naturels 

et les adapter aux changements climatiques.

Pour le choix du papier de nos impressions, nous op-

tons généralement pour une certification FSC (Fo-

rest Stewardship Council) afin de favoriser une ex-

ploitation écologique, sociale et rentable des forêts 

de la planète. Ce faisant, nous veillons à ce qu’il soit 

possible de répondre aux besoins de la génération 

actuelle sans nuire à ceux de la prochaine.

Nous favorisons délibérément notre pays pour 

ce qui est de l’impression. Le label «Printed in 

Switzerland» embrasse pleinement la durabilité 

afin de mettre en avant les atouts du secteur de 

l’imprimerie suisse. Celui-ci apporte une con-

tribution afin que la Suisse puisse atteindre ses 

objectifs climatiques. Outre les exigences stric-

tes en matière de qualité, le label contribue no-

tablement à renforcer et à favoriser notre pays.

Rapport de durabilité 22/23
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Analyse  
de matérialité

Analyse des parties prenantes
WEBSTAR entretient un dialogue actif avec ses 

parties prenantes définies comme suit: 

→  Internes, comprenant: le directeur général, les

collaborateurs, les partenaires

→  Extern, comprenant: la commune et les voisins,

les acteurs politiques, l’État, les partenaires 

→  Sociales, comprenant: les clients, les fournis-

seurs et les producteurs

Il est important pour nous de connaître les diffé-

rents thèmes et besoins en matière de durabilité 

ainsi que leur degré d’importance pour les parties 

prenantes afin de les intégrer à nos réflexions stra-

tégiques. Dans le cadre d’ateliers, les thèmes per-

tinents pour les parties prenantes ont été identifiés 

et consignés.

Chaque thématique a été analysée de fond en com-

ble, a fait l’objet d’une évaluation, s’est vue attri-

buer une priorité et a été inscrite dans une matrice 

de matérialité. L’analyse de matérialité constitue 

entre autres la base des objectifs pluriannuels dé-

finis dans le domaine de la durabilité et de la ges-

tion environnementale.

Matrice de matérialité - 
Thèmes internes et externes 

Directeur général

- Promotion des initiatives 
    de durabilité 
-Investissements économiquement
 viables dans la    
 durabilité
- Promotion de l’électromobilité

Collaborateurs

- Carrière durable
- Planification de la relève 
- Culture
- Protection de l’environnement 
 au travail
- Formations

IN
T

E
R

N
E

S

Clients

- Assortiments durables
- Produits sans plastique
- Économie circulaire
- Certifications 
- Documentation sans papier

Fournisseurs et producteurs

- Articles produits de manière durable  
 ou fabriqués avec des matières pre- 
 mières durables.
- Gestion des commandes et du  
 transport
- Adaptations des formules des net- 
 toyants chimiques

S
O

C
IÉ

T
É

Politique, État, partenaires

- Entreprise d’importance systémique 
- Réduction du CO2

- Minimisation du besoin en 
électricité

- Collaboration en partenariat 

Commune et voisins

- Émissions
- Sécurité des processus
- Gestion des risques
- Journée de la jeunesse

E
X

T
E

R
N
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Non au plastique, oui à l’économie circulaire

Au cours de l’année 2021, l’interdiction du plasti-

que à usage unique est entrée en vigueur dans l’UE 

pour les assiettes, les pailles, les couverts et les 

touillettes. Cette directive a aussi un impact sur le 

marché suisse. Et comme celui-ci est trop petit à 

l’échelle internationale pour continuer à fabriquer 

des produits en plastique, de nombreux articles 

n’étaient plus disponibles et les acteurs du marché 

suisse ont, eux aussi, dû trouver d’autres solutions.

À la suite de l’interdiction du plastique, les artic-

les aux modes de production et matières premiè-

res durables ont connu un essor significatif. Cette 

transition qui a eu lieu en pleine pandémie en 2021 

a représenté un défi de taille pour notre gestion 

des approvisionnements, car les chaînes logisti-

ques mondiales étaient perturbées par le virus.

Sachant que l’on ne pourra sans doute jamais re-

noncer entièrement au plastique, nous élaborons 

des concepts adaptés dans le domaine de l’éco-

nomie circulaire. Avec WEBSTAR Tork Paper Circ-

le, nous avons déjà mené un programme avec les 

clients. Depuis cette année, nous sommes en ou-

tre le partenaire logistique du projet pilote «Bring 

Plastic back» dans le canton de Berne.

Assortiments durables

Nous sommes convaincus que les exigences de 

nos clients en matière de durabilité vont gagner en 

importance. Les produits ayant l’un de nos 17 la-

bels constituent la base de notre assortiment du-

rable: Nous optons pour des labels validés par un 

institut externe. Cela nous permet de nous assurer 

que les normes sont respectées et de communi-

quer de manière claire et transparente sur les per-

formances de durabilité à nos clients et à leurs uti-

lisateurs. Au cours des prochaines années, nous 

allons significativement étoffer la part d’articles 

labellisés et nous nous sommes fixé des objectifs 

ambitieux pour ce faire.

«Nous favorisons les produits fabriqués 

durablement. De plus en plus de nos 

clients font attention à la durabilité des 

produits qu’ils achètent. Les labels, cer-

tificats ou normes sont de bons outils in-

formatifs. Déjà près de 3100 de nos ar-

ticles disposent d’un label environnemental reconnu, sont 

considérés comme durables ou font partie d’une gamme 

de produits écologiques. En outre, grâce à la fonction de 

recherche ou aux indications correspondantes, nous en 

facilitons la recherche sur notre boutique en ligne.» 

Markus Heiniger 
CEO WEBSTAR 

1 2

Les chiffres de 1 à 9 ne dénotent aucune priorité et servent uniquement à améliorer la lisibilité.

Matrice de matérialité - Pertinence des thématiques internes et externes 

Pertinence pour WEBSTARélevée très élevée
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Employeur attractif

Non au plastique, oui à  
l’économie circulaire

Certifications

Succès et stabilité économiques

Logistique et transport

Assortiments durables

Gestion des fournisseurs Gestion des risques et
responsabilité régionale

Durabilité sur le lieu de travail6
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     Certifications

Nous nous sommes fixé pour objectif de devenir 

le grossiste le plus durable du secteur des artic-

les d’hygiènes et des consommables. Aussi, nous 

avons fait vérifier nos performances de durabili-

té par EcoVadis et obtenu une médaille d’argent. 

Nos points forts, mais aussi nos mesures d’amé-

lioration spécifiques aux secteurs de l’approvision-

nement durable, de l’environnement, de l’éthique, 

ainsi que des droits du travail et du droit humain, 

seront désormais ciblés avec encore plus de pré-

cision et nous allons élaborer des mesures et pro-

jets de correction correspondants. Notre objectif 

est en effet d’obtenir une médaille d’or EcoVadis 

d’ici 2025.  

EcoVadis met à disposition des entreprises une no-

tation globale dans le domaine de la responsabi-

lité sociale des entreprises (RSE) au moyen d’une 

plateforme internationale. La notation couvre une 

vaste palette de systèmes de gestion non finan-

ciers comprenant l’impact de l’environnement, 

des droits du travail et humains, de l’éthique et de 

l’approvisionnement durable. Les entreprises sont 

évaluées sur chaque thème de manière adaptée à 

leur taille, leur emplacement et leur domaine.

Gestion des risques et responsabilité régionale

Nous avons conscience de notre responsabilité 

dans la gestion des nettoyants chimiques classés 

comme matières dangereuses. Ces substances 

sont soumises à des directives et prescriptions 

strictes que nous avons inscrites dans la gestion 

de nos processus et avec lesquelles nos collabora-

teurs sont familiarisés dans le cadre de formations. 

La sécurité des processus ainsi que la protection 

du personnel et de l’environnement sont une prio-

rité absolue dans ce domaine. Grâce à des mesu-

res adaptées portant sur le stockage, le personnel, 

le transport, l’utilisation de produits chimiques par 

les clients et l’élimination, nous réduisons le risque 

d’accident avec les substances dangereuses. 

Stockage des produits chimiques

Lors de la construction, l’infrastructure de l’ent-

repôt destiné aux produits chimiques a été con-

çue de sorte que la sécurité soit la priorité abso-

lue. Celui-ci ne dispose d’aucune évacuation pour 

les liquides et forme ainsi un bassin de rétention, 

ce qui permet d’éliminer le risque de contaminati-

on des nappes phréatiques en cas de fuite de réci-

pients. L’entrepôt de produits chimiques est équi-

pé de gicleurs de mousse ainsi que d’un système 

de désenfumage pour des raisons de sécurité.

Personnel formé

Seuls les collaborateurs formés travaillent dans la 

zone de réception des produits chimiques et les 

préparateurs de commandes suivent des forma-

tions régulières afin de manipuler ces substances 

en toute sécurité. En cas d’éventuel accident, un 

concept de sécurité (premiers secours, rinçage 

des yeux, etc.) est disponible ainsi qu’un plan de 

gestion des risques indiquant la procédure à suiv-

re (incendie ou inondation dans l’entrepôt, mani-

pulation des produits chimiques).

Utilisation des produits chimiques

Nos clients sont informés par écrit, conformément 

à la loi suisse, lors du premier achat d’un produit chi-

mique en recevant une fiche de données de sécu-

rité (FDS). Cette FDS fournit à l’utilisateur professi-

onnel des substances ou préparations les données 

physiques, chimiques, toxicologiques, écotoxico-

logiques et de sécurité nécessaires afin de pren-

dre des mesures adaptées pour la sécurité au tra-

vail ainsi que pour la protection de la santé et de 

l’environnement.

Transport

Pour le transport des marchandises dangereuses 

par route (ADR), les chauffeurs de camion ont été 

 «En 2012, nous avons pour la première 

fois obtenu les deux certifications ISO 

9001 et 14001. L’audit trisannuel de re-

certification et l’audit de maintien qui a 

lieu lors des années intermédiaires veil-

lent à ce que nous restions fidèles à notre management de 

la qualité et de l’environnement et que nous le développi-

ons. En 2023, nous avons passé avec succès les audits de 

recertification pour ces deux mêmes normes. Nous nous 

considérons comme une organisation apprenante au sein 

de laquelle tous les collaborateurs sont impliqués dans le 

processus d’amélioration continue et signalent les failles 

au moyen de processus dédiés de notre management de 

la qualité. Les entreprises et institutions que nous avons 

la chance de compter parmi nos clients et à qui la durabi-

lité tient à cœur exigent de plus en plus une certification 

ISO 14001. Notre vision, ainsi que notre stratégie environ-

nementale et politique, constituent le cadre supérieur du-

quel découlent nos objectifs environnementaux, nos di-

rectives écologiques et nos mesures. Cela nous permet 

de nous assurer que nos efforts sont cohérents et ont du 

sens.»

Jarno Slagmolen 
  Responsable Logistique

3 4

Nos certifications: SQS et EcoVadis.
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spécialement formés et nous n’utilisons que des 

véhicules de transport disposant d’une autorisa-

tion ADR correspondante. En outre, le chauffeur 

est systématiquement informé (sur papier ou sup-

port numérique) de la substance dangereuse qu’il 

transporte. À titre d’entreprise nationale opérant 

sur les marchés d’approvisionnement internatio-

naux, toutes les livraisons de marchandises arri-

vent dans notre entrepôt en passant par la route 

sur les derniers kilomètres. Afin de réduire le tra-

fic, nous nous efforçons de remplir les camions à 

100% de leurs capacités: nous regroupons les liv-

raisons ou augmentons les quantités livrées. Sur 

le terrain de l’entreprise, les camions sont soumis 

à un régime strict afin de minimiser le bruit et les 

émissions de particules fines.

Par exemple: 

→ Pas d’entrée sur le terrain de l’entreprise 

avant 7h00.

→ Pas de chargement et de déchargement 

entre 12h00 et 13h00.

→ Le moteur des camions doit être éteint 

lors du déchargement.

Élimination

La plupart des déchets chimiques sont considérés 

comme des déchets dangereux et doivent impé-

rativement être remis à une entreprise autorisée 

pour élimination. Les produits qui, après utilisation, 

doivent être éliminés en tant que déchets dange-

reux portent généralement un symbole «Danger». 

WEBSTAR dispose d’un concept d’élimination con-

forme ainsi que d’une zone d’élimination séparée 

pour ces produits chimiques. Une entreprise cer-

tifiée est chargée de collecter les produits chimi-

ques. L’ordonnance sur les mouvements de dé-

chets (OMoD) veille à ce que les déchets soient 

exclusivement transmis à l’entreprise d’éliminati-

on appropriée. WEBSTAR dispose des protocoles 

et certifications nécessaires pour l’élimination des 

produits chimiques conforme à la loi.

Sécurité au travail et protection de la santé

Le client au centre – mais la sécurité avant tout! 

Dans le cadre de la sécurité au travail et de la pro-

tection de la santé, la sécurité revêt une priori-

té absolue pour les collègues, les clients et les 

chauffeurs. Il est important pour nous de collabo-

rer étroitement avec les organisations régionales 

d’urgence et cela est encouragé dans le cadre de 

formations et exercices réguliers. Pour la gestion 

des risques, nous recueillons et évaluons les dan-

gers spécifiques à nos activités commerciales. La 

gestion des risques nous aide à identifier les dan-

gers liés aux opérations, au droit et aux processus 

et à les diminuer avec des mesures préventives.

Gestion des fournisseurs

Nous pouvons compter sur un réseau de plus de 400 

fournisseurs, dont 100 principaux (constituant plus de 

90% du chiffre d’affaires). Avec ces fournisseurs clés, 

nous entretenons une relation solide depuis plusieurs 

décennies. Ces partenariats durables nous ont aidés 

à surmonter la période difficile de la pandémie, à faire 

face aux interruptions le long de la chaîne d’approvi-

sionnement et à obtenir les marchandises dont nous 

avions urgemment besoin. 

En tant qu’entreprise responsable, nous avons de 

très hautes attentes en matière de conformité vis-

à-vis de nos fournisseurs et réglementons celles-

ci avec un accord de qualité et de collaboration. 

WEBSTAR souhaite encourager de bonnes con-

ditions de travail ainsi que l’égalité des chances le 

long de la chaîne d’approvisionnement avec ses 

partenaires commerciaux. Toute forme d’exploi-

tation, de chantage, d’abus de pouvoir ou de cor-

ruption est interdite et a pour conséquence l’arrêt 

de la relation.

Le partenaire commercial veille, avec des mesu-

res adaptées, au bon respect des dispositions ju-

ridiques nationales, des conventions pertinentes 

et des principes directeurs de l’ONU, de l’OCDE et 

de l’Organisation internationale du travail (OIT).

Par ailleurs, nous demandons à nos partenaires de 

s’engager à payer des salaires décents.

C’est la raison pour laquelle nous imposons la sig-

nature du Code de conduite comme standard avant 

de collaborer avec de nouveaux fournisseurs.

5

«La responsabilité sociale que nous sou-

haitons assumer ne peut pas se limiter à 

notre entreprise à titre d’acteur unique. 

Nous cherchons plutôt à nous considé-

rer comme une partie de la chaîne de 

valeur des produits que nous commer-

cialisons. C’est la raison pour laquelle la transparence le 

long de la chaîne d’approvisionnement ainsi que la collabo-

ration avec les producteurs sont essentielles. Cela cons-

titue l’unique manière de garantir que nos produits sont 

entièrement conformes à nos standards écologiques, so-

ciaux et éthiques.» 

Lara Manz 
   Directrice Gestion et achat de produits

→

Rapport de durabilité 22/23 Social Approvisionnement durable Environnement À propos de nous



29

Durabilité sur le lieu de travail

Nous observons cette évolution des valeurs con-

cernant la durabilité et la protection de l’environ-

nement également chez nos collaborateurs, qui 

réfléchissent activement à la contribution qu’ils 

pourraient apporter en tant que membre de la so-

ciété. Nous accordons une grande importance à 

ce changement de paradigme

Nous avons pour objectif au cours du prochain exer-

cice d’impliquer encore davantage nos collabora-

teurs dans nos efforts de durabilité et de prendre 

diverses mesures. Avoir un comportement environ-

nemental modèle nous tient à cœur et commence 

avec de petits gestes.

Employeur attractif

En période de mondialisation et de pénurie aiguë de 

personnel notamment, la culture d’entreprise est un 

facteur significatif pour le succès de notre société 

puisqu’elle impacte positivement les résultats et se 

répercute clairement sur la satisfaction des colla-

borateurs. Notre objectif est d’employer des colla-

borateurs satisfaits, qui se reconnaissent aussi dans 

les valeurs de l’entreprise. Comment y parvenirnir?

 

En créant un lieu de travail attrayant dans un envi-

ronnement familial, en entretenant une culture du 

tutoiement, en investissant dans les formations, 

en proposant des entretiens annuels d’encourage-

ment qui valorisent nos collaborateurs. Grâce à des 

programmes de soutien internes, il est aussi pos-

sible de travailler dans d’autres domaines de notre 

entreprise. 

Les équipes ne peuvent rencontrer le succès en-

semble que lorsque le flux d’information est assu-

ré, aussi, il est important pour nos supérieurs de 

faire passer des informations régulières, complè-

tes et adaptées sur les objectifs, les mesures et les 

projets.

   Logistique et transport

En 2005, lorsque nous élaborions le projet d’ex-

tension du bâtiment et que nous l’avons mis à exé-

cution en 2008, il était important que celui-ci soit 

durable. Toute la zone dédiée à l’entrepôt et à la 

logistique a été équipée de circuits enterrés. Cela 

nous permet de maintenir toute l’année durant une 

température de 15 °C, et ce, sans combustibles fos-

siles.

BT Swiss GmbH – Notre partenaire logistique

Nous avons confié à notre partenaire externe BT 

Swiss GmbH la logistique de distribution à nos cli-

ents. Celui-ci exploite son hub logistique sur le ter-

rain de notre entreprise. Il est important pour nous 

de travailler avec un partenaire qui prend ses re-

sponsabilités en matière de durabilité et de pro-

tection de l’environnement.

L’acquisition de quatre camions électriques, par-

courant les routes depuis l’été 2022, a été un ja-

lon important dans l’histoire de l’entreprise. Ain-

si, le slogan de BT Swiss GmbH est «Le transport 

6

7

«Nous dénichons pour notre entrepri-

se des individus talentueux, adéquats 

et compétents afin d’être en mesure 

d’atteindre nos objectifs et d’assurer à 

long terme le succès de la société. Les 

supérieurs hiérarchiques peuvent compter sur une GRH 

axée sur le service et compétente, qui les soutient au long 

du processus administratif, du recrutement à la démissi-

on en passant par la formation. La sécurité au travail et la 

protection sanitaire sont une priorité absolue et sont ga-

ranties grâce à des mesures adaptées.» 

Regina Gehr 
  Directrices des ressources humaines

«Incarner la durabilité sur le lieu de tra-

vail signifie se comporter de manière 

plus consciente au quotidien, car les 

petits changements permettent aussi 

d’économiser des ressources, comme 

trier les déchets, avoir des imprimantes centralisées, 

éteindre les lumières lorsqu’elles ne sont pas nécessai-

res, etc. L’important reste toutefois que nous, en tant que 

collaborateurs, veillions activement à rendre notre lieu 

de travail plus durable. Notre politique environnementa-

le définit aussi d’autres éléments qui régissent la durabi-

lité au travail, comme: la consommation personnelle en 

eau et en énergie, la réduction des déchets ou l’utilisation 

des poubelles de recyclage à disposition pour le papier, le 

carton, le verre, le PET, l’aluminium et aussi, depuis peu, 

le plastique.» 

Laura Hurcik 
   Manager Marketing

8

Construction des circuits enterrés. L’un des quatre camions électriques de BT Swiss.
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électrique – pour le monde de demain». En 2023, 

il est prévu d’acquérir 3 nouveaux camions élec-

triques pour un total de 7 véhicules. Ceci consti-

tue une étape cruciale afin de réduire durablement 

les émissions de CO₂. Ces camions sont rechargés 

avec l’électricité que nous produisons de manière 

durable grâce à notre installation photovoltaïque.

En 2023, notre partenaire logistique va demander 

la certification ISO 14001 et avec les camions élec-

triques, nous allons pouvoir combler une autre la-

cune en matière de management environnemen-

tal puisque nos processus revêtiront ce label de la 

commande à la livraison finale.

La flotte de BT Swiss se présente comme suit pour 

l’exercice 2022/2023:

Partenariat avec DPD Suisse

Depuis l’an 2000, WEBSTAR dispose d’un partenari-

at avec DPD Suisse pour les petites livraisons étant 

donné que l’entreprise prend elle aussi la respon-

sabilité environnementale très au sérieux. Afin de 

compenser les émissions inévitables générées par 

le transport, elle finance des projets favorisant les 

énergies renouvelables. Ainsi, tous les colis de DPD 

sont livrés aux clients WEBSTAR avec une garantie 

de neutralité carbone. Avec sa Green Strategy, DPD 

s’est fixé d’autres objectifs ambitieux. L’entreprise 

souhaite mettre en place une livraison de colis zéro 

émission d’ici 2025 dans au moins dix villes suisses 

et équiper 30% de sa flotte totale en véhicules élec-

triques.

     Succès et stabilité économiques

Le succès économique et la prospérité sont au cœur 

de la gestion d’entreprise et sont de plus en plus 

marqués par les thèmes stratégiques de la durabi-

lité. Les questions qui nous animent à l’heure ac-

tuelle sont par exemple: Comment pouvons-nous 

accroître la part d’auto-suffisance de notre bâti-

ment et ainsi réduire notre dépendance à l’achat 

d’énergie? Comment réaliser avec succès la tran-

sition des moteurs à combustion vers une mobilité 

plus durable?

9

Flotte de véhicules Charge utile Nombre

Camions électriques 5,2 tonnes 4

Camions Euronorm 06 plus
Diverses charges 
utiles

17

Véhicules de livraison 3,5 tonnes 16

Jarno Slagmolen en train de se rendre sur notre toit solaire.
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Regardez notre 
vidéo sur le pho-
tovoltaïque.
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Notre 
bâtiment

Au 01.01.2009, nous avons pu déménager de notre 

ancien site de Regensdorf vers notre bâtiment ac-

tuel à Dielsdorf. Nous sommes fiers de cette réa-

lisation. Fiers d’avoir été, à l’époque déjà, extrê-

mement regardants concernant la durabilité et la 

protection environnementale dès la phase de pro-

jet en 2005.

Nos initiatives d’expansion et de développement 

ont eu pour conséquence qu’en 2013, nous avons 

construit une extension dédiée au stockage et à la 

préparation de nettoyants chimiques.  

Les derniers travaux que nous avons réalisés sur 

notre bâtiment datent de 2019. Avec une surface 

de plus de 13 000 m2, nous exploitons sur le toit de

 notre bâtiment la plus grande installation photo-

voltaïque privée du canton de Zurich encore à ce 

jour.

Grâce à la mise en service de cette nouvelle instal-

lation, nous avons pu pratiquement diviser l’achat 

d’électricité par deux. Pour l’électricité que nous

achetons, nous veillons depuis plus de 10 ans à ce 

qu’elle provienne de centrales hydrauliques certi-

fiées.  

Bâtiment de l’entreprise WEBSTAR à Dielsdorf après mise en place de l’installation photovoltaïque en 2019.

Des ouvriers installant les panneaux solaires.

7755 panneaux solaires couvrant une surface de 

plus de 13 000 m2 et produisant près de 2,5 mil-

lions de kilowatts d’électricité. Suffisamment 

d’énergie pour environ 625 maisons individuel- 

les ou 1000 appartements pendant un an.

Gauche: Production électrique et rapport entre utilisation personnelle / alimentation du réseau de 2020 - 2023   
Droite: Évolution de l’achat d’énergie hydraulique ces 5 dernières années.
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Performance de l’installation photovoltaïque

Alimentation du réseau en énergie photovoltaïque (kWh)
Utilisation personnelle de l’énergie photovoltaïque (kWh)

Exercice 20/21 Exercice 21/22 Exercice 22/23

Énergie des centrales hydro- 
électriques certifiée (kWh)

Exercice 
19/20

Exercice 
18/19

Exercice 
20/21

Exercice 
21/22

Exercice 
22/23

524 896
491 008

242 453 262 796

348 500
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Chauffage et climatisation
Nous n’avions pas dissimulé notre objectif de re-

noncer entièrement aux sources énergétiques 

fossiles après la mise en service de notre nouve-

au bâtiment d’exploitation. Nous avons posé 90 

km de circuits enterrés afin de réguler la tempé-

rature des 40 000 m² de notre bâtiment logisti-

que conformément au standard Minergie. Grâce 

à cette technologie, le bâtiment n’a besoin d’être 

ni climatisé l’été, ni chauffé l’hiver. 

Les bureaux, qui ne disposent pas de circuits ent-

errés, sont chauffés au moyen de granulés de bois 

écologiques. La consommation de granulés dé-

pend toujours des températures hivernales et de 

la durée de la période de chauffage

Le week-end, le chauffage est baissé afin de ne 

pas gaspiller de l’énergie.

Système de purification de l’air
En tant qu’entreprise, nous nous sommes toujours 

engagés à adopter des pratiques commerciales 

durables et respectueuses de l’environnement. 

Aussi, il était logique pour nous d’améliorer aussi 

la qualité de l’air de notre centre logistique. Avec 

l’installation de 21 systèmes de purification, nous 

avons non seulement amélioré la qualité de l’air 

de nos locaux, mais avons aussi contribué positi-

vement à la protection de l’environnement. Grâ-

ce à l’innovante technologie brevetée de filtres 

Flimmer, les particules de poussière aéroportées Granulés de bois écologiques.

Quantité de granulés de bois achetée au cours des 5 
dernières années.

sont éliminées avant d’atteindre le sol et d’entraî-

ner des frais de nettoyage supplémentaires.

En effet, lorsqu’il est de mauvaise qualité, l’air peut 

non seulement être à l’origine de problèmes de 

santé chez notre personnel, mais aussi entraîner 

une plus grande consommation d’énergie due à 

l’utilisation accrue des systèmes de ventilation. 

Grâce à l’installation de ces systèmes de purifi-

cation, nous avons amélioré la qualité de l’air tout 

en réduisant notre consommation d’énergie. En 

voici les effets positifs:

→  La poussière est réduite de manière percepti-

ble (particules odorantes et de poussière de 

pneu/caoutchouc)

→  La concentration moyenne de poussière PM10

(dangereuse pour la santé) est significative-

ment réduite

→  La qualité de l’air respiré par les collaborateurs

est nettement meilleure (réduction du taux 

d’absence)

→  La poussière grossière et visible est également

en grande partie réduite – moins de poussière 

et de résidus sur les marchandises (dispositifs 

médicaux sensibles) et sur l’infrastructure

→  Les marchandises n’ont plus besoin d’être 

nettoyées avant la livraison 

→  Les coûts de nettoyage généraux (infrastruc-

ture) sont réduits

→  Les machines durent plus longtemps et tom-

bent moins souvent en panne (accroissement 

de la fiabilité)

Notre décision d’installer des systèmes de pu-

rification de l’air montre que nous avons con-

science de notre responsabilité vis-à-vis de 

l’environnement et que nous adoptons ac-

tivement des mesures visant à renforcer la 

durabilité de nos pratiques commerciales. 
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Notre système de purification de l’air.

Granulés de bois (kg)

100 000

95 000

90 000

85 000

80 000

75 000

70 000

Exercice 
19/20

Exercice 
18/19

Exercice 
20/21

Exercice 
21/22

Exercice 
22/23

86 880

80 500

93 560

79 700
81 000
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Gestion des matières recyclables / économie 
circulaire 
L’intégralité des déchets et matières recyclables 

générés par les processus de l’entreprise est saisie 

dans notre système de gestion environnementale et 

nous définissons des mesures là où cela est néces-

saire. Le carton, le papier et le plastique viennent 

par exemple alimenter l’économie circulaire. Notre 

objectif est de mettre dans les espaces communs 

(salle de pause et de détente) mais aussi dans les 

bureaux de nos collaborateurs des infrastructures 

permettant de trier encore plus facilement le plasti-

que, le verre, l’aluminium, le PET et le papier/carton. 

Économie circulaire

À titre de partenaire principal d’Essity/Tork, nous 

avons lancé ensemble «WEBSTAR Tork PaperCirc-

le» avec succès. Ainsi, les clients de WEBSTAR qui 

visitent nos sanitaires jettent les serviettes en papier 

usagées dans un conteneur séparé. Le nettoyeur en 

charge rassemble les serviettes utilisées et les met 

dans de grands containers ou dans un compacteur 

jusqu’à ce que notre partenaire de recyclage vien-

ne les récupérer. 

Afin d’être en mesure de proposer ce service, nous 

avons investi dans l’infrastructure actuelle et fait 

l’acquisition d’un container adapté.

Eau

En tant qu’entreprise commerciale sans production 

interne, notre besoin en eau se limite aux besoins 

des secteur classiques comme les sanitaires, les 

salles de repos, ainsi que le nettoyage du bâtiment 

et des environs. Les espaces verts ou les 18 325 m2 

de prairie qui font partie du terrain de l’entreprise 

ne sont pas arrosés.

Biodiversité

Le bâtiment de l’entreprise est entouré de 18 325 m2 

de prairies et d’un biotope de 1700 m2 à l’état natu-

rel avec des mégaphorbiaies et des roselières. Sur 

tout le terrain, nous avons exclusivement planté 

des arbres, buissons et plantes vivaces indigènes 

qui offrent un espace de vie idéal pour les abeilles, 

les insectes, les oiseaux sauvages et autres formes 

de vie qui assurent l’équilibre de la biodiversité.
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Macaron informatif sur PaperCircle dans les sanitaires.

Répartition des différentes matières recyclables 
des 5 dernières années.

Gestion des matières recyclables

Exercice 
18/19

Exercice 
19/20

Exercice 
20/21

Exercice 
21/22

Exercice 
22/23

Carton (kg) Papier (kg) Déchets 
industriels (kg)

Déchets 
plastiques (kg)

Déchets 
dangereux (kg)

140 000

120 000

100 000

80 000

60 000

40 000

20 000
28 538

4904

5107 9200

5303

13 520

43 710

22 640

3813
6540

47 210

10 841

24 007 32 910 23 912 31 343 
12 847 5583

42 043 34 090

14 756
18 120

11 833

43 200

31 481

Graphique sur l’utilisation de l’eau.

Eau (m3)

Exercice 
18/19

1298

Exercice 
19/20

1316

Exercice 
20/21

1790

Exercice 
21/22

1403

Exercice 
22/23

1247

Nos prairies devant le bâtiment de l’entreprise.

Social Approvisionnement durable Environnement À propos de nous
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Valeurs et vision
140 collaborateurs s’engagent jour après jour pour 

le succès de notre entreprise, assurent sa péren-

nité, veillent à ce qu’elle s’adapte en permanence 

à la réalité, se développe et puisse répondre aux 

besoins de la société comme de l’environnement. 

Notre impact quotidien est étayé par les principes 

suivants:

→  Responsabilité: la sécurité et la protection de

la santé de nos collaborateurs ont la priorité ab-

solue et sont profondément ancrées dans le sys-

tème de gestion de la qualité et de l’environne-

ment.

→  Intégrité: nous agissons en accord avec les lois

et dispositions en vigueur et nous engageons à 

respecter les droits humains. La probité, le re-

spect de la dignité et des droits humains, les 

exigences strictes en matière de durabilité et 

l’utilisation responsable des ressources écolo-

giques qui en découle sont des éléments cruci-

aux de notre culture d’entreprise.

→  Transparence: nous nous comportons systé-

matiquement de manière correcte, transpa-

rente et indépendante envers nos partenaires 

sans porter atteinte à nos intérêts commerci-

aux. Nous aspirons à une relation de long terme 

aussi bien avec nos clients qu’avec nos collabo-

rateurs.  

→  Respect: nous entretenons une culture d’ent-

reprise basée sur l’équité, la responsabilité, la 

politesse, le respect et la valorisation. Nous veil-

lons à ce que toutes nos actions respectent les 

droits fondamentaux de nos collaborateurs.

→    Éthique: nous croyons en une concurrence

équitable, libre et ouverte et veillons à la rendre 

possible.

→     Durabilité: le respect des dispositions en vigu-

eur pour la protection de l’environnement est 

pour nous une évidence. Chaque pilier de la du-

rabilité (collaborateurs/société, produits, pro-

tection de l’environnement et des ressources) 

s’accompagne des exigences les plus strictes 

en matière de durabilité et nous veillons à in-

tégrer nos collaborateurs dans toutes nos ac-

tions. Chaque cadre assume une responsabili-

té personnelle pour celle des collaborateurs qui 

lui sont confiés. Il l’encourage et l’exige tout en 

offrant à ces derniers une protection et suffi-

samment d’espace pour l’épanouissement.
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Nous prenons nos  
responsabilités

Mitarbeiter-Event im Sommer 2022.
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Sur la base de nos principes, le Code de conduite  

décrit les règles les plus importantes qui régissent 

notre action. Il est obligatoire pour tous nos colla-

borateurs.

Droits des employés
Afin de garantir les droits des employés/-es se-

lon les principes de l’Organisation internationale 

du travail (OIT) pour la justice sociale et le travail 

décent ainsi que d’autres standards durables dans 

l’entreprise, nous adoptons chez WEBSTAR diffé-

rentes mesures. Cela inclut des processus et mé-

canismes de contrôle (saisie du temps de travail, 

surveillance du solde de vacances, etc.) bien éta-

blis, qui sont garantis par les RH. 

Qui plus est, nous avons mis en place une gestion 

de la sécurité au travail exhaustive qui se base sur 

l’ASi (Sécurité au travail pour le commerce) et qui 

est profondément ancrée dans notre système cer-

tifié de gestion de la qualité et de l’environnement. 

La gestion centrale incombe au responsable qua-

lité qui rapporte les développements et résultats 

à la direction / au directeur général. Ce système 

intègre aussi toute une série de formations obli-

gatoires pour les collaborateurs portant sur la sé-

curité au travail en général et la prévention des in-

cendies. En outre, les collaborateurs doivent suivre 

des formations adaptées à leur domaine d’activité 

sur la sécurité au travail et la conformité L’objec-

tif est que les collaborateurs soient en tout temps 

formés de manière exhaustive conformément à la 

gestion de la sécurité au travail et aux prescripti-

ons légales en vertu de la législation. 

Parmi les risques inhérents au domaine des droits 

des employés, l’on trouve notamment les absences 

(accidents ou maladies) causées par des erreurs 

humaines ou des perturbations au sein des pro-

cessus. Celles-ci sont relevées dans le cadre d’un 

examen récurrent des dangers relatifs à la santé

et à la sécurité des collaborateurs qui s’inscrit dans 

le système de gestion intégré et servent de base à 

la mise en place de mesures préventives. 

Les manquements aux droits des employés peu-

vent être signalés aux cadres ou par le biais d’un 

système prévu à cet effet, en tout anonymat si né-

cessaire, aux ressources humaines et/ou à la So-

ciété des employés de commerce de Zurich, sans 

aucune crainte de répercussion. Dans l’ensemble, 

les éléments susmentionnés ont pour but de veil-

ler à ce que les employés soient protégés, à ce que 

leurs droits soient respectés et à ce que les risques 

soient réduits au minimum.

Le rapport employé-employeur chez WEBSTAR 

est marqué par le caractère familial de l’entrepri-

se et se traduit par une relation amicale et respec-

tueuse entre les employés et les supérieurs. Chez 

WEBSTAR, des structures très claires ainsi que de 

nouveaux formats permettent de présenter des 

demandes de manière rapide et directe – à la di-

rection également. En outre, les collaborateurs 

profitent des réunions de service, des meetings 

avec la direction ainsi que du programme de ges-

tion des suggestions, mais aussi des réceptions 

d’anniversaire, des fêtes estivales, des célébrat-

ions de Noël et d’autres rassemblements pour par-

ler ouvertement de leurs intérêts, de sorte que les 

voies formelles ne sont que rarement utilisées. En 

effet, nous souhaitons expressément que les col-

laborateurs s’impliquent dans notre entreprise fa-

miliale. Cela vaut aussi tout particulièrement pour 

la gestion de la durabilité. Par le biais du program-

me de gestion des suggestions, les collaborateurs 

peuvent faire part de leurs idées et propositions 

d’améliorations de manière simple et rapide à tous 

les échelons de la hiérarchie.

Égalité des chances
La promotion de l’égalité des changes, de la diver-

sité, de la sécurité au travail, de la protection de la 

santé, de l’intégration, de la conciliation entre fa-

mille et travail ainsi que d’un salaire adapté sont 

des piliers de l’engagement de WEBSTAR et font 

partie intégrante de son Code de conduite.
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Diversité

WEBSTAR est fier de la diversité de ses effectifs. 

Nos collaborateurs viennent de 18 pays différents 

et ont des ethnies, des religions, des orientations 

sexuelles et des statuts sociaux divers. Nous profi-

tons d’un mélange interculturel d’individus avec di-

vers bagages, niveaux de formation, compétences 

et talents. Embrasser cette diversité en favorisant 

l’intégration est essentiel au succès de l’entreprise. 

Le respect, l’équité et l’égalité sont des principes 

fondamentaux au sein du personnel et un facteur 

de réussite central pour WEBSTAR. En outre, nous 

encourageons l’ouverture et la transparence dans 

toute l’entreprise. Les collaborateurs et parties pre-

nantes savent que l’entreprise investit afin de main-

tenir des emplois et de préserver la santé ainsi que 

le bien-être de ses effectifs, même en temps de cri-

se.

Sécurité au travail et protection de la santé

Les prescriptions en matière de sécurité au travail 

et de protection de la santé se basent sur l’ASi (Sé-

curité au travail pour le commerce), sont intégrées 

à notre système de gestion et font l’objet d’audits 

réguliers par des spécialistes internes et externes. 

La sécurité et la santé des collaborateurs sont une 

priorité absolue pour WEBSTAR. Les conditions 

de travail saines et sûres font partie des droits hu-

mains et comptent aussi parmi les objectifs de dé-

veloppement durable (ODD) de l’ONU. Cela inclut 

aussi bien la prévention de dommages physiques 

et psychologiques que la promotion de la santé. 

Certains processus de l’entreprise pourraient être 

à l’origine de problèmes de santé ou d’accident en 

cas de gestion inadaptée. 

Par le biais de mesures préventives, le départe-

ment dédié renforce la santé physique et psycholo-

gique au sein de notre entreprise et a pour objectif 

d’éviter les maladies et accidents professionnels.

Famille et travail 

Dès lors que cela est possible, nous proposons à 

nos employés des horaires flexibles, du télétravail 

et des postes à temps partiel. Les heures supplé-

mentaires éventuelles sont compensées financiè-

rement ou par des congés.

Égalité de salaires et contrôle des écarts

WEBSTAR offre à ses employés une rémunération 

compréhensible, juste, fiable et compétitive par 

rapport au minimum légal. Les salaires sont déter-

minés sans tenir compte du sexe et autres facteurs 

de différenciation et les éventuels écarts s’expli-

quent selon les critères suivants: performance, 

complexité des tâches, responsabilité, importance 

du poste pour l’entreprise et expérience du colla-

borateur ou de la collaboratrice. Sur la base de la 

loi révisée sur l’égalité (LEg) de la Confédération, 

art. 13a et suivants, et de l’Ordonnance sur la vé-

rification de l’analyse de l’égalité des salaires au 

1er juillet 2020, WEBSTAR est tenu de réaliser un 

contrôle de l’égalité salariale tous les quatre ans et 

de le faire vérifier par un organisme indépendant. 

L’analyse de l’égalité des salaires doit suivre une 

méthode scientifique et conforme au droit.

WEBSTAR utilise l’outil d’analyse de standards Lo-

gib qui a recours à une méthode statistique d’ana-

lyse de régression OLS semi-logarithmique et qui 

a été validée par le Bureau fédéral de l’égalité entre 

femmes et hommes. L’analyse réalise d’abord une 

comparaison directe entre tous les employés des 

différents sexes pour voir s’il existe des différen-

ces salariales. Ensuite, si tel est le cas, elle cher-

che à identifier les parties qui ne peuvent pas être 

expliquées par des facteurs objectifs, pertinents 

pour le salaire et non discriminatoires (formations, 

années de service, expérience professionnelle po-

tentielle, niveau des qualifications requises et si-

tuation professionnelle).

Qualification

De nombreuses mesures telles que la participation 

financière à des formations externes ou le soutien 

de jeunes spécialiste avec le programme Young Ta-

lent permettent aujourd’hui déjà de stimuler l’apti-

tude à l’emploi de nos collaborateurs et de les pré-

parer aux exigences de demain.

Éducation et formation durables

Garantir une éducation égalitaire et de qualité tout 

en offrant à tout le monde la possibilité de s’instrui-

re à tout moment.

→ Former et embaucher de jeunes employés

→ Former des spécialistes en interne grâce à une

offre conséquente

→ Favoriser la formation continue des employés

→ Veiller à la disponibilité des spécialistes

WEBSTAR offre la possibilité d’une carrière pro-

fessionnelle du bas de l’échelle jusqu’en haut. Des 

collaborateurs sont embauchés dans divers mé-

tiers, et ce, à tous les niveaux d’exigence. Chez 

WEBSTAR, il est par exemple possible de com-
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mencer par un apprentissage avec formation en 

cours d’emploi et d’arriver au niveau de la directi-

on. L’évolution au sein d’un domaine professionnel 

offre aussi des options intéressantes.  

Les collaborateurs de tous les échelons constitu-

ent la force motrice de WEBSTAR, aussi, leur dé-

veloppement est la clé du succès.

Développement des collaborateurs

Les collaborateurs constituent le capital principal 

de notre entreprise, aussi, nous investissons de 

manière continue 

dans leur qualification. Nous encourageons les 

collaborateurs à développer leurs compétences 

professionnelles et apportons un soutien pour les 

formations nécessaires. Lors des entretiens régu-

liers avec les collaborateurs, les cadres élaborent 

et suivent, de concert avec les intéressés, le plan 

de développement personnel et les mesures de 

qualification correspondantes. Ce processus est 

fondamental pour la planification de la relève et le 

recrutement continu de talent dans nos rangs.

Promotion de la relève

La formation professionnelle est depuis de nom-

breuses décennies déjà une composante essenti-

elle du plan d’avenir de WEBSTAR. Dans le domai-

ne de la logistique, nous formons chaque année au 

moins trois logisticiens. 

Grâce au programme Young Talent, nous soute-

nons en outre la formation interne de jeunes spé-

cialistes. Les postes créés sont destinés à de jeunes 

professionnels/-les talentueux/-ses et qualifiés/-

es (internes et externes) qui ont terminé une for-

mation et aspirent à se développer dans une fonc-

tion administrative chez WEBSTAR. 

Grâce au programme Young Talent, nous soute-

nons en outre la formation interne de jeunes spé-

cialistes. Les postes créés sont destinés à de jeunes 

professionnels/-les talentueux/-ses et qualifiés/ 

-es (internes et externes) qui ont terminé une for-

mation et aspirent à se développer dans une fonc-

tion administrative chez WEBSTAR. 

Le programme Young Talent de WEBSTAR dure 

généralement 2 ans et s’accompagne d’une for-

mation externe, p. ex. de spécialiste technico-ge-

stionnaire, ou d’un diplôme d’examen profession-

nel supérieur.

Durant cet exercice, nous avons permis à un ap-

prenti logisticien d’entrer dans le secteur commer-

cial et le formons dans le domaine des achats.

À titre d’entreprise favorable au sport de perfor-

mance, nous formons des apprentis qui, parallèl-

ement à leur carrière professionnelle, poursuivent 

aussi une carrière sportive au Grasshopper Club 

de Zurich. Tous ne réussissent pas à devenir sport-

ifs professionnels, mais grâce au système mixte, il 

leur reste d’autres options.

Droits humains
WEBSTAR s’engage depuis des années à veiller aux 

droits humains internationaux et à ne pas se rend-

re complice de manquements. Les Codes de con-

duite contraignants destinés aux collaborateurs et 

fournisseurs, qui s’appuient sur la résolution 217 A 

(III) du 10.12.1948 ou sur l’OIT, constituent la base 

formelle de cet engagement. En outre, le travail 

infantile et forcé ainsi que toute forme d’exploita-

tion sont strictement interdits.

Les droits humains au sein de l’entreprise

De manière générale, la protection des droits hu-

mains est supervisée par le système de gestion 

intégré de WEBSTAR. Notre système de gestion 

de l’environnement et de la qualité dispose d’une 

certification. Le risque d’un manquement est sys-

tématiquement évalué à l’aide d’une analyse des 

risques de santé et de sécurité. Grâce à diverses 

procédures d’inspection, processus d’examen et 

mesures de formations par les RH et la gestion de 

la sécurité professionnelle, le risque de manque-

ment aux droits humains est réduit au minimum. 

Néanmoins, les collaborateurs peuvent, en cas de 
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Fête estivale 2023.

Formation interne de logistique, août 2023.
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besoin, se tourner vers un office de médiation (RH, 

Société des employés de commerce de Zurich), 

également de manière anonyme. La personne ne 

sera jamais pénalisée pour son signalement.

Les droits humains le long de la chaîne d’approvi-

sionnement

La protection des droits humains le long de la chaî-

ne d’approvisionnement incombe au département 

des achats en collaboration avec le comité de dura-

bilité. WEBSTAR a signé avec la plupart de ses four-

nisseurs clés une attestation écrite de la directive 

pour l’approvisionnement durable et/ou du Code 

de conduite. Grâce à cela, le fournisseur promet 

entre autres de veiller au respect des prescriptions 

légales spécifiques au pays ainsi que des conven-

tions et principes généraux de l’ONU, de l’OCDE et 

de l’Organisation internationale du travail (OIT). Le 

Code de conduite se base de manière ciblée sur les 

dix principes de Global Compact. Par ailleurs, WEB-

STAR demande à ses fournisseurs de s’engager à 

payer des salaires décents. WEBSTAR et ses four-

nisseurs souhaitent encourager de bonnes condi-

tions de travail ainsi que l’égalité des chances le 

long de la chaîne d’approvisionnement. Toute for-

me d’exploitation, de chantage, d’abus de pouvoir 

ou de corruption est interdite.

Depuis septembre 2019, l’INPACS, notre centrale 

de coordination internationale, utilise la platefor-

me indépendante EcoVadis afin de veiller au re-

spect des normes CSR chez les fournisseurs et de 

découvrir d’éventuels risques. Ceci profite à WEB-

STAR étant donné que la démarche inclut une gran-

de partie de ses fournisseurs clés et que les mêmes 

normes s’appliquent à tous. EcoVadis est une pla-

teforme indépendante pour la saisie, l’évaluation 

et la publication des performances de durabilité 

des entreprises conformément aux dix principes 

de Global Compact de l’ONU. Les droits humains 

et les normes de travail, notamment au regard de 

l’interdiction du travail infantile, font l’objet d’une 

pondération particulière dans le cadre de l’évalua-

tion par EcoVadis. Les résultats sont aussi bien in-

tégrés à l’évaluation des risques généraux le long 

de la chaîne d’approvisionnement que dans le dia-

logue avec les fournisseurs, afin de favoriser une 

amélioration coopérative des performances de du-

rabilité. Si l’on identifie des risques substantiels en 

matière de durabilité, p. ex. en cas de mauvais ré-

sultats récurrents dans le domaine des droits hu-

mains et des normes de travail à l’évaluation d’Eco-

Vadis, des mesures correctives sont exigées et un 

audit personnel sur place chez le fabricant est en-

visagé.
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Approvisionnement durable

Approvisionnement durable

«La durabilité le long de la chaîne d’approvisionne-

ment désigne la gestion des répercussions écolo-

giques, sociales et économiques ainsi que la pro-

motion d’une bonne gouvernance tout le long du 

cycle de vie des produits et des services. L’objectif 

d’une chaîne d’approvisionnement durable est de 

créer pour tous les acteurs impliqués dans la fabri-

cation et la commercialisation un avantage écolo-

gique, social et économique de long terme.» 

Source: Global Compact

Sur la base de ce principe directeur de Global Com-

pact de l’ONU, nous nous sommes fixé pour ob-

jectif lors de l’exercice 2022/2023 de développer 

notre système de gestion continue pour un appro-

visionnement durable. Ainsi, outre l’introduction 

d’un Code de conduite, nous avons revu et étendu 

les évaluations des fournisseurs existantes. Après 

avoir complété lors de l’exercice 2021/2022 l’an-

nexe «Directives pour un approvisionnement du-

rable» dans notre accord général sur la collabora-

tion et la qualité passé avec nos fournisseurs, nous 

avons pu cette année accroître le nombre de sig-

natures de 67 à 93. 

Grâce à une évaluation ciblée des fournisseurs et 

à un dialogue régulier, nous visons une progres-

sion continue et une amélioration de la durabilité 

chez nous à titre d’organisation, mais aussi chez 

Stratégie d’approvisionnement 

Notre stratégie d’approvisionnement a pour objec-

tif de fournir la plus haute garantie possible et de 

proposer à nos clients le meilleur rapport qualité-

prix. Les conclusions tirées de notre observation 

permanente du marché sont intégrées à notre ges-

tion de produit et notre méthode de travail agile 

nous permet à tout moment d’ajuster notre straté-

gie en fonction des nouveaux souhaits des clients 

Ce faisant, nous favorisons de manière proactive 

un assortiment (articles labellisés) et des prestati-

ons (p. ex. économie circulaire) durables.

Aussi, notre stratégie repose sur 2 piliers:

La sécurité de l’approvisionnement est as-

surée en répartissant les volumes des mar-

chandises importantes entre plusieurs pro-

ducteurs. Nous nous considérons comme 

un fournisseur indépendant et pouvons ain-

si à tout moment «benchmarker» les perfor-

mances des producteurs.

En fonction du produit, de la disponibilité et des con-

ditions, nous nous approvisionnons sur les marchés 

internationaux et/ou loco-régionaux.

Les articles volumineux sont achetés dans des contai-

ners provenant directement du pays d’origine. Grâce 

à nos partenariats de longue date en Asie, nous entre-

tenons une relation de confiance. Puisque nous nous 

approvisionnons directement, nous pouvons aussi ré-

percuter directement les prix avantageux sur nos cli-

ents.

Les avantages de l’approvisionnement loco-régional 

proviennent des circuits logistiques courts et de la dis-

ponibilité plus rapide, et celui-ci constitue surtout une 

solution plus durable.
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Articles durables

Nous favorisons de manière proactive les produits 

fabriqués de manière durable et expliquons leur va-

leur ajoutée à nos clients. Les labels, certificats ou 

normes sont de bons outils informatifs. Déjà près 

de 3100 de nos articles disposent d’un label en-

vironnemental reconnu, sont considérés comme 

durables ou font partie d’une gamme de produits 

écologiques. En outre, grâce à la fonction de re-

cherche ou aux indications correspondantes, nous 

en facilitons la recherche sur notre webshop.

Les 3132 articles reconnus comme durables dispo-

sent d’un total de 4204 labels ou certificats sancti-

onnant des gammes de produits écologiques. 2246 

articles disposent d’au moins un label officiel, tan-

dis que 886 en comptent 2, voire 3.

Gestion des fournisseurs

À l’heure actuelle, 93 fournisseurs ont signé nos 

directives pour un approvisionnement durable ou 

notre Code de conduite. Les revenus générés avec 

ces partenaires représentent 86% du chiffre d’af-

faires total, soit une augmentation de 22% par rap-

port à l’exercice précédent.

nos fournisseurs. En effet, c’est le choix et l’évolu-

tion de nos fournisseurs qui ont le plus fort impact 

sur l’approvisionnement et la chaîne logistique.

La gestion de produit va de pair avec la responsa-

bilité sociale, aussi nous ne nouons que des par-

tenariats stratégiques avec des fournisseurs ayant 

signé les «Directives pour un approvisionnement 

durable» ou notre Code de conduite. C’est ainsi que 

la condition de respecter les standards de durabi-

lité pertinents est posée directement en début de 

chaîne de valeur. La mise en place et le développe-

ment d’une chaîne d’approvisionnement durable, 

qui comprend les quatre domaines de Global Com-

pact – droits humains, normes de travail, protecti-

on de l’environnement et lutte contre la corruption 

– restent toutefois un défi. Avec nos «Directives 

pour un approvisionnement durable», nous sen-

sibilisons nos collaborateurs et mettons ainsi en 

place les conditions idéales pour une chaîne logis-

tique durable et transparente, fondée sur les prin-

cipes et valeurs de Global Compact.

Ce faisant, nous poursuivons les objectifs sui-

vants:

→  Développer l’assortiment avec des produits

conformes à nos standards de durabilité 

stricts et promouvoir leurs ventes

→  Promouvoir et mettre en place des exigences

minimales notamment dans le domaine des 

droits humains et du travail, ainsi que pour les 

matières premières, les produits et les proces-

sus critiques sur la base des standards inter-

nationaux

→  Créer de la transparence et assurer la traçabi-

lité de la chaîne de production à la chaîne lo-

gistique

→   Échanger de manière ciblée avec les fournis-

seurs clés afin de parvenir à une évolution 

commune et de gérer ensemble les risques ét-

hiques, sociaux, écologiques et spécifiques à 

la chaîne d’approvisionnement

→   Réduire la pollution environnementale dans la

production, le transport, le conditionnement 

et l’élimination
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                1Gestion des fournisseurs Nombre en % du CA

Fournisseurs clés 100 94

Accords signés 93 86

1 Source: ERP WEBSTAR

Nombre d’articles durables

Exercice 
20/21

1670

Exercice 
21/22

2799

Exercice 
22/23

3132

FSC OK compost HOME

Ecolabel UE Cradle to Cradle

Nordic Swan L’ange bleu (Der blaue Engel)

PEFC Label écologique autrichien

OK compost OK biobased

OEKO-TEX Standard 100

Labels d’entreprises (Maja, Sure)

ECOLOGO

Social Approvisionnement durable Environnement À propos de nous
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 La ratification du Code de conduite de amfori 

fait partie intégrante de l’accord passé avec 

les fournisseurs. Celui-ci comporte 11 princi-

pes, et prévoit notamment:

Surveillance des risques le long de la 

chaîne d’approvisionnement & fournis-

seurs certifiés ISO 14001 «Management 

environnemental» 

Nous exigeons de nos fournisseurs les plus 

importants qu’ils fassent certifier/auditer leur 

management environnemental et leurs per-

formances de durabilité par un institut exter-

ne indépendant.

À l’heure actuelle, 56 de nos fournisseurs ac-

tifs sont certifiés ISO 14001 «Management en-

vironnemental» et ces partenaires représen-

tent une part de chiffre d’affaires de 72%.

Notre outil de gestion des processus vérifie la 

durée et la validité des certificats. Cela nous 

permet d’avoir la plus grande transparence 

quant au bon renouvellement de ces derniers. 

Lorsque nous entamons une relation com-

merciale avec un nouveau partenaire, le flux 

de travail des données de référence veille à 

ce que la disponibilité des certificats soit vér-

ifiée. 

2 Source: Improve gestion de processus WEBSTAR

          2 Gestion des fournisseurs Nombre

Fournisseurs clés 414

Fournisseurs actifs avec 
certification ISO 14001

56
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Liberté d’association  
et droit de négociation  
collective
Notre entreprise respecte le droit des travailleurs 
de former des syndicats ou d’autres formes d’as-
sociation de travailleurs et de mener des négocia-
tions collectives.

Rémunération juste
Notre entreprise respecte le droit des travailleurs 
de recevoir une rémunération juste.

Comportement éthique dans les 
affaires
Notre entreprise ne tolère aucun acte de corrup-
tion, d’extorsion, de détournement de fonds ou de 
versement de pots-de-vin.

Non-discrimination
Notre entreprise garantit l’égalité des chances et 
ne pratique aucune discrimination envers les tra-
vailleurs.

Horaires de travail décents
Notre entreprise respecte la législation relative 
aux horaires de travail.

Santé et sécurité au travail
Notre entreprise garantit un environnement de tra-
vail sain et sûr, en évaluant les risques et en pre-
nant toutes les mesures nécessaires pour éliminer 
ou réduire ceux-ci.

Protection spéciale  
pour les jeunes travailleurs
Notre entreprise assure une protection particu-
lière à tous les travailleurs qui ne sont pas encore 
majeurs.

Pas de travail forcé
Notre entreprise ne pratique aucune forme de ser-
vitude forcée, et n’a pas recours à une main d’œuv-
re issue de la traite d’êtres humains ou travaillant 
contre son gré.

Pas de recours au travail des  
enfants
Notre entreprise n’engage aucun travailleur n’ay-
ant pas atteint l’âge minimum légal.

Pas d’emploi précaire
Notre entreprise engage des travailleurs sur la base 
de contrats documentés dans le respect de la loi.

Protection de l’environnement
Notre entreprise prend les mesures nécessaires 
pour éviter la dégradation de l’environnement.

Social Approvisionnement durable Environnement À propos de nous

L’objectif de la professionnalisation de la surveil-

lance des risques le long de la chaîne d’approvisi-

onnement a également été poursuivi en collabora-

tion avec l’INPACS, notre centrale de coordination 

internationale, lors de l’exercice 2022/2023. Ainsi, 

nous envisageons à l’avenir de faire certifier une 

grande partie de nos fournisseurs clés par Integ-

rityNext afin de disposer d’un aperçu le plus com-

plet possible des risques le long de la chaîne d’ap-

provisionnement.

Innovations en matière de produits

Comme déjà évoqué en page 16, nous étoffons no-

tre assortiment de manière continue et ciblée avec 

des innovations ou des produits plus écologiques.

Lors de l’exercice 2022/2023, nous avons pu rem-

placer de nombreuses solutions de nettoyage par 

des équivalents durables avec nos partenaires 

stratégiques du domaine.

La gestion de produits a par exemple décidé dé-

but 2023 d’entreprendre une modification consé-

quente concernant les produits DR.SCHNELL. Ain-

si, nous sommes passés à l’ECO Collection pour 

tous les articles possibles tout en supprimant les 

produits bien établis jusqu’alors.  

L’ECO Collection de DR.SCHNELL offre un ensem-

ble de qualité complet et écologique pour l’entre-

tien quotidien dans les bâtiments et les grandes 

cuisines. Distinguée par l’écolabel européen pour 

ses produits particulièrement respectueux de l’en-

vironnement et Cradle to Cradle Or pour sa grande 

circularité.
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Grâce à une formulation économe en CO2, des em-

ballages entièrement en plastique recyclé et ce 

changement résolu, le succès se dessine déjà au 

bout de 6 mois. Les émissions de CO2 ont pu être 

réduites de 14% (soit 5366 kg) par rapport à l’an-

née précédente.  

En outre, la campagne de communication organi-

sée avec des fournisseurs tels que Steinfels Swiss, 

Diversey ou Ecolab a mis la durabilité à l’honneur. 

Grâce à cela, nous favorisons de manière proac-

tive la demande en produits respectueux de l’en-

vironnement et stimulons le besoin de rendre les 

processus plus durables. L’exercice 2022/2023 a 

été marqué par le conseil, le transfert de connais-

sances et l’entier soutien aux initiatives de durabi-

lité de nos fournisseurs.

Avec le programme «Color Zero», Steinfels Swiss 

renonce dès que cela est possible aux colorants 

artificiels dans ses produits de nettoyage et ses 

emballages plastiques. Grâce à cela, la pollution 

environnementale est réduite. Qui plus est, les con-

ditionnements en plastique incolore tels que les 

bidons sont plus simples à recycler, ce qui permet 

un meilleur taux et une plus grande qualité de re-

cyclage. 
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Initiative «Color Zero» de Steinfels Swiss.

Aujourd’hui, 56% de nos fournisseurs clés dispo-

sent d’une certification ISO 14001 «Management 

environnemental».

Parcours de vie des produits 

Les décisions du service de gestion de produits 

ont aussi des répercussions sur l’élimination et la 

capacité de recyclage des matériaux utilisés. De 

telles réflexions doivent donc être intégrées aux 

processus de décision des services de gestion de 

produits et des achats. Dès lors que cela est pos-

sible, nous optons pour des produits dont les em-

ballages peuvent être injectés dans l’économie cir-

culaire.

Les processus et procédures font l’objet d’une sur-

veillance permanente par le système de manage-

ment de l’environnement et de la qualité intégré de 

sorte que les problèmes puissent être identifiés et 

résolus de manière adaptée.

Campagne de communication SURE.

Social Approvisionnement durable Environnement À propos de nous
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